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é Zesp6t Ztobkéw Miasta Stotecznego Warszawy

Warszawa, dnia 24 stycznia 2023 r.
ZZ-KO-PR.26.3.2023.ABE

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dotyczy: Opracowanie i przeprowadzenie badania dotyczgcego sposobu, jakosci i tresci
komunikacji w warszawskich ztobkach

Zespot Ztobkéw m.st. Warszawy z siedzibg przy ul. Belgijskiej 4, zaprasza do przestania oferty
cenowej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia prowadzonym z wytgczeniem stosowania na
podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (ij. Dz.
U. z 2022 r. poz. 1710).

1. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamdéwienia jest opracowanie i przeprowadzenie badania dotyczacego sposobu,
jakosci i tresci komunikacji w warszawskich zlobkach.
W ramach realizowanego zamoéwienia Wykonawca:

1) Opracuje scenariusz badania.

2) Opracuje kwestionariusze rekrutacyjne.

3) Przeprowadzi rekrutacje respondentéw.

4) Zrealizuje wywiady.

5) Przygotuje i przedstawi raport podsumowujgcy badanie.

2. Warunki realizacji zaméwienia:

Wykonawca opracuje i przeprowadzi badania dotyczgcego sposobu, jakosci i tresci komunikacji w
warszawskich ztobkach z uwzglednieniem metodologii:
1) Realizacja badania technikg FGI online na platformie Teams,
2) Badanie zostanie przeprowadzone metodg 4 FGI, uwzgledniajgc réznice doswiadczen oraz
pici rodzicow,
3) Liczebnos¢ grup: 6 oséb,
4) Czas trwania badania: 120 minut
5) Kryteria doboru respondentdow:
a) Mieszkancy Warszawy,
b) Kobiety i mezczyzni,
¢) Rodzice matych dzieci w wieku 0-1 lat dla dzieci niekorzystajgcych z opieki ztobkowej,
d) Rodzice matych dzieci w wieku 1-3 lata dla korzystajgcych z opieki ztobkowej,
e) Osoby korzystajgce lub biorgce pod uwage skorzystanie z opieki ztobkowej dla swoich
dzieci organizowanej przez m.st. Warszawa.

3. Wymagania stawiane Wykonawcom:

Wykonawca, ktéry bedzie uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia i spetni nastepujgce wymagania:
— posiada co najmniej 5 letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia badan,
— posiada co najmniej roczne doswiadczenie we wspotpracy z jednostkami samorzgdu
terytorialnego



3. Termin realizacji zaméwienia
od dnia podpisanie umowy do 28 lutego 2023 r.
4. Kryteria oceny ofert:

Ad. 1) Kryterium nr 1 - Cena — waga 70%
Pod pojeciem ,cena” rozumie sie catkowitg cene brutto za realizacje catego zamodwienia.
Ocena w ramach kryterium bedzie dokonywana wedtug wzoru:

W = cmin / Cn X 70 pkt

gdzie:

W - punkty uzyskane za dane kryterium przez Wykonawce ,badanego”
Cmin - najnizsza cena wsrdod zaproponowanych przez Wykonawcéw,
Cn - cena zaproponowana przez Wykonawce ,badanego”.

Ad 2) Kryterium nr 2 - Doswiadczenie — waga 30 %

Punkty przyznawane w kryterium doswiadczenie (maksymalnie mozna uzyskac 30%):

30 punktéw otrzyma oferta, w ktérej osoba, posiada co najmniej roczne doswiadczenie we
wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie prowadzonych badan opinii

potwierdzone co najmniej 12 referencjami.

20 punktéw otrzyma oferta, w ktorej osoba, posiada co najmniej roczne doswiadczenie we
wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie prowadzonych badan opinii

potwierdzone co najmniej 8 -11 referencjami.

10 punktoéw otrzyma oferta, w ktérej osoba, posiada co najmniej roczne doswiadczenie we
wspotpracy z jednostkami samorzgdu terytorialnego w zakresie prowadzonych badan opinii

potwierdzone co najmniej 5-7 referencjami.

5. Do oferty nalezy zataczy¢:

Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego
Oswiadczenie — zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego
Referencje w celu potwierdzenia doswiadczenia

6. Termin przesytania ofert:

Formularz ofertowy stanowigcy zatgcznik nr 1 do Zapytania oraz inne wymagane zatgczniki nalezy
wystac pocztg elektroniczng na adres osoby prowadzgcej postepowanie a.bernacka@um.warszawa.pl
do dnia 27 stycznia 2023 r. do godz. 15:00 tytutem: ,,Opracowanie i przeprowadzenie badania
dotyczacego sposobu, jakosci i tresci komunikacji w warszawskich ztobkach”

7. Informacje na temat zakresu wykluczenia

1) Podstawy wykluczenia z udziatu w postepowaniu - Zamawiajgcy, zgodnie z art. 7 ust. 1 w
zwigzku z art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego , wykluczy Wykonawce:
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a) wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022
r., poz. 835), polegajacego na wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamowien publicznych,

b) ktdérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz.
593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa
w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835), polegajgcego na wykluczeniu
z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na
podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych,

c) ktoérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresiji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, polegajgcego
na wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu
prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych, z zastrzezeniem, ze wykluczenie w okolicznosciach, o ktérych mowa
powyzej, nastepuje na okres trwania okoliczno$ci wskazanych w tych punktach

2) W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z udziatu w

postepowaniu 0 udzielenie zaméwienia, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, wynikajgcych
z art. 7 ust. 1 w zwigzku z art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego, Wykonawca sktada o$wiadczenie, zgodnie z
przygotowanym zatgcznikiem nr 2 - ktéry stanowi zatgcznik do Zapytania.

8. Informacje koncowe

1)

2)
3)

Wykonawca nie moze wycofac¢ oferty ani wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty po
uptywie terminu sktadania ofert.

Koszty przygotowania oferty pokrywa Wykonawca.

Oferta oraz wszystkie dokumenty muszg by¢ podpisane przez osobe uprawniong lub
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku, gdy oferte lub zatgczone do niej
dokumenty podpisuje osoba nieujawniona we wtasciwym rejestrze (KRS) lub ewidenciji
(CEIDG) do skfadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy, do oferty nalezy zatgczy¢
petnomocnictwo, w oryginale bgdz kopii poswiadczonej notarialnie.



4) W celu prawidtowego przygotowania oferty, Wykonawca, ktéry ma watpliwosci co do tresci
zapytania ofertowego oraz do treéci jego zatgcznikéw, powinien zadaé wszelkie niezbedne w
tym zakresie pytania (e-mailem na adres wskazany w zapytaniu dla do skfadania ofert) przed
uptywem terminu wyznaczonego na skfadanie ofert, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy
zastrzega, ze udzieli odpowiedzi jedynie na te pytania, ktére wptynety na co najmniej 2 dni
robocze przed uptywem terminu wyznaczonego na sktadanie ofert.

5) Po wyborze Wykonawcy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo negocjacji warunkéw realizacji
przedmiotu zamowienia.

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjacji ceny najkorzystniejszej oferty - jezeli cena
oferty najkorzystniejszej przekracza kwote, ktdérg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na
udzielenie zamowienia zgodnie z budzetem.

7) W przypadku konsorcjum oséb fizycznych oferta powinna by¢ podpisana przez osobe
wskazang do reprezentowania konsorcjum na podstawie Umowy konsorcjum.

8) W przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg wymagane jest
posiadanie rachunku rozliczeniowego stuzgcego wytgcznie do celéw rozliczen z tytutu
prowadzanej przez nig dziatalnosci gospodarczej.

9) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia niniejszego postepowania bez
podania przyczyn.

11. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych:
Zespot Ztobkow m.st. Warszawy wypetniajgc obowigzki informacyjne towarzyszace zbieraniu danych
osobowych okreslone w art. 13 oraz art. 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016 r. zwane dalej
rozporzgdzeniem, w odniesieniu do danych osobowych 0sdéb fizycznych (przedsiebiorcow), oséb
fizycznych reprezentujacych podmiot biorgcy udziat w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, w tym
w zapytaniu ofertowy, jak i w rozeznaniu rynku, oraz oséb fizycznych wskazanych przez ten podmiot
jako osoby do kontaktu, osoby wskazane w ofercie oraz osoby odpowiedzialne za wykonanie umowy
w sprawie zamoéwienia lub wykonywanie czynnosci w ramach prowadzonego postepowania i
udzielenia zamowienia, podaje nastepujace informacje:
1.Administratorem jest Zesp6t Ztobkéw m.st. Warszawy w Warszawie ul. Belgijska 4, 02-511
Warszawa.
2.Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych tel. (22) 277 52 21, email:
zzl.iod@um.warszawa.pl, adres do korespondencji: Zespot Ztobkéw m.st. Warszawy ul.
Belgijska 4, 02-511 Warszawa.
3.Dane osobowe! przetwarzane beda w celu (celach) niezbednym do wypetnienia obowigzkow
prawnych cigzgcych na administratorze, polegajgcych na:
1) przeprowadzeniu postepowania lub zapytania ofertowego i udzieleniu zaméwienia
poprzez zawarcie umowy lub wystawienie zlecenia;
2) przeprowadzeniu rozeznania rynku i zebrania ofert cenowych celem ustalenia
wartosci szacunkowej zamaoéwienia;
3) realizacji zawartej umowy lub wystawionego zlecenia;
4) obstugi wynagrodzenia i innych $wiadczenh;

1 Dane zwykte obejmujgce: imie, nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer stuzbowego telefonu/faksu, stuzbowy adres
email, a takze dane identyfikujgce wykonawce biorgcego udziat w prowadzonym postepowaniu o udzielenie zamdwienia, tj. nazwe
wykonawcy, siedzibe i adres wykonawcy, REGON, NIP, PESEL, adres zamieszkania, adres strony internetowej - jezeli dane te zostaty przez
wykonawce podane Zespotowi Ztobkéw m.st. Warszawy w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zaméwienia (w
szczegolnosci w formularzu ofertowym, wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, wykazie oséb lub innych dokumentach
sktadajacych sie na oferte)
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5) zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony mienia poprzez monitoring wizyjny? w
przypadku gdy realizacja zamowienia wymaga dostepu do obiektéw wyposazonych
w monitoring wizyjny;

6) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

7) sprawozdawczych, statystycznych, archiwalnych oraz innych wynikajacych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: art. 6 ust. 1 lit. b, c, f
rozporzadzenia.
4.0dbiorcami danych osobowych beda:

1) podmioty upowaznione na podstawie decyzji administracyjnych, orzeczen
sgdowych, tytutdw wykonawczych;

2) podmioty, ktérym przekazanie danych osobowych nastepuje na podstawie wniosku
lub zgody;

3) podmioty, ktérym administrator powierzy przetwarzanie danych osobowych;

4) biura i jednostki organizacyjne m.st. Warszawy, uczestnicy procesu inwestycyjnego
i ich umocowani przedstawiciele, organy administracji publicznej i sgdy w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw umownych i rozstrzygania sporow;

5) inne podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa (w szczegolnosci
przez Krajowg lzbe Odwotawczg (ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa) oraz sgdy
powszechne, w sytuacji skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przez
jakiegokolwiek wykonawce biorgcego udziat w postepowaniu o udzielenie
zamowienia).

Odbiorcami danych osobowych bedg rowniez osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz 74 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710) a takze w
oparciu o art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).
5.Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 10 lat od korica roku kalendarzowego, w
ktorym umowa/zlecenie zostata/zostato wykonana/wykonane lub postepowanie o udzielenie
zamoéwienia zostato zakohczone bez zawarcia umowy, chyba ze niezbedny bedzie dtuzszy
okres przetwarzania np.: z uwagi na obowigzki archiwizacyjne, dochodzenie roszczen lub inny
obowigzek wymagany przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
6.0soba, od ktérej zbierane sg jej dane osobowe ma prawo do:

1) dostepu do swoich danych osobowych;

2) sprostowania swoich danych osobowychs;

3) usuniecia swoich danych osobowych;

4) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych?;

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych;

6) przenoszenia swoich danych osobowych;

7) wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7.Podstawg przetwarzania danych jest prowadzenie postepowania lub wykonywanie
umowy/zlecenia a takze wymogi ustawowe.

2 Tylko w ztobkach, w ktérych funkcjonuje monitoring wizyjny

3 Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy/zlecenia w szczegdlnosci w zakresie niezgodnym z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j.
Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) oraz nie moze naruszac integralnosci dokumentacji postepowania (protokotu postepowania — jezeli jest
stosowany) oraz jej zatacznikdw.

4 Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania w celu zapewnienia korzystania ze srodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego UE lub
panstwa cztonkowskiego.



8.Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszej klauzuli, jest wymagane do
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia, w szczegdlnosci zawarcia umowy
lub wystawienia zlecenia. Wniesienie zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
skutkuje obowigzkiem po stronie przedsiebiorcy niezwtocznego wskazania innej osoby w
miejsce osoby zgdajgcej ograniczenia przetwarzania jej danych osobowych.

9.Niepodanie danych osobowych uniemozliwi zawarcie/realizacje umowy na rzecz Zespotu
Ztobkéw m.st. Warszawy.

10.Dane osobowe bedg przetwarzane w formie papierowej i przy wykorzystaniu systeméw
informatycznych oraz chronione beda zgodnie z wymogami rozporzgdzenia.

11.Dane osobowe nie beda:

1) profilowane;
2) przekazywane do panhstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowe;.

12.W przypadku udostepnienia do Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy przez podmiot biorgcy
udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, bedgcy adresatem niniejszej klauzuli,
danych osobowych swoich pracownikow, petnomocnikéw, cztonkdw zarzadu, wspolnikéw,
wspotpracownikéw, kontrahentéw, dostawcow, beneficjentdw rzeczywistych lub innych oséb,
Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy prosi o poinformowanie tych oséb:

1) o zakresie danych osobowych dotyczgcych tych osdb, a przekazanych Zespotowi
Ztobkéw m.st. Warszawy,

2) o tym, Zze Zespot Ztobkdéw m.st. Warszawy jest administratorem ich danych
osobowych oraz ze przetwarza ich dane osobowe na zasadach okreslonych
powyzej,

3) o tym, ze ww. Podmiot jest zrodtem, od ktérego Zespot Ztobkéw m.st. Warszawy
pozyskat ich dane.

Powyzszych informaciji nie podaje sie ponownie, jezeli osoba od ktoérej zbierane sg dane osobowe
dysponuje juz tymi informacjami.

I-/ Edyta Jozwiak
Dyrektor Zespotu Ztobkow
m.st. Warszawy



