UMOWA NR ZZ/UM/......... /2024
W dniu e, w Warszawie pomiedzy:

Miastem Stofecznym Warszawa — Zespotem Ztobkédw m.st. Warszawy, zwanym dalej Zamawiajgcym,
reprezentowanym przez Zastepce Dyrektora — Panig Aleksandre Acalskg - Majewskg na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Dyrektora Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy nr ZZ-D.011.261.2022.EJO z
dnia 19.12.2022r

a

................................................... , prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod ......eveniieiesiennnnsesisiinen. Z
SIBAZIDG W oottt et st e e bbbt ene , wpisanym do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgcym  NIP: .ocivviveiieveveceieienns , REGON:

....................................... , Zwanym dalej Wykonawca

z wytgczeniem stosowania na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych przepisdw tej ustawy zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest usuwanie awarii sprzetu pralniczego i gastronomicznego (w tym elektrycznych
urzadzen artykutéw gospodarstwa domowego, z wytgczeniem zmywarek gastronomicznych oraz piecow
konwencyjnych) w placéwkach Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy, zgodnie z zapytaniem ofertowym z
dnia ........ 12.2023r. stanowigcym zafacznik nr 1 do umowy oraz ofertg Wykonawcy z dnia
............................. stanowigcg zatacznik nr 2 do umowy. Wykaz placéwek Zespotu Ziobkéw m.st.
Warszawy, w ktérych Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy stanowi zatgcznik nr 3 do
umowy.

2. Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot umowy z nalezytg starannosciag w sposdb zapewniajgcy
niezawodne i bezpieczne funkcjonowanie sprzetu pralniczego i gastronomicznego.

§2
1. Przedmiot umowy bedzie $wiadczony przez Wykonawce w okresie od dnia podpisania umowy do dnia
31.12.2024 r.
2. W przypadku niemoznosci rozpoczecia wykonania, kontynuacji lub zakonczenia przedmiotu umowy,
Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego.

§3

1. Wykonawca gwarantuje usuwanie awarii sprzetu pralniczego oraz gastronomicznego (w tym
elektrycznych  urzadzed artykutéw gospodarstwa domowego, z wylgczeniem zmywarek
gastronomicznych oraz piecéw konwencyjnych) w trakcie realizacji niniejszej umowy, a w szczegdlnosci
zapewnienie niezawodnosci i bezpieczenstwa ich funkcjonowania.

2. Prace wykonywane bedg przez personel Wykonawcy i pod jego nadzorem.

3. Wykonawca sSwiadczyt bedzie ustugi osobiscie lub przez wskazane przez siebie osoby dysponujgce
odpowiednimi do realizacji przedmiotu umowy kwalifikacjami.

4. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania prac wynikajacych z niniejszej umowy osobie trzeciej bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca odpowiada za czynnosci wykonywane przez osoby trzecie
jak za wtasne.

5. Do zadan Wykonawcy nalezec¢ bedzie:

1) prowadzenie kart realizacji umowy dla kazdej z placéwek oddzielnie,
2) wykonywanie prac w sposdb jak najmniej ucigzliwy dla Zamawiajgcego w tym wykonywanie ustug
przy uzyciu wtasnych narzedszi,



3) biezgce utrzymanie porzadku i czystosci podczas wykonywania ustug oraz kompleksowe
uprzatniecie miejsc wykonywania ustug po ich zakonczeniu wraz z wywozem wszelkich odpadéw
powstatych w trakcie realizowanych ustug z zapewnieniem ich utylizacji,

4) udziat w procesie kasacyjnym zuziytego sprzetu pralniczego i gastronomicznego (w tym
elektrycznych urzadzen artykutéw gospodarstwa domowego) na wezwanie Zamawiajgcego.

Do obowigzkéw Zamawiajgcego naleze¢ bedzie:

1) zapewnienie pracownikom Wykonawcy swobodnego dostepu do sprzetu pralniczego oraz
gastronomicznego,

2) powiadamianie Wykonawcy o zauwazonych usterkach i awariach w formie elektronicznej na adres
e-mail .cooovvvereeee lub telefonicznie na NUMEr ...cocveeereennns wskazujgc miejsce wykonania awarii
oraz rodzaj urzadzenia,

3) utylizacja sprzetu przeznaczonego do kasacji.

§4
Zamawiajgcy bedzie zgtaszat do Wykonawcy:
1) zaistniate awarie,
2)  koniecznos¢ udziatu w procesie kasacyjnym zuzytego sprzetu w zakresie wydania pisemnej opinii
przez Wykonawce dot. zakwalifikowania sprzetu do kasacji,
poprzez osobe upowazniong w formie elektronicznej na adres e-mail ..................... lub telefonicznie na

Wszystkie ustugi Wykonawca wykonywac bedzie bezzwtocznie, przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku
do pigtku w godzinach pracy Zamawiajgcego, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia naprawy w miejscu awarii urzagdzenia w terminie zgodnym ze
ztozong oferty, przy czym czas ten nie bedzie dtuzszy ni¢ 48 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii urzgdzenia w ciggu 36 godzin od momentu przyjazdu
na miejsce awarii lub w terminie dtuzszym, technicznie uzasadnionym (np. z uwzglednieniem
dostepnosci czesci zamiennych) — w takim przypadku Wykonawca poinformuje przedstawiciela danej
placowki o przewidywanym terminie zakonczenia naprawy (w przypadku gdy przewidywany czas
usuniecia awarii bedzie dtuzszy niz 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia awarii — Wykonawca
niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego w formie pisemnej badz telefonicznej).

Wykonawca przystgpi do usuwania awarii po uzyskaniu zgody wczesniej przedstawionej Zamawiajgcemu
kalkulacji cenowe;j.

Wykonawca do czasu naprawy danego urzadzenia ma obowigzek zabezpieczenia miejsca, w ktoérym
znajduje sie urzagdzenie oraz samego urzadzenia w taki sposdb, aby nie doszto do powiekszenia skutkéw
uszkodzenia.

W przypadku gdy koszt usuniecia awarii przekracza wartos¢ zakupu sprzetu — Wykonawca obowigzany
jest do wydania pisemnej opinii dot. zakwalifikowania sprzetu do kasacji.

§5
Koszty materiatdw wymagajgcych wymiany i niezbednych do wykonania przedmiotu umowy ponosi
Zamawiajgcy. W przypadku koniecznosci wymiany materiatdw i czesci uszkodzonej Wykonawca
zobowigzany jest do zastosowania materiatéw i czesci fabrycznie nowych. O koniecznosci dokonania
wymiany Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wspadtdziatania i wspotpracy przy realizacji przedmiotu umowy.
Kazdorazowy zakup materiatdéw i czesci zamiennych niezbednych do usuniecia zgtoszonej awarii nastgpi
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Wykonawca przed przystgpieniem do usuwania kazdorazowej awarii
zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajagcemu kalkulacji cenowej wykonania naprawy do
zatwierdzenia.
W przypadku niezaakceptowania przez Zamawiajgcego kalkulacji cenowej naprawy lub decyzji
Zamawiajgcego o niedokonywaniu naprawy danego urzadzenia, Wykonawca ma prawo zadac zaptaty
jedynie za czas poswiecony na sprawdzenie urzadzenia i sporzadzenie kalkulacji naprawy.
Wykonawca udziela gwarancji jakosci na okres:
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1) 3 miesiecy gwarancji - na wykonang ustuge naprawy,
2) 12 miesiecy gwarancji lub gwarancji przewidzianej przez producenta - na wymienione czesci
zamienne.

W okresie udzielonej gwarancji jakosci Wykonawca zobowigzany bedzie do s$wiadczenia serwisu
gwarancyjnego na swoj koszt. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad w ciggu 36 godzin od
momentu przyjazdu lub w terminie dtuzszym, technicznie uzasadnionym (np. z uwzglednieniem
dostepnosci czesci zamiennych) — w takim przypadku Wykonawca poinformuje przedstawiciela danej
placowki o przewidywanym terminie zakonczenia usuniecia wad (w przypadku gdy przewidywany czas
usuniecia wad bedzie dtuiszy niz 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia wady — Wykonawca
niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego w formie pisemnej badz telefonicznej). Zamawiajgcy ma prawo
do Zzadania usuniecia przez Wykonawce wad przedmiotu umowy lub powierzenia usuniecia wad
podmiotowi trzeciemu — na koszt Wykonawcy (w przypadku opdzinienia Wykonawcy w realizacji
zobowigzan okreslonych zdaniu poprzedzajgcym).
Potwierdzeniem usuniecia awarii bedzie protokét odbioru (lub karta realizacji umowy) podpisany przez
przedstawiciela danej placéwki oraz przedstawiciela Wykonawcy.

§6

Prace Wykonawcy wykonywane bedg przez rozliczenie czasu pracy (stawka roboczogodziny) oraz
kosztow materiatéw zuzytych do wykonania naprawy, na podstawie kalkulacji naprawy przedstawionej
przez Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego. Po wykonaniu ustugi Wykonawca wystawi
fakture (z zastrzezeniem § 7 ust. 1). Strony uzgadniajg, iz udziat w procesie kasacyjnym zuzytego sprzetu
pralniczego i gastronomicznego (w tym elektrycznych urzadzen artykutéw gospodarstwa domowego) na
wezwanie Zamawiajgcego bedzie liczony jako jedna roboczogodzina, niezaleznie od ilosci czasu
poswieconego przez Wykonawce na dokonanie ogledzin sprzetu, sporzadzenie operatu szacunkowego
naprawy i wstawienie opinii w zakresie kasacji.

Stawka robocizny (w tym pracy pracownikéw bez wzgledu na ich ilo$¢ wraz z kosztami dojazdu) wynosi

.............................. z podatkiem VAT (STOWNIE: ....cvcveiieiiece ettt eve v )
Wynagrodzenie Wykonawcy obejmujgce koszty robocizny oraz materiatéw nie moze przekroczy¢ kwoty
................................ zt z podatkiem VAT w stawce 23% (STOWNIE: ....cooveeeiereeeeeceietee ettt e

jaka Zamawiajacy przeznacza na realizacje niniejszej umowy.

Okreslona przez Zamawiajgcego w ust. 3 kwota nie daje podstawy Wykonawcy do zadania zlecenia prac
o takiej wartosci. Wynagrodzenie zostanie wyptacone jedynie za wykonane ustugi.

Stawka roboczogodziny za realizacje przedmiotu umowy jest stata do korica trwania umowy i nie podlega
waloryzacji w trakcie obowigzywania niniejszej umowy.

§7
Podstawe do wystawienia faktury stanowié¢ bedzie karta realizacji umowy zawierajgca date i zakres
wykonanych ustug, czas sprawdzenia urzadzenia i wykonania naprawy oraz potwierdzenie wykonania
naprawy przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego w danej placdwce. Wykonawca wystawi
nie wiecej niz 2 faktury w danym miesigcu kalendarzowym, z wyszczegdlnieniem, ktérych placéwek
dotyczy:
1) w ktérej jako ,podatnik” lub ,,nabywca” wskazane zostang nastepujgce dane:

Miasto Stoteczne Warszawa

Plac Bankowy 3/5

00-950 Warszawa

NIP: 525 22 48 481

REGON: 015259640
2) w ktoérej jako ,ptatnik” lub ,,adresat” wskazane zostang nastepujgce dane:
Zespot Ztobkéw m.st. Warszawy — Zobek nr .........

ul. Belgijska 4
02-511 Warszawa



10.

Faktury wystawiane przez Wykonawce powinny by¢ doreczane do Zespotu Ztobkédw m.st Warszawy,
ul. Belgijska 4, 02-511 Warszawa.

W przypadku doreczenia faktury niezgodnie z trescig ust. 2 za date skutecznego doreczenia faktury
Strony beda uznawaé date jej wptywu do Zespotu Ztobkéw m.st Warszawy, ul. Belgijska 4, 02-511
Warszawa.

Prawidtowo wystawiona faktura powinna zawiera¢ numer umowy, na podstawie ktdrej jest wystawiana.
Podstawe do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie karta realizacji umowy zawierajgca date i zakres
wykonania wykonanych prac oraz potwierdzenie wykonania prac przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie potwierdzenie przez placéwke ztobka wykonania prac.
Wszelkie ptatnosci wynikajgce z niniejszej umowy Zamawiajacy bedzie pfacit na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

Za date pfatnosci uznaje sie dzien wystawienia polecenia przelewu przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie dokonywac¢ ptatnosci za wykonany przedmiot umowy
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
stuzgcym wytacznie dla celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

§8

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest

do zaptaty kar umownych w okreslonych ponizej wysokosciach:

1) w przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajgcego z winy Wykonawcy, Zamawiajgcemu
przystuguje kara umowna w wysokosci 10% kwoty, okreslonej w § 6 ust. 3,

2)  w przypadku odstgpienia od umowy Wykonawcy z przyczyn, za ktére Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 10% kwoty, okreslonej
w § 6 ust. 3,

3) w przypadku niezabezpieczenia przez Wykonawce awarii w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub nie usuniecia awarii w ciggu 48 godzin od jej zgtoszenia, Zamawiajgcy moze
zleci¢ usuniecie awarii osobie trzeciej bez uzgodnienia z Wykonawcy, poniesione przez
Zamawiajgcego koszty obcigzaja Wykonawce,

4)  zazwloke w usunieciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji w wysokosci 0,2% kwoty okreslonej
w § 6 ust. 3 za kazdy dzien zwtoki, liczac od dnia wyznaczonego na usuniecie wad.

Za opdznienia w ptatnosciach Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego

wysokos$¢ kar umownych na zasadach ogélnych zawartych w Kodeksie Cywilnym.

§9

Wykonawca jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone w obrebie prowadzonych napraw, az do chwili
potwierdzenia wykonania naprawy przez przedstawiciela danej placowki, a takze odpowiada za szkody
wyrzadzone przez jego pracownikow przy wykonywaniu ustug.

1.

2.

§10
Osobg odpowiedzialng za realizacje przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy jest:

Do nadzoru nad realizacjg przedmiotu umowy oraz rozliczania jej z ramienia Zamawiajgcego wyznacza sie:
Panig Aleksandre Golec nr tel. stuzbowego: 22 277 52 37.

§11

Kazda ze stron ma prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.



§12
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie niezbedne do
wykonania umowy oraz zobowigzuje sie do jej wykonania z zachowaniem nalezytej starannosci
wymaganej w stosunkach tego rodzaju.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji uzyskanych przez niego w
zwigzku z zawarciem umowy. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie w poufnosci
ww. informacji.
Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu, na jego zgdanie, wszelkich wiadomosci o
przebiegu realizacji umowy przez Wykonawce.

§13
Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci przedmiot
umowy i wysoko$é wynagrodzenia, stanowig informacje publiczna w rozumieniu art.1 ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrzednia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej , ktéra podlega udostepnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust. 2.
Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, zawartych
w niniejszej umowie dotyczgcych go danych osobowych w zakresie obejmujgcym imie i nazwisko.
Wykonanie niniejszej umowy nie wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016 r., dalej: RODO), dla ktérych administratorem danych osobowych jest Zamawiajacy z
zastrzezeniem ust. 4.
Zamawiajgcy oswiadcza, iz realizuje obowigzki Administratora danych osobowych, okreslone
w przepisach RODO, w zakresie danych osobowych Wykonawcy, w sytuacji, w ktérej jest on osobg
fizyczng, w tym osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, a takze danych osobowych oséb,
ktore Wykonawca wskazat ze swojej strony do realizacji niniejszej umowy.

§14
Zamawiajgcy oSwiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych .
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Sporne sprawy rozstrzygane beda przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje Zamawiajgcy
a jeden Wykonawca.

§ 15

Zatgczniki do umowy
Integralnymi zatgcznikami niniejszej umowy s3:

\ WA

1. zapytanie ofertowe — zatgcznik nr 1
2. oferta Wykonawcy — zatgcznik nr 2
3. wykaz placowek Zamawiajgcego — zatgcznik nr 3
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