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E Zesp6t Ztobkéw Miasta Stotecznego Warszawy

Warszawa, 9 maja 2024 r.
Znak sprawy: ZZ-SP-SS-0451.2.2024.EB
Odpowiedzi na pytania do tresci zapytania ofertowego

Dotyczy: zamdwienia udzielanego z wytgczeniem stosowania przepis6w ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamowien publicznych na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy, ktérego
przedmiotem jest przygotowanie platformy/systemu obstugujacego i zarzadzajacego Zaktadowym
Funduszem Swiadczen Socjalnych w Zespole Ztobkéw m.st. Warszawy

Zespdt Ztobkéw m.st. Warszawy informuje, ze wplynety pytania do treéci zapytania ofertowego, na
ktére Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

1. Jakiej ilosci godzin wsparcia miesiecznie oczekuja Paristwa w zakresie etapu lI?
Zamawiajgcy wskazuje, ze w ramach etapu Il (obstuga i utrzymanie platformy) nalezy zatozy¢ 100
godzin na caty okres realizacji zaméwienia (tj. do przewidywanego terminu zakornczenia: 31.12.2024
r. lloé¢ w/w godzin bedzie wykorzystywana przez Zamawiajgcego zgodnie z zapotrzebowaniem
(zakfada sie, ze w pierwszych dwdch miesigcach ilos¢ wykorzystanych godzin bedzie stosunkowo

wieksza niz w pozostatych miesigcach realizacji).

2. Przez jaki czas Zamawiajgcy powinien zapewnic Paristwu wsparcie techniczne (obstuge i
utrzymanie Platformy)?
Etap 1l ma by¢ $wiadczony przez okres realizacji przedmiotu zamoéwienia, tj. 31.12.2024 r.

3. Prosimy o wydtuzenie terminu realizacji etapu | oraz 1l o 30 dni.
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany terminéw realizacji zamdwienia, zgodnie z zapytaniem ofertowym
wynoszg one:

ETAP | w terminie nie dtuzszym niz 18 dni od zawarcia umowy

ETAP 1l w terminie nie dtuzszym niz 35 dni od daty zawarcia umowy

ETAP 1ll od daty uruchomienia Platformy do dnia 31.12.2024 r.

4. Prosimy o przekazanie draftu umowy

Zamawiajacy przekaze wzér umowy Wykonawcy wybranemu do realizacji zaméwienia.
Postanowienia wzoru umowy beda podlegac negocjacjom za wyjatkiem postanowien wynikajgcych
wprost z OPZ oraz oferty Wykonawcy.

5. Pkt.1.1 ppkt 4) tj: ,umozliwienie wyboru uzytkownikom formy wyptaty swiadczenia (w formie
gotowkowej — jako przelew dokonywany przez Zamawiajgcego lub w formie bezgotéwkowej”.
Pytanie: Czy dobrze rozumiemy, Zze Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przygotowania
funkcjonalnosci w module wnioskéw ZFS$S, ktéra umozliwi pracownikowi wybér jednej z opcji:

- dyspozycja do Pracodawcy (Zamawiajgcego) wyptaty swiadczenia po jego akceptacji przez
Pracodawce na konto Pracownika



- dyspozycja rozliczenia $wiadczenia w formie bezgotéwkowej (powyisze np. w formie checkboxéw
lub listy rozwijanej skonfigurowanej jako pole wymagane do uzupetnienia przez Pracownika), przy
czym pracownik w platformie wybiera jedna 2 powyzszych opcji, informacja ta przekazywana jest
Pracodawcy i na tej podstawie nastepuje:
- wyptata na konto bankowe Pracownika przez Zamawiajacego zgodnie z jego dyspozycja lub
- bezgotéwkowe rozliczenie $wiadczenia, np. dotadowanie indywidualnego konta pracownika na
platformie z przeznaczeniem $rodkéw na konkretny cel/kategorie, ktéra jest zgodna z regulaminem
ZFSS Zamawiajacego i konkretnym $wiadczeniem lub zaméwienie §wiadczenia i rozliczenie go
bezposrednio przez pracodawce
Jak rozumiemy, funkcjonalno$é ta mogtaby by¢ wykorzystywana np. przy okazji zamawiania
$wiadczenia w postaci np. karty sportowej, gdzie dofinansowanie do takiej karty, zapisy na to
$wiadczenie/benefit i jej optacenie przez Pracodawce odbywa sie catkowicie bezgotéwkowo:
- pracownik zamawia $wiadczenie/benefit
- Pracodawca otrzymuje do okreslonego czasu (deadline) informacje o wszystkich zaméwionych
przez pracownikéw w formie raportu
- Pracownik ma uruchamiane $wiadczenie od nowego okresu rozliczeniowego
- Pracodawca rozlicza sie z ustugodawca/dostawca $wiadczenia
Odnoszac sie do pkt.1.1 ppkt 4) zapytania ofertowego, wskazuje, ze Zamawiajacy oczekuje od
Wykonawcy przygotowania funkcjonalnos$ci w module wnioskéw ZFSS, ktéra umozliwi pracownikowi
wyhor jednej z opcji:
e dyspozycja do Pracodawcy (Zamawiajacego) wyptaty $wiadczenia po jego akceptacji przez
Pracodawce na konto Pracownika
¢ dyspozycja rozliczenia $wiadczenia w formie bezgotéwkowej tj. dofinansowanie dziatalnosci
sportowo-rekreacyjnej w formie karty.
Przy czym pracownik w platformie wybiera jedna z powyiszych opcji, informacja ta przekazywana jest
Pracodawcy i na tej podstawie nastepuje:
— wyptata na konto bankowe Pracownika, dokonywana przez Zamawiajgcego, zgodnie z jego
dyspozycja lub
— bezgotéwkowe rozliczenie swiadczenia, tj. dofinansowanie w ramach karty (zgodnie z
regulaminem ZFSS Zamawiajgcego: nastepuje zamdwienie $wiadczenia i rozliczenie go
bezposrednio przez pracodawce).

Jednocze$nie, Zamawiajgcy informuje, ze wydtuza termin sktadania oferty pozostaje bez zmian.



