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@ Zespo6t Ztobkéw Miasta Stotecznego Warszawy

Warszawa, 8 lipca 2025 .
Znak sprawy: ZZ-E.26.2.2025.JZI
ROZEZNANIE RYNKU
Przedmiot zamdwienia: przeprowadzenie wsparcia dot. przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu

Miasto Stoteczne Warszawa/Zesp6t Ztobkdw m.st. Warszawy z siedziba przy ul. Belgijskiej 4, zaprasza
do przestania oferty cenowej, celem ustalenia wartosci szacunkowej zamdwienia, ktore bedzie
prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1320 ze zm.) w ramach Projektu nr FEMA.06.06-1P.01-093/25 dla regionu
warszawskiego stotecznego, Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027, Priorytet VI, Fundusze

Europejskie dla aktywnego zawodowo Mazowsza, Dziatanie 6.6 Zdrowie pracownikéw
. Kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
Il. Opis przedmiotu zamodwienia:

Przedmiotem zamédwienia jest przeprowadzenie wsparcia pracownikéw, ktérzy maja nie mniej niz 24
lata i nie wiecej niz 65 lat, Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy w zakresie przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu w formie:

1) wyktaddw z obszaru psychoedukacji z zakresu profilaktyki wypalenia zawodowego:

e w formie stacjonarnej w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,

o celem wyktaddéw jest zwiekszenie poziomu wiedzy uczestnikéw na temat czynnikéw
ryzyka wypalenia zawodowego, jego objawdw oraz metod prewencji. Uczestnicy
wyktadéw beda poddani dwukrotnemu badaniu poziomu wiedzy za pomocg testéw
(pre-test, post-tes opracowanych przez Zamawiajgcego) w celu zmierzenia realnego
przyrostu wiedzy uczestnikow,

o przyktadowa tematyka obejmuje: zdrowe sposoby obnizania napiecia
powodowanego stresem, wzmacnianie odpornosci psychicznej, nawyki przektadajgce
sie na skuteczne dziatanie i profilaktyke wypalenia w codziennej pracy, zwiekszenie
motywacji do podejmowania réznych zawodowych wyzwar, podniesienie
kompetencji osobistych, niezbednych do swiadomego i efektywnego funkcjonowania
w codziennym Zyciu, czym jest stres, jego Zrédta, wptyw na ludzki organizm i sposoby
jego ograniczania, techniki mindfulness, zdrowa komunikacja w miejscu pracy,

e czas trwania jednego wyktadu: 4 godziny lekcyjne (2 x 90 min),

e dopuszczalna liczba uczestnikéw w grupie: od 10 do 20 osdb,

e liczba wyktadéw: nie mniej niz 10



profil trenera: psycholog lub/i psychoterapeuta lub/i lekarz specjalista, minimum 2-
letnie doswiadczenie zawodowe oraz udokumentowane doswiadczenie w pracy z
grupami zawodowymi z sektora opieki i edukacji i/lub nauczania i/lub administracji
publicznej i doswiadczenie w pracy z grupami zawodowymi pracujgcymi w relacji

cztowiek — cztowiek;

2) warsztatéw pracy z ciatem:

w formie stacjonarnej w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego,

celem warsztatéw jest zapoznanie uczestnikéw z podstawowymi zasadami
wykonywania nizej wymienionych technik, oraz przedstawienie korzysci i ograniczen
systematycznego ich stosowania oraz potencjalnego wptywu na stan psychiczny i
fizyczny,

warsztat powinien obejmowac co najmniej dwie z wymienionych form: éwiczenia
relaksacyjne lub/i, joga lub/i; ¢wiczenia oddechowe lub/i; medytacja uwaznosci,

czas trwania jednego warsztatu: 3 godziny lekcyjne (3 x 45 min, lub 2 x 1,5 h),
dopuszczalna liczba uczestnikéw w grupie: od 10 do 15 osdb,

liczba warsztatow: nie mniej niz 10

profil trenera: fizjoterapeuta lub/i inna osoba posiadajgca zaswiadczenie o
kompetencjach w danej dziedzinie, minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe oraz
udokumentowane doswiadczenie w pracy z grupami zawodowymi z sektora opieki i
edukacji i/lub nauczania i/lub administracji publicznej i doswiadczenie w pracy z

grupami zawodowymi pracujacymi w relacji cztowiek — cztowiek;

3) interwencje dla pracownikow w zakresie poszerzania wiedzy na temat zdrowotnych

czynnikow ryzyka w miejscu pracy oraz dziatania prewencyjne w formie stacjonarnej w

miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego:

a) warsztaty pracy w zespole obejmujgce zagadnienia z zakresu profilaktyki wypalenia

zawodowego:

e przyktadowe tematy: trening rozwijania umiejetnosci psychospotecznych,
trening radzenia sobie ze stresem, trening rozwijania umiejetnosci
emocjonalnych,

e celem warsztatu jest zapoznanie uczestnikow z praktycznymi przyktadami
indywidualnego oraz grupowego radzenia sobie z codziennymi wyzwaniami
w ich pracy, takze wykorzystujgc wiedze uzyskang w trakcie Psychoedukacji z
zakresu profilaktyki wypalenia zawodowego,

e czas trwania jednego warsztatu: 5 godzin lekcyjnych (3 x 75 min). W czasie
warsztatéw moze by¢ poruszony jeden lub wiecej tematdow z zakresu
profilaktyki wypalenia zawodowego,

e dopuszczalna liczba uczestnikéw w grupie: od 5 do 10 osdb,

e profil trenera: psycholog lub/i psychoterapeuta lub/i lekarz specjalista,

minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe oraz udokumentowane



1)

2)

3)
4)
5)

6)

doswiadczenie w pracy z grupami zawodowymi z sektora opieki i edukacji
i/lub nauczania i/lub administracji publicznej i doswiadczenie w pracy z

grupami zawodowymi pracujgcymi w relacji cztowiek — cztowiek;

b) warsztaty dla kadry zarzadzajgcej obejmujgce zagadnienia z zakresu profilaktyki
wypalenia zawodowego:

e celem dziatania jest poszerzenie wiedzy uczestnikdw o specyfice pracy
zespotowe] oraz o wptywie jakie osoba zarzadzajgca moze mie¢ na cztonkow
zespotu i jego konsekwencjach,

o przyktadowe tematy: jak planowac dziatania w zespole i dbac o efektywng
komunikacje?, jak tworzy¢ wspierajgce Srodowisko pracy?, jak rozpoznac
objawy zaburzen psychicznych i ryzykownych zachowan u pracownikéw; (np.
depresji)?. Do realizacji jeden z ponizej podanych zakreséw tematycznych,

e czas trwania warsztatow: 5 godzin lekcyjne (3 x 75 min),

e dopuszczalna liczba uczestnikdw w grupie: od 5 do 10 osdb,

e liczba warsztatéw: nie mniej niz 5,

e profil trenera: psycholog lub/i psychoterapeuta lub/i lekarz specjalista,
minimum 2-letnie do$wiadczenie zawodowe oraz udokumentowane
doswiadczenie w pracy z grupami zawodowymi z sektora opieki i edukacji
i/lub nauczania i/lub administracji publicznej i doswiadczenie w pracy z

grupami zawodowymi pracujgcymi w relacji cztowiek — cztowiek.
Warunki realizacji zamoéwienia:

Konspekty/scenariusze zaje¢ zostang opracowane przez Wykonawce dla kazdej grupy
zawodowej osobno dostosowujgc sie do specyfiki funkcjonowania, warunkdw pracy oraz
analizy potrzeb. Grupy zawodowe Zamawiajgcego obejmuja: kadre zarzgdzajaca (dyrektora i
zastepcow dyrektora, kierownikéw dziatéw w biurze Zamawiajacego, kierownikéw ztobkow —
komoérek organizacyjnych Zamawiajgcego, kadre psycholozek/psychologéw
wspOtpracujacych z kadrg ztobkdw, opiekunki/opiekundw, pracownikéw administracyjnych
biura Zespotu,

ostateczna tematyka wyktadow/warsztatow (scenariusz/konspekt zajec) zostang
zatwierdzone przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy bedzie miat prawo wnosié propozycje
zmian w konspekcie/scenariuszu zajec,

1 godzina lekcyjna rozumiana jest jako 45 minut. Do czasu zajec¢ nie wlicza sie przerw,
Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej dla kazdego uczestnika,
Wykonawca wystawi kazdemu uczestnikowi szkolenia zaswiadczenie/certyfikat o ukoriczeniu
szkolenia,

Wykonaweca zapewni przestrzeganie polityki rGwnych szans, w szczegdlnosci stosowanie
jezyka réwnosciowego oraz uwzglednienie kwestii rGwnosci szans podczas realizacji

zamowienia,



7) Zamawiajgcy zapewnia sale szkoleniowe z wyposazeniem multimedialnym oraz organizacje

przerw kawowych. Zamawiajgcy NIE pokrywa kosztéw dojazdu, noclegu trenera.
V. Termin realizacji zaméwienia:
marzec 2026 — listopad 2027
V. Termin przesytania wyceny:

Oferte cenowg prosze przesta¢ do dnia 11.07.2025 r. do godz. 12:00 na adres e-mail:
iziolkiewicz@zlobki.waw.pl z dopiskiem/tytutem: ,,Rozeznanie rynku — profilaktyka wypalenia

zawodowego”
VI. Wycena powinna zawieraé:
Wypetniony zatgcznik nr 1
VII. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zamawiajgcy, wypetniajgc obowigzki informacyjne towarzyszace zbieraniu danych osobowych
okreslone w art. 13 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016 r. zwane dalej
rozporzgdzeniem, podaje nastepujace informacje:

1. Zesp6t Ztobkéw m.st. Warszawy bedzie przetwarzat dane osobowe Wykonawcy, 0séb fizycznych
reprezentujgcych podmiot biorgcy udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia oraz oséb
fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako osoby do kontaktu, osoby wskazane w ofercie
oraz osoby odpowiedzialne za wykonanie umowy w sprawie zamodwienia lub wykonywanie
czynnosci w ramach prowadzonego postepowania i udzielenia zamédwienia.

2. Administratorem jest Zesp6t Ztobkéw m.st. Warszawy w Warszawie ul. Belgijska 4, 02-511
Warszawa.

3. Informacji dotyczacych sposobu przetwarzania danych osobowych a takze przystugujacych praw
0s6b o ktérych mowa w ust. 1 udziela Inspektor Ochrony Danych w Zespole Ztobkéw tel. 22 277

52 21, email: zzl.iod@um.warszawa.pl.

4. Przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy wynika bezposrednio z przepiséw prawa tj.
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub jest niezbedne do wykonania
zadania w interesie publicznym albo w ramach sprawowania wtadzy publiczne;j.

5. Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane sg w celu przedstawienia oferty na realizacje
zamoéwienia publicznego o wartosci szacunkowej powyzej 130 000 zt.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f rozporzadzenia.
Odbiorcami danych osobowych beda:
1) podmioty upowaznione na podstawie decyzji administracyjnych, orzeczen sgdowych, tytutow

wykonawczych;
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10.

11.

12.

13.

2) podmioty, ktdrym administrator powierzy przetwarzanie danych osobowych;

3) biuraijednostki organizacyjne m.st. Warszawy, uczestnicy procesu inwestycyjnego i ich
umocowani przedstawiciele, organy administracji publicznej i sgdy w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkéw umownych i rozstrzygania sporéw,

4) inne podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa (w szczegdlnosci przez Krajowa
Izbe Odwotawczg (ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa) oraz sady powszechne, w sytuacji
skorzystania ze sSrodkéw ochrony prawnej przez jakiegokolwiek wykonawce biorgcego udziat
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia),

5) osoby lub podmioty, ktdrym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o
art. 8 oraz 96 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych a takze w
oparciu o art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publiczne;j.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 10 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym
umowa/zlecenie zostata/zostato wykonana/wykonane lub postepowanie o udzielenie
zamowienia zostato zakoriczone bez zawarcia umowy, chyba ze niezbedny bedzie dtuzszy okres
przetwarzania np.: z uwagi na obowigzki archiwizacyjne, dochodzenie roszczen lub inny
obowigzek wymagany przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Osoba, od ktdrej zbierane s jej dane osobowe ma prawo do:

1) dostepu do swoich danych osobowych;

2) sprostowania swoich danych osobowych;

3) usuniecia swoich danych osobowych;

4) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

5) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych;
6) przenoszenia swoich danych osobowych;

7) wniesienia skargi do organu Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszej klauzuli, jest wymagane do
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia, w szczegdlnosci zawarcia umowy lub
wystawienia zlecenia. Wniesienie zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
skutkuje obowigzkiem po stronie przedsiebiorcy niezwtocznego wskazania innej osoby w miejsce
osoby zgdajgcej ograniczenia przetwarzania jej danych osobowych, niepodanie danych
osobowych uniemozliwi zawarcie/realizacje umowy na rzecz Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy.
Dane osobowe bedg przetwarzane w formie papierowej i przy wykorzystaniu systemow
informatycznych oraz chronione bedg zgodnie z wymogami rozporzadzenia.

Dane osobowe nie beda:

1) profilowane;

2) przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowe;.

W przypadku udostepnienia do Zespotu Ztobkédw m.st. Warszawy przez podmiot biorgcy udziat w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, bedacy adresatem niniejszej klauzuli, danych
osobowych swoich pracownikéw, petnomocnikéw, cztonkdw zarzadu, wspdlnikow,
wspotpracownikéw, kontrahentdw, dostawcow, beneficjentdw rzeczywistych lub innych oséb,

Zespotu Ztobkédw m.st. Warszawy prosi o poinformowanie tych oséb:



1) o zakresie danych osobowych dotyczacych tych oséb, a przekazanych Zespotowi Ztobkéw
m.st. Warszawy,

2) otym, ze Zesp6t Ztobkdw m.st. Warszawy jest administratorem ich danych osobowych oraz
ze przetwarza ich dane osobowe na zasadach okreslonych powyze;j,

3) otym, ze ww. Podmiot jest zrodtem, od ktérego Zespét Ztobkdw m.st. Warszawy pozyskat ich

dane.
VIII.  Klauzula informacyjna o obowigzywaniu procedury zgtoszen wewnetrznych

Zamawiajgcy informuje, ze na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 928) w Zespole Ztobkéw m.st. Warszawy obowigzuje Procedura
zgtoszen wewnetrznych wprowadzona zarzadzeniem nr 51/2024 Dyrektora Zespotu Ztobkéw m.st

Warszawa.

1. W zwigzku z Procedurg, kazda osoba fizyczna (przedsiebiorca, osoba fizyczna reprezentujaca
podmiot biorgcy udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, osoba fizyczna wskazana
przez ten podmiot jako osoba do kontaktu, osoby wskazane w ofercie oraz osoby
odpowiedzialne za wykonanie umowy w sprawie zamdwienia lub wykonywanie czynnosci w
ramach prowadzonego postepowania i udzielenia zamdwienia) ma prawo zgtoszenia naruszenia
prawa polegajgcego
na dziataniu lub zaniechaniu niezgodnym z prawem lub majgcym na celu obejscie prawa, we
wszystkich dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 ww. ustawy.

2. Zgtoszen mozna dokonywac za pomocg nastepujacych srodkdw komunikacji:

1) w postaci elektronicznej na adres email: sygnalista@zlobki.waw.pl;

2) w postaci pisemnej na adres korespondencyjny Zespotu Ztobkéw m.st Warszawy:
Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych, ul. Belgijska 4, 02-511 Warszawa z dopiskiem

3) ,Zgtoszenie naruszenia prawa - Do rgk wtasnych”;

4) telefonicznie —w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00 pod dedykowanym numerem:
725553807;

5) osobiscie — na wniosek ztozony za posrednictwem wymienionych powyzej kanatéw.
Spotkanie zorganizowane bedzie w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

3. Dane osobowe przekazane w zwigzku ze zgtoszeniem sygnalistycznym nie podlegajg ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze ujawnienie takie nastepuje za wyrazng zgodg sygnalisty,
badz ich ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z przepiséw
prawa.

Procedura zgtoszer wewnetrznych dostepna jest w Biuletynie Informacji Publicznej Zespotu Ztobkéw

m.st. Warszawy w zaktadce Zasady funkcjonowania podmiotu - Zarzadzenia — Dotyczgce

doskonalenia Zawodowego oraz procedury zgtoszen wewnetrznych, adres strony internetowej:

https://zlobki.waw.pl/bip/zasady-funkcjonowania-podmiotu/.

Niniejsze rozeznanie rynku nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy.
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/-/ Aleksandra Acalska-Majewska
Zastepca Dyrektora
Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy



