Opis Przedmiotu Zamdwienia ma charakter wstepny i moze ulec zmianie na etapie wtasciwego
postepowania.

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowe zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie oraz
utrzymanie nowego serwisu internetowego dla Zespét Ztobkdw m.st. Warszawy.

Zamoéwienie obejmuje realizacje serwisu od podstaw (bez wykorzystania istniejgcego rozwigzania), w
szczegoblnosci:

e przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowe;j,

e opracowanie architektury informacji,

e przygotowanie projektéw UX i Ul,

e wykonanie i konfiguracje systemu zarzadzania trescig (CMS),
e implementacje wszystkich funkcjonalnosci,

e przygotowanie srodowiska testowego i produkcyjnego,

e przeprowadzenie testow,

e uruchomienie serwisu,

e przeszkolenie uzytkownikow,

e zapewnienie wsparcia technicznego po wdrozeniu.

2. Cel realizacji zamdéwienia

Celem zamowienia jest stworzenie nowoczesnego, dostepnego cyfrowo oraz intuicyjnego serwisu
internetowego petnigcego funkcje:

e informacyjna dla rodzicéw dzieci korzystajgcych ze ztobkdw,

e komunikacyjng w zakresie biezgcych ogtoszen i wydarzen,

e prezentacyjng dla placowek ztobkowych,

e narzedziowg dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania trescig.

Serwis powinien cechowac sie wysokg uzytecznoscia, przejrzystg strukturg oraz dostosowaniem do
potrzeb réznych grup uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

3. Zakres funkcjonalny
3.1 System zarzgdzania trescig (CMS)
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ system CMS spetniajacy nastepujgce wymagania:

e umozliwiajgcy samodzielne zarzadzanie treécig przez pracownikéw Zamawiajgcego bez
koniecznosci posiadania wiedzy programistycznej,
e dostepny przez przegladarke internetowg,
e posiadajgcy panel administracyjny w jezyku polskim,
e umozliwiajgcy:
o tworzenie, edycje i usuwanie podstron,
zarzadzanie strukturg menu,
publikacje i archiwizacje tresci,
zarzadzanie multimediami (zdjecia, dokumenty, pliki),
wersjonowanie tresci (historia zmian),
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o planowanie publikacji,
e zapewniajgcy mozliwos¢ definiowania rél i uprawnien uzytkownikow,
e rejestrujacy dziatania uzytkownikow (logi systemowe),
e umozliwiajgcy rozbudowe o dodatkowe moduty w przysztosci.

3.2 Struktura serwisu
Minimalna struktura serwisu obejmuje:

e Strona gtéwna
e Onas
e Ztobki
o lista ztobkéw
o karta szczegétowa ztobka
e Rekrutacja
e Aktualnosci
e Kontakt

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé rozszerzenia struktury w trakcie realizacji zamdwienia.
3.3 Modut prezentacji ztobkéw
Modut musi umozliwiaé:

o wyswietlanie listy ztobkdw,
o filtrowanie placdwek wedtug wybranych kryteriéw (np. dzielnica),
e wyszukiwanie,
e prezentacje placdwek na mapie,
o wyswietlanie szczegdtowej karty ztobka zawierajacej:
o nazwe placéwki,
opis,
dane kontaktowe,
lokalizacje,
galerie zdje¢,
inne informacje zdefiniowane przez Zamawiajgcego.
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3.4 Aktualnosci i ogloszenia
System musi umozliwiaé:

e publikacje aktualnosci przez uprawnionych uzytkownikéw,
e przypisywanie kategorii,

e archiwizacje wpisow,

e planowanie publikacji,

e prezentacje listy wpisow oraz widoku szczegétowego.

3.5 Kalendarz wydarzen
e mozliwos¢ dodawania wydarzen,

e widok kalendarzowy (np. miesieczny),
e filtrowanie wydarzen,



e prezentacja szczegétéw wydarzenia.
3.6 Wersje jezykowe

Serwis musi obstugiwac co najmniej dwie wersje jezykowe, z mozliwoscig niezaleznego zarzadzania
trescig dla kazdej z nich.

4. Wymagania techniczne
4.1 Wymagania ogolne

e serwis musi by¢ responsywny (RWD),

e poprawne dziatanie na urzagdzeniach mobilnych, tabletach i komputerach,
e kompatybilnos¢ z aktualnymi wersjami przegladarek,

e wysoka wydajnosé tadowania strony,

e optymalizacja pod katem SEO.

4.2 Dostepnos¢ cyfrowa
Serwis musi spetnia¢ wymagania standardu WCAG 2.1 na poziomie AA, w szczegdélnosci:

e odpowiedni kontrast,

e mozliwos¢ obstugi klawiatura,

e teksty alternatywne,

e poprawna semantyka kodu,

e zgodnosé z wytycznymi dostepnosci dla instytucji publicznych.

4.3 Bezpieczenstwo
Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

e szyfrowanie transmisji danych (SSL),

e zabezpieczenie przed podatnosciami (XSS, CSRF, SQL Injection),
e system wykonywania kopii zapasowych (backup),

e monitoring dostepnosci i dziatania systemu,

e rejestrowanie operacji uzytkownikow,

e aktualizacje bezpieczenistwa.

5. Projekt graficzny (UX/UI)
Wykonawca zobowigzany jest do:

e przygotowania indywidualnego projektu graficznego,
e opracowania architektury informacji,

e zaprojektowania intuicyjnej nawigacji,

e zapewnienia spdjnosci wizualnej,

e dostosowania projektu do réznych urzadzen,

e uwzglednienia zasad dostepnosci.

Projekt podlega akceptacji Zamawiajgcego na etapie realizacji.



6. Tresci

e tresci bedg wprowadzane przez pracownikdéw Zamawiajgcego,
¢ Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia umozliwiajgce ich zarzadzanie,
o Wykonawca zapewni wsparcie w zakresie przygotowania struktury tresci.

7. Harmonogram realizacji

Wymagany termin realizacji zamdwienia: do dnia 30 listopada 2026 roku
Realizacja powinna obejmowaé co najmniej nastepujgce etapy:

analiza i projekt koncepcyjny,

projekt graficzny,

implementacja,

testy,
wdrozenie produkcyjne.
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8. Odbiér prac
Odbidr nastgpi na podstawie:

e zgodnosci z wymaganiami OPZ,

e poprawnego dziatania wszystkich funkcjonalnosci,
e spetnienia wymagan dostepnosci,

e braku btedow krytycznych.

9. Gwarancja i wsparcie
¢ minimalny okres wsparcia: 12 miesiecy,
e usuwanie btedow,
e aktualizacje,
e zapewnienie ciggtosci dziatania systemu.
10. Szkolenia
Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla pracownikdw obejmujace:
e obstuge CMS,

e zarzadzanie trescia,
e podstawy administracji systemem.

11. Prawa autorskie
e nastgpi przeniesienie autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego,

e Zamawiajacy otrzyma petny dostep do kodu Zzrédtowego,
e brak ograniczen w dalszym rozwoju systemu.



Wszystkie wymagania okreslone w niniejszym OPZ nalezy traktowac jako minimalne wymagania
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie rozwigzan rownowaznych, pod warunkiem zapewnienia co
najmniej takiej samej funkcjonalnosci, jakosci, wydajnosci oraz bezpieczenstwa jak rozwigzania
opisane w OPZ. Niniejszy OPZ ma charakter wstepny i moze ulec zmianie na etapie przygotowania oraz
prowadzenia wtasciwego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.



