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Gtownym celem badania byto poznanie opinii rodzicow
i opiekunow dzieci na temat jakosci ustug Swiadczonych
w warszawskich ztobkach i przez dziennych opiekundw.

Ankieta internetowa (CAWI) dystrybuowana
pocztgy elektroniczng

Zakres tematyczny: wymiar godzinowy opieki, motywy

wyboru placéwki, zadowolenie z opieki, zainteresowanie ':_:
aplikacjg mobilng do kontaktu z rodzicami, preferencje mmm

w zakresie korzystania ze ztobkéw spoza stolicy, akceptowalna Marzec 2019 r.
stawka za wyzywienie, uwagi dodatkowe.
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Celowa — rodzice i opiekunowie dzieci do lat 3 korzystajacy oo
z opieki lub oczekujgcy na miejsce w warszawskich ztobkach

publicznych i niepublicznych (w tym w placédwkach, ktérym

Miasto zlecito organizacje opieki nad dzie¢mi do lat 3) oraz

u dziennych opiekundw.

Liczba wypetnionych ankiet N=2 323

Wydziat Badan i Analiz w Biurze Marketingu
Miasta we wspotpracy z Biurem Pomocy

i Projektow Spotecznych oraz Zespotem
Ztobkéw m.st. Warszawy

Ze wzgledu na zaokraglenia wartosci po przecinku, w niektorych przypadkach dane na wykresach mogg sie nie sumowac do 100 proc.

Informacje o badaniu
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Zadowolenie z jakosci opieki

Wyniki wskazujg, ze niemal wszyscy badani rodzice i opiekunowie dzieci sg
zadowoleni z jakosci ustug sSwiadczonych przez warszawskie ztobki i przez
dziennych opiekunéw. Pozytywne oceny (sumy odpowiedzi ,bardzo
zadowolony” i ,raczej zadowolony”) dotyczg zaréwno placéwek prowadzonych
przez m.st. Warszawe, jak i ztobkdéw niepublicznych.

v v v v
‘ 96% ’ ‘25/27’ ‘ 95% ’ ‘15/16’

ztobki publiczne  ztobki niepubliczne ztobki niepubliczne dzienni
dofinansowane niedofinansowane  opiekunowie*
przez UM* przez UM

Grupa os6éb niezadowolonych z jakosci opieki stanowita niewielki odsetek
biorgcych udziat w badaniu. Swojg negatywng ocene najczesciej argumentowali
zastrzezeniami do zachowania i sposobu opieki przez personel placowki. Mieli
réwniez uwagi do organizacji zaje¢ — matej liczby ¢éwiczen aktywizujgcych
i rozwijajacych, niedostatecznej higieny i kontroli stanu zdrowia dzieci czy zbyt
duzych grup dzieci/ niewystarczajgcej liczby opiekunek przypadajgcych na jedno
dziecko.

Podsumowanie

Wymiar godzinowy opieki
ZtOBKI PUBLICZNE/ NIEPUBLICZNE

Najczesciej wybieranym przez rodzicow wymiarem czasowym opieki w ztobku
jest zakres od 8 do 9 godzin dziennie. Dominuje on zwtaszcza wsrdd osob
oczekujgcych na miejsce - odsetek o0sdb oczekujgcych na przyjecie do
niepublicznych ztobkdéw wynidst 63%, a do placowek publicznych 59%. Druga
w kolejnosci wybierang kategorig jest 6-7 godzin — decyduje sie na nig od 24%
do 41% badanych w poszczegdlnych grupach. Nieliczne osoby wybierajg zakres
do 5 h lub ponad 9 h dziennie.

DZIENNI OPIEKUNOWIE

Respondenci, ktérzy wybrali opieke u dziennego opiekuna mieli do wyboru trzy
warianty godzinowe opieki — tj. 7-8 godzin (maksymalny czas opieki w ciggu
dnia), 5-6 godzin oraz do 4 godzin. Zdecydowana wiekszos¢ badanych preferuje
ten najdtuzszy, mozliwy zakres czasowy miedzy 7 a 8 w ciggu dnia (ok. 70%
rodzicéw zaréwno wsrdd korzystajgcych, jak i oczekujgcych na przyjecie).

*Ze wzgledu na niewielka liczbe wypetnionych ankiet w grupie rodzicéw dzieci korzystajgcych z ustug dziennego
opiekuna i ztobkéw niepublicznych dofinansowanych przez Miasto, wyniki zaprezentowano w liczbach rzeczywistych.
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Motywy wyboru placowki

ZtOBKI PUBLICZNE

Biorgcy udziat w badaniu rodzice na pytanie o powody wyboru wskazanej
placéwki, najczesciej wymieniali motywy zwigzane z niewielkg odlegtoscig od
domu (68%), mozliwos¢ kontaktu z innymi dzie¢mi (53%), estetyke oraz czystosc
ztobka (45%) oraz sposéb opieki (44%).

ZtOBKI NIEPUBLICZNE DOFINANSOWANE

Rodzice decydujgcy sie na opieke w niepublicznych placéwkach, ktérym Miasto
zlecito opieke nad dzie¢mi do lat 3 wybdr ztobka najczesciej motywujg
obecnoscig mitego i wykwalifikowanego personelu. Ponadto, ich decyzje czesto
sg podyktowane tym, jak wyglada ztobek i czy jest w nim porzadek, jak daleko
od domu sie znajduje, czy majg zaufanie do pracujgcych w nim oséb oraz tym,
ze nie dostali sie do publicznego ztobka.

ZtOBKI NIEPUBLICZNE NIEDOFINANSOWANE

Brak mozliwosci dostania sie do publicznego ztobka (63%) jest gtéwnym
powodem wyboru danej, niepublicznej placéwki. Na kolejnych miejscach
znalazty sie odpowiedzi wskazujgce na bliskos¢ od miejsca zamieszkania (55%),
zachowanie personelu (51%) oraz mozliwos¢ kontaktu z rowiesnikami (51%).

DZIENNI OPIEKUNOWIE

Motywy wyboru dziennego opiekuna w duzej mierze wigzg sie z tym, ze ich
placowki koncentrujg mate grupy dzieci (do 5 oséb) oraz znajdujg sie
w niewielkiej odlegtosci od domu. Rodzice stosunkowo czesto zwracajg rowniez

uwage, ze ich decyzja zwigzana byta faktem, ze nie dostali sie do tradycyjnego
7tobka.

Podsumowanie
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Ocena funkcjonowania placéwek Zainteresowanie aplikacja do kontaktu z rodzicami
Zdecydowana wiekszos¢ badanych aspektdw funkcjonowania placéwek Niemal wszyscy pytani rodzice dobrze lub bardzo dobrze ocenili (94%) pomyst
zostata bardzo dobrze oceniona przez rodzicow. Ponizszy wykres przedstawia uruchomienia aplikacji, ktorej celem bytoby utatwienie kontaktu z rodzicami,
sume odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” na pytanie o ocene informowanie o najwazniejszych sprawach zwigzanych z organizacjg opieki
poszczegdlnych elementéw funkcjonowania ztobkéw i dziennych opiekundw, w ztobku czy zgtaszanie nieobecnosci dziecka.

do ktérych uczeszczajg dzieci. Odmiennego zdania byli nieliczni ankietowani (2%), natomiast 4%

odpowiedziato ,trudno powiedziec”.

ZP* ZND* ZNN* DO*

sposdb sprawowania opieki nad 96% 25/27 96% 15/16

dzieckiem

warunki sanitarno-higieniczne 96% 27/27 96% 15/16
wyposazenie sal 95% 23/27 97% 15/16
komunikacja z opiekunem 94% 25/27 96% 14/16

zajecia edukacyjno-wychowawcze 92% 22/27 94% 16/16

jakos¢ zywienia 92% 22/27 87% -
liczba dzieci w grupie 78% 22/27 93% 15/16
strona internetowa 57% 19/27 76% -

*7P - ztobki publiczne

ZND - ztobki niepubliczne dofinansowane przez m.st. Warszawe
ZNN — ztobki niepubliczne niedofinansowane przez m.st. Warszawe
DO — dzienni opiekunowie
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Zainteresowanie ztobkami poza Warszawa Maksymalna stawka za wyzywienie w ztobku

Rodzice oczekujgcy na przyjecie do ztobka/ dziennego opiekuna w wiekszosci Najczesciej wskazywang, akceptowalng stawka za dzienne wyzywienie
przypadkdéw nie sg zainteresowani nieodptatnym skorzystaniem z placowek w publicznym ztobku byta kwota 10 zt (Srednio 200zt/mc) — w ten sposéb
mieszczacych sie w gminach graniczacych z Warszawa. Brak zainteresowania wypowiedziato sie 53% badanych. Obejmuje ona 4 positki dziennie: $niadanie,
placdwkami spoza stolicy wéréd oséb oczekujgcych do poszczegdlnych typow drugie s$niadanie, obiad (zupa + drugie danie) i podwieczorek. Drugg
form opieki waha sie od 71% do 92%. w kolejnosci, ale zdecydowanie rzadziej zaznaczang odpowiedzig byto 8 zt (19%),
Z kolei odsetek zwolennikdw tej propozycji jest najwiekszy w grupie rodzicow co przektada sie na warto$é okoto 180 zt w miesigcu. Kwoty rzedu 6 zt, 7 zt oraz
oczekujgcych na miejsce w niepublicznych ztobkach (dofinansowanych — 26%, 9 zt zadeklarowato po 9% ankietowanych rodzicow.

niedofinansowanych — 15%).

Rekomendacja ustug opiekuninczych

Warszawskie ztobki i placéwki dziennego opiekuna sg przez zdecydowang
wiekszo$¢ rodzicow biorgcych udziat w badaniu rekomendowane jako
odpowiednie miejsce do opieki nad dzie¢mi. Najwiekszy odsetek zwolennikéw
tego typu opieki wystepuje wséréd oséb korzystajgcych z publicznych placoéwek
(94%) oraz ztobkdéw niepublicznych, niedofinansowanych przez Miasto (93%).

Dodatkowe uwagi

Niemal 35% respondentow zgtosito dodatkowe uwagi na temat jakosci ustug
opiekunczych w stolicy. Ich tres¢ najczesciej dotyczyta niewystarczajgcej liczby
placowek i zapewnianych miejsc. Wiele gtosow rodzicow, zwtaszcza
korzystajgcych z placéwek publicznych, wyrazata pozytywne opinie o ztobkach,
do ktérych uczeszczajg dzieci. Trzecig, najczesciej udzielang odpowiedzig byta
sugestia, ze nalezy poprawi¢ komunikacje miedzy rodzicami a opiekunami. 6 zt/dzien 7 zt/dzien 8 zt/dziern 9 zt/dzien 10 zt/dzien

ik d

Podsumowanie m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2019 roku.




TN —
- \\'\\‘\\\“ i i
N -



Wymiar godzin opieki w ztobku (obecny/ preferowany) ®

W jakim wymiarze godzin Pana(i) dziecko korzysta obecnie z opieki w publicznym/ niepublicznym ztobku?
lle godzin dziennie chciat(a)by Pan(i), aby dziecko korzystato z opieki?

korzystajacy ze ztobka publicznego 7 35 54
korzystajacy ze ztobka niepublicznego dofinansowanego 7 41 37
korzystajacy ze ztobka niepublicznego niedofinansowanego 7 35 54
oczekujacy na miejsce w ztobku publicznym 6 27 59
oczekujgcy na miejsce w ztobku niepublicznym 3 24 63
do 5 godzin dziennie 6-7 godzin dziennie 8-9 godzin dziennie ponad 9 godzin dzienie

..... KOMENTARZ
3 Dane w %

Najczesciej wybieranym przez rodzicow wymiarem czasowym opieki w ztobku jest zakres od 8 do 9 godzin dziennie. n=1109 (korzystajacy z publicznego ztobka)

G ] . ’ 0 0 0o . ;. .. o . . : n=27 (korzystajacy ze ztobka niepublicznego, dofinansowanego)
Dominuje on zwtaszcza wsrdod osob oczekujgcych na miejsce. Drugq w kolejnosci kategoriq jest 6-7 godzin — decyduje sie na 1=303 (Korzystajacy ze Hobka niepublicznego, niedofinansowanego)
niq od 24% do 41% badanych w poszczegdlnych grupach. Nieliczne osoby wybierajq zakres do 5 h lub ponad 9 h dziennie. : n= 1118 (oczekujacy na miejsce w publicznym ztobku
N — ; n=130 (oczekujacy na miejsce w niepublicznym ztobku)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2019 roku.




Wymiar godzin opieki u dziennego opiekuna (obecny/ preferowany) ® 0

W jakim wymiarze godzin Pana(i) dziecko korzysta obecnie z opieki u dziennego opiekuna?
lle godzin dziennie chciat(a)by Pan(i), aby dziecko korzystato z opieki?

korzystajgcy z ustug dziennego opiekuna 5
oczekujacy na przyjecie do dziennego opiekuna 2 5
do 4 godzin dziennie 5-6 godzin dziennie 7-8 godzin dziennie

Wymiar godzin opieki u dziennego opiekuna jest nieco inny niz w ztobkach. Wynika on ze specyfiki funkcjonowania tego typu

placowek, gdzie rodzic moze skorzystac z opieki na maksymalnie 8 godzin dziennie. Zdecydowana wiekszosc¢ badanych Dane w liczbach rzeczywistych.
preferuje ten najdtuzszy, mozliwy zakres czasowy miedzy 7 a 8 w ciggu dnia (ok. 70% rodzicéw). : n= 16 (korzystajacy z ustug dziennego opiekuna)
ST T DI UTU T T P CTUUT O T T DI TUTUr T CTTITUCTuU T CTrDITUNUTUr T CT T CUTU T CrT U CTur T CrTPICUUUTTUCTPITUCTUUUTUPIIRUTTUTTINY i n=25 (oczekujacy na miejsce u dziennego opiekuna)
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Motywy wyboru ztobka ®

Dlaczego zdecydowat(a) Pan(i) lub stara sie o opieke nad dzieckiem w wybranym ztobku?

ZtOBKI PUBLICZNE 7tOBKI NIEPUBLICZNE DOFINANSOWANE
jest blisko mojego domu 68% jest mita i fachowa opieka 16
dziecko ma zapewniony kontakt z réwie$nikami 53% 7tobek jest tadny i czysty 14
ztobek jest tadny i czysty 45% jest blisko mojego domu 13
jest mita i fachowa opieka 44% mam zaufanie do tej placowki 13
jest plac zabaw 40% brak miejsc w publicznym ztobku 13
wysokos¢ optat mi odpowiada 33% dziecko ma zapewniony kontakt z réwiesnikami 10
dogodne godziny funkcjonowania ztobka 33% dogodne godziny funkcjonowania ztobka 9
mam zaufanie do tej placowki 32% z polecenia innych oséb 9
jest odpowiedni nadzér, kontrola 29% wysokosé optat mi odpowiada 3
z polecenia innych osob 21% jest odpowiedni nadzér, kontrola 8
jest blisko mojej pracy 17% jest plac zabaw 8
brak miejsc w innym ztobku 12% jest blisko mojej pracy 2

inny powadd 3% . ,
inny powdd 1

Dane w liczbach rzeczywistych.

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Dane nie sumujg sie do 27, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

n=2135 (osoby, ktére wybraty lub starajq sie o opieke w publicznym ztobku) n=27 (osoby, ktdre wybraty lub staraja sie o opieke w niepublicznym, dofinansowanym ztobku)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2019 roku.




Motywy wyboru ztobka/ dziennego opiekuna

Dlaczego zdecydowat(a) Pan(i) lub stara sie o opieke nad dzieckiem w wybranym ztobku/ placéwce dziennego opiekuna?

ZtOBKI NIEPUBLICZNE NIEDOFINANSOWANE

DZIENNI OPIEKUNOWIE

brak miejsc w publicznym ztobku 63% mate grupy dzieci 27
jest blisko mojego domu 55% jest blisko mojego domu 26
jest mita i fachowa opieka 51% brak miejsc w tradycyjnym ztobku 22
dziecko ma zapewniony kontakt z rdwiesnikami 51% dziecko ma zapewniony kontakt z réwiesnikami 19
jest mita i fach iek
ztobek jest tadny i czysty 45% Jest mifa Tachowa opleka 16
) ) o sq dobre warunki (fadnie i czysto) 14
dogodne godziny funkcjonowania ztobka 34%
wysokos¢ optat mi odpowiada 11
mam zaufanie do tej placéwki 27%
mam zaufanie do dziennego opiekuna 9
jest odpowiedni nadzér, kontrola 27%
mozliwos$é uczestniczenia rodzicéw w opiece 9
jest plac zabaw 23%
’ dogodne godziny swiadczonej opieki 8
z polecenia innych oséb 14% o i
z polecenia innych oséb 8
L . . o
wysokos¢ optat mi odpowiada 13% jest blisko mojej pracy
jest blisko mojej pracy 4% jest odpowiedni nadzoér, kontrola
inny powaod 3% inny powdd

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n=303 (osoby, ktére wybraty lub staraja sie o opieke w niepublicznym, niedofinansowanym ztobku)

Wyniki badania

Dane w liczbach rzeczywistych.

Dane nie sumujg sie do 39, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n=39 (osoby, ktére wybraty lub staraja sie o opieke u dziennego opiekuna)
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Zadowolenie z jakosci ustug w publicznych ztobkach ®

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jako$ci ustug
z jakosci ustug swiadczonych w publicznym ztobku? Swiadczonych w tym ztobku?

-0

uwagi do zachowania opiekunek, sposobu opieki

uwagi do organizacji opieki, mato zajec ciekawych,
aktywizujacych, rozwijajgcych
()
30% niedostateczna higiena i kontrola stanu zdrowia
dzieci
niedostateczna komunikacja z opiekunami
za duze grupy dzieci/ za mato opiekunek
przypadajacych na 1 dziecko
zty stan budynku/ niedostateczne wyposazenie,

stare i zniszczone meble, zabawki

za mato spedzania czasu na $wiezym powietrzu

R S

Bardzo zadowolony Raczej zadowolony i Raczej niezadowolony
\ Inne
‘~..
B Bardzo niezadowolony Trudno powiedziec¢
Dane w liczbach rzeczywistych.
Respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n=1109 (korzystajacy z ustug ztobkéw publicznych) n=26 (osoby niezadowolone z jakos$ci $wiadczonych ustug w publicznych ztobkach)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2019 roku.




Zadowolenie z jakosci ustug w niepublicznych dofinansowanych ztobkach ® 0

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jako$ci ustug
z jako$ci ustug $wiadczonych w niepublicznym, dofinansowanym ztobku? Swiadczonych w tym ztobku?

.

éé 1
Przyjmowane sq chore dzieci, Panie tego nie

weryfikujq. Dlatego jest niska frekwencja. Brak
t monitoringu dla rodzicow.

éé

Chaos organizacyjny, staba kadra nauczycielska, brak \}
organizowanych zabaw dla dzieci.

- oo

'

Bardzo zadowolony Raczej zadowolony i Raczej niezadowolony

’
[
é

B Bardzo niezadowolony Trudno powiedzieé

Dane w liczbach rzeczywistych.
n=27 (korzystajacy z ustug ztobkéw niepublicznych, dofinansowanych)
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Zadowolenie z jakosci ustug w niepublicznych niedofinansowanych ztobkach 00

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jako$ci ustug
z jakosci ustug swiadczonych w niepublicznym, niedofinansowanym Swiadczonych w tym ztobku?
ztobku? _-e éé

Brak kontroli i wiedzy o dzieciach szczepionych
I nieszczepionych. Panie opiekunki same przychodzq
chore i zarazajq dzieci. Nie smarujg pupy gdy
zmieniajq pieluszke, nie zapewniajq dzieciom
ciekawych i réznorodnych zabaw. Nie majq
przygotowania pedagogicznego.

42%

Miat by¢ monitoring- jest, ale wytqczany wtedy, kiedy
nadzor nie odp. rodzicom, kiepskie jedzenie, brak

[4
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
: placu zabaw; trudny kontakt z wtascicielem, wiele dni éé
] wolnych od zajec+ ptatna 2 tyg. przerwa- co chwile
«fy -~ { zmienia sie regulamin i wychowawcy zresztq tez. Brak placu zabaw, bardzo maty pokoik, w ktérym
o / : dzieci spedzajq caty dzieri. Nie ma osobnej sypialni czy
3% l ) | kuchni.
[ / |
\ 7 s | ¢
~ — \/ -~ 1 Na 5 miesiecy cdrka wychodzita tqcznie okoto 5-6
- ) tygodni. Przez reszte czasu byta chora. Nigdy nie byto
: momentu aby byta ciggiem w Ztobku chociaz 2
| tygodnie. Wtascicielka ztobka zmienia niektdre
! postanowienia wbrew umowie i bez konsultacji
: z rodzicami. éé
]
: Stabe, niedostosowane do wieku dzieci wyzywienie
Bardzo zadowolony Raczej zadowolony i Raczej niezadowolony 1 w formie cateringu, problem z zapewnieniem
] bezpieczeristwa dzieci i rzeczy, za mato personelu, co
: przektada sie na brak mozliwosci organizacji dzieciom
A . L, ' éé i ) ) ) . . ) . atrakcyjnego spedzania czasu, jest dos¢ brudno.

B Bardzo niezadowolony Trudno powiedzieé M Ztobek niepubliczny jest drogi, my jako rodzice na nic
] nie mamy wptywu. Jestesmy oszukiwani programem
! Maluch+, z ktérego nie korzystamy, ale korzysta
: wtasciciel i w ten sposéb ogranicza korzystanie z bonu
\\ z#obkowego. Ztobek jest maty, dzieci b. rzadko

n=303 (korzystajacy z ustug ztobkéw niepublicznych, niedofinansowanych) ~e wychodzq na dwdr.
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Zadowolenie z jakosci ustug w placdwkach dziennego opiekuna 000

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jakosci ustug

z jakosci ustug swiadczonych przez dziennego opiekuna? swiadczonych przez dziennego opiekuna?

éé

Nie mam informacji, co sie wydarzyto w ciggu dnia, \}
5 Jjakie postepy robi dziecko, jakie rysunki namalowat,
trzeba sie dopominac o te informacje. Spacery to tylko
t wyjscie na patio na pot h dziennie.

/ /
/7 s
L7
> -
S~ —
Bardzo zadowolony Raczej zadowolony i Raczej niezadowolony
M Bardzo niezadowolony Trudno powiedziec¢
Dane w liczbach rzeczywistych. . a 2
n=16 (korzystajacy z ustug dziennego opiekuna) Fot. m.st. Warszawa
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Ocena funkcjonowania ztobka publicznego

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka?

TOP 2 BOX
sposdb sprawowania opieki nad dzieckiem 2 20 2 96%
warunki sanitarno-higieniczne 26 2 96%
wyposazenie sal 3 37 2 95%
komunikacja z opiekunem 1|14 22 1 94%
edukacyjni);i—{/?/slicahowawcze 28 6 92%
jakos¢ zywienia 1l 27 7 92%
liczba dzieci w grupie  FJ |16 a7 3 78%
strona internetowa n 19 36 18 57%

= Bardzo Zle Raczej zle Raczej dobrze Bardzo dobrze Trudno powiedzieé
- KOMENTARZ SR

Wiekszos¢ badanych aspektdow funkcjonowania ztobkow publicznych zostato bardzo dobrze ocenionych przez respondentow - najlepiej o 80X e
oznacza sume odpowiedzi

sposob sprawowania opieki nad dzieckiem oraz warunki sanitarno-higieniczne placéwek (po 96% pozytywnych wskazan). Najmniej bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”.
przychylnych ocen uzyskata strona internetowa (57%) oraz liczba dzieci w grupie (78%). Dane w %

n=1 109 (korzystajacy z publicznego ztobka)
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Ocena funkcjonowania ztobka niepublicznego dofinansowanego

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka?

TOP 2 BOX
warunki sanitarno-higieniczne 9 27/27
sposob sprawowania opieki nad dzieckiem |1 6 25/27
komunikacja z opiekunem | 2 6 25/27
wyposazenie sal 3 10 1 23/27
edukacyjnf);i—{/?/sli:howawcze 2 | 5 2 22/27
jakos¢ zywienia |2 9 3 22/27
liczba dzieci w grupie  [JERI 2 11 1 22/27
19/27

strona internetowa n 2 14 4

= Bardzo Zle Raczej zle Raczej dobrze Bardzo dobrze Trudno powiedzieé
...... KOMENTARZ

Warunki sanitarno-higieniczne zostaty najlepiej ocenione wsréd wymienionych elementdw funkcjonowania niepublicznych, dofinansowanych o
TOP 2 BOX oznacza sume odpowiedzi

placéwek w opinii badanych rodzicow. Wysokie noty zdobyta rowniez komunikacja z opiekunem oraz sposéb sprawowania opieki nad bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”.
dzieckiem. Po przeciwnej stronie skali, podobnie jak w przypadku ztobkdw publicznych, znalazta sie strona internetowa. Dane w liczbach rzeczywistych.
= n=27 (korzystajacy z niepublicznego, dof. ztobka)
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Ocena funkcjonowania ztobka niepublicznego, niedofinansowanego

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka?

TOP 2 BOX
wyposazenie sal 1 33 2 97%
komunikacja z opiekunem 2 23 2 96%
spos6b sprawowania opieki nad dzieckiem 1 24 3 96%
warunki sanitarno-higieniczne 2 28 2 96%
edukacyjnf);i—{/?/slicahowawcze - 30 4 94%
liczba dzieci w grupie |5 34 2 93%
jakos¢ zywienia | § 41 8 87%
strona internetowa E 12 42 10 76%
= Bardzo Zle Raczej zle Raczej dobrze Bardzo dobrze Trudno powiedzieé

- KO EN T ARZ

W ocenach poszczegdlnych aspektow funkcjonowania ztobkow niepublicznych, niedofinansowanych dominujq dobre i bardzo dobre noty. o2 80x Coowieds
5 o 5 5 . A org o 5 / 9.8 g o 2 o /a 6.8 . 0znacza sume odpowieazi
Rodzice i opiekunowie najbardziej docenili wyposazenie sal (97% pozytywnych wskazan) a najwiecej zastrzezen mieli — podobnie jak : bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”.

w przypadku pozostatych typdw placdwek — do strony internetowe;. Dane w %
n=303 (korzystajacy z niepubl., niedof. ztobka)
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Ocena funkcjonowania ztobka dziennego opiekuna

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka?

TOP 2 BOX
edukacyjnf);i—{/?/sl?howawcze 4 16/16
warunki sanitarno-higieniczne | 1 3 15/16
sposdb sprawowania opieki nad dzieckiem 2 1 15/16
wyposazenie placéwki | 1 4 15/16
liczba dzieci w grupie | 1 2 15/16
komunikacja z opiekunem 2 1 14/16

m Bardzo Zle Raczej zle Raczej dobrze Bardzo dobrze Trudno powiedzieé
- KOMENTARZ

Ankietowani rodzice przyznali wysokie oceny poszczegdlnym obszarom funkcjonowania dziennych opiekunow, docenili zwtaszcza sposob TOP 2 BOX oznacza sume odpowiedzi

o oo . s o o o o o o o o o bardzo dobrze” j dobrze”.
organizacji zaje¢ edukacyjno-wychowawczych. Natomiast relatywnie najmniej pozytywnych ocen uzyskata komunikacja z opiekunem. e :;ﬁicsgzzcgr:ezswissfh

n=16 (korzystajacy z ustug dziennego opiekuna)
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Ocena funkcjonowania ztobkow publicznych w latach 2017-2019 (odsetki pozytywnych wskazan)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego?

WARUNKI SANITARNO- WYPOSAZENIE JAKOSC ZYWIENIA SPOSOB LICZBA DZIECI KOMUNIKACJA STRONA
HIGIENICZNE SPRAWOWANIA OPIEKI W GRUPIE Z OPIEKUNEM INTERNETOWA

96% 95% 92% 96% 78% 94% 57%
2019

96% 93% 92% 94% 75% 94% 57%
2018

97% 95% 93% 95% 75% 94% 63%
2017

n=1 109 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2019r.)
n=1 668 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2018r.)
n=1 624 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2017r.)
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Ocena funkcjonowania ztobkow niepublicznych w latach 2017-2019 (odsetki pozytywnych wskazan)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka niepublicznego?

WARUNKI SANITARNO- WYPOSAZENIE JAKOSC ZYWIENIA SPOSOB LICZBA DZIECI KOMUNIKACJA STRONA
HIGIENICZNE SPRAWOWANIA OPIEKI W GRUPIE Z OPIEKUNEM INTERNETOWA

96% 96% 86% 96% 92% 96% 76%
2019

96% 94% 85% 94% 92% 96% 77%
2018

96% 96% 38% 95% 93% 96% 78%
2017

n=330 (osoby korzystajace z niepublicznego ztobka w 2019r.)
n=511 (osoby korzystajace z niepublicznego ztobka w 2018r.)

n=370 (osoby korzystajace z niepublicznego ztobka w 2017r.)
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Rekomendacja ustug opiekuniczych

Czy polecit(a)by Pan(i) ztobek/ dziennego opiekuna, z ktérego ustug obecnie korzysta, innym osobom TOP 2 BOX
jako odpowiednie miejsce opieki nad dzieckiem?

94%
korzystajacy z ustug ztobka publicznego 22 3
. . . . e 93%
korzystajacy z ustug ztobka niepublicznego niedofinansowanego 37 3
korzystajacy z ustug ztobka niepublicznego dofinansowanego |4 26 7 89%
korzystajgcy z ustug dziennego opiekuna H 6 25 88%
= Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak Trudno powiedzieé

TOP 2 BOX oznacza sume odpowiedzi
KOMENTARZ e

Warszawskie ztobki i placowki dziennego opiekuna sq przez zdecydowanq wiekszos¢ rodzicow biorgcych udziat w badaniu Dane w %

. . . . . .. .. .. .. .. n=1 109 (korzystajacy z publicznego ztobka)
rekomendowane jako odpowiednie miejsce do opieki nad dzie¢mi. Najwiekszy odsetek zwolennikow tego typu opieki

n=27 (korzystajacy ze ztobka niepublicznego, dofinansowanego)

wystepowat wsrdd 0sob korzystajgcych z publicznych placowek (94%) oraz ztobkow niepublicznych niedofinansowanych (93%). i =303 (korzystajacy ze #obka niepublicznego, niedofinansowanego)
1 n= 16 (korzystajacy z dziennego opiekuna)
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Ocena zainteresowania aplikacja do kontaktu z rodzicami

Jak Pan(i) ocenia pomyst uruchomienia aplikacji, ktdra bedzie umozliwiata kontakt rodzicow ze ztobkiem, zgtaszanie nieobecnosci
dziecka i na biezgco informowata o sprawach zwigzanych z organizacja opieki np. planie zaje¢ czy nadchodzgcych wydarzeniach?

2%

Bardzo dobrze + Raczej dobrze

Bardzo zle + Raczej zle

Trudno powiedziec

Niemal wszyscy pytani rodzice dobrze lub bardzo dobrze ocenili pomyst uruchomienia aplikacji, ktorej
celem bytoby utatwienie kontaktu z rodzicami, informowanie o najwazniejszych sprawach zwigzanych
z organizacjq opieki w Zztobku czy umozliwienie zgtaszania nieobecnosci dziecka.
. . e . o . 0 . e
Odmiennego zdania byli nieliczni ankietowani (2%), natomiast 4% odpowiedziato ,,trudno powiedziec”. n=1151 (korzystajacy z publicznych #obkw, Hobkéw niepublicznych dofinansowanych

T —————— i oraz placéwek dziennego opiekuna)

Wyniki badania
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Preferencje w zakresie korzystania ze ztobkdéw z poza stolicy

Czy w przypadku braku miejsc w ztobkach na terenie Warszawy byt(a)by Pan(i) zainteresowany(a) skorzystaniem z opieki

w jednym ze ztobkéw mieszczgcym sie w gminach graniczacych z Warszawg, tj. I1zabelin, Jabtonna, J6zefow, Konstancin Jeziorna,
Legionowo, Lesznowola, tomianki, Marki, Michatowice, Nieporet, Otwock, Ozaré6w Mazowiecki, Piaseczno, Piastow, Pruszkéw, Raszyn,
Stare Babice, Sulejéwek, Wigzowna, Zabki, Zielonka? (nieodptatnie).

oczekujacy na przyjecie do ztobka niepublicznego dofinansowanego 15 21 3

oczekujgcy na miejsce do ztobka niepublicznego niedofinansowanego 10 11 3
m Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak Trudno powiedzieé

- KO EN T AR .

Zdecydowana wiekszos¢ badanych, ktdrzy oczekujg na przyjecie do placéwek opiekuriczych nie jest zainteresowana skorzystaniem
z opieki w Ztobkach i przez dziennych opiekunow poza Warszawq. Brak zainteresowania ztobkami w gminach osciennych wsrod

oczekujgcych do poszczegdlnych typow form opieki waha sie od 71% do 92%. Grupg najbardziej skfonng ku tej opcji sq osoby =66 (oczekujacy na zHobek niepubliczny, dofinansowany
czekajgce na przyjecie do niepublicznych ztobkow (dofinansowanych - 26%, niedofinansowanych - 15%). n=73 (oczekujacy na ztobek niepubliczny, niedofinansowany)

n= 25 (oczekujacy na dziennego opiekuna)

Dane w %
n=1 118 (oczekujacy na publiczny ztobek)
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Maksymalna akceptowalna stawka za wyzywienie w publicznym ztobku

Biorgc pod uwage swoja sytuacje materialng, jakg maksymalng kwote byt(a)by Pan(i) w stanie zaptaci¢ za wyzywienie
w publicznym ztobku? (wyzywienie obejmujace 4 positki dziennie: sSniadanie, drugie $niadanie, obiad (zupa + drugie danie), podwieczorek)

9 zt/dzien ($rednio 180 zt/mc) 9% KOMENTARZ s :

Nieco ponad potowa respondentdéw oczekujgcych na
przyjecie do Ztobkdéw i dziennych opiekundw (53%) jest w
stanie zaakceptowac stawke 10 zt za dzienne wyzywienie.

8 zt/dzien ($Srednio 160 zt 0,
2l/dziers (srednio z4/me) 19% Niemal co pigty rodzic zgadza sie na kwote 8 zt.
Natomiast 9 zt, 7 zt i 6 zt za 4 positki w ciggu dnia
: sugeruje po 9% badanych. :
7 zt/dzien ($rednio 140 zt/mc) 9% . :
6 zt/dzien ($rednio 120 zt/mc) 9%

n=1 147 (oczekujacy na przyjecie do ztobkdéw i dziennych opiekundw)
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Dodatkowe uwagi — ogot badanych

Jesli ma Pan(i) jakie$s dodatkowe sugestie, uwagi dotyczgce ustug opiekunczych, standardow i jakosci pracy warszawskich ztobkow

lub dziennych opiekunow, prosze zapisac je ponize;.

za mato ztobkdow/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placéwkach

ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia

poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku
niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji

zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutacji

zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek

uwagi do organizacji opieki (np. za mato spacerdw, zajeé rozwojowych, j. angielskiego)

uwagi do zachowania/ sposobu opieki personelu

poprawa wyposazenia placéwki (np. w zabawki/ remont placéwki, placu zabaw)

dyskryminacja rodzin niemajgcych uprawnien do otrzymania dodatkowych punktéw w rekrutacji
wieksza kontrola higieny i stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu chorych/ bez szczepien
wieksze dofinans. do placdwek niepubl./ prywatnej opieki/ fatwiejsze otrzymanie Bonu Ztobkowego
uwagi do polityki prorodzinnej m.st. Warszawy, zapewnienie kazdemu dziecku opieki w ztobku
uwagi do zywienia (np. mate porcje, nieuwzgled. diet eliminac.,mato zdrowe, nieurozmaicone)
wydtuzenie godzin pracy placoéwki/ wieksza dostepnos$é w wakacje/ okresy okotoswigteczne
usprawnienie rekrutacji online i informowanie o aktualnych szansach na przyjecie

poprawa warunkéw zatrudnienia opiekunek

inne

Wyniki badania

2%
2%

27%
15%
10%
9%
9%
8%
8%
6%
6%
6%
5%
5%
5%
3%
3%
4% Na wykresie pokazano odpowiedzi, ktére uzyskaty min. 2% wskazan.

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n=794 (osoby, ktdre zgtosity uwagi)
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Dodatkowe uwagi — korzystajacy z publicznych ztobkow 0

Jesli ma Pan(i) jakie$s dodatkowe sugestie, uwagi dotyczgce ustug opiekunczych, standardow i jakosci pracy warszawskich ztobkow
lub dziennych opiekunow, prosze zapisac je ponize;.
ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia 28%
poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku 17%
uwagi do organizacji opieki (np. za mato spacerdw, zajeé rozwojowych, j. angielskiego) 14%
zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek 13%
poprawa wyposazenia placowki (np. w zabawki/ remont placéwki, placu zabaw) 11%
uwagi do zachowania/ sposobu opieki personelu 9%
wieksza kontrola higieny i stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu chorych/ bez szczepien 8%
za mato ztobkdw/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placéwkach 8%
uwagi do zywienia (np. mate porcje, nieuwzgled. diet eliminac.,mato zdrowe, nieurozmaicone) 5%
wydtuzenie godzin pracy placéwki/ wieksza dostepnos$é w wakacje/ okresy okotoswigteczne 4%
poprawa warunkéw zatrudnienia opiekunek 3%
niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji 2%
zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutacji 2%
inne 3% Na wykresie pokazano odpowiedzi, ktére uzyskaty min. 2% wskazar.

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n=7 (osoby z publicznych ztobkéw, ktdre zgtosity uwagi)
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Dodatkowe uwagi — korzystajgcy z niepublicznych ztobkdéw

Jesli ma Pan(i) jakie$s dodatkowe sugestie, uwagi dotyczgce ustug opiekunczych, standardow i jakosci pracy warszawskich ztobkow

lub dziennych opiekunow, prosze zapisac je ponize;.

za mato ztobkdéw/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placéwkach

wieksze dofinans. do placdwek niepubl./ prywatnej opieki/ tatwiejsze otrzymanie Bonu Ztobkowego
dyskryminacja rodzin niemajgcych uprawnien do otrzymania dodatkowych punktéw w rekrutacji
uwagi do polityki prorodzinnej m.st. Warszawy, zapewnienie kazdemu dziecku opieki w ztobku
zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutacji

niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji

zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek

uwagi do organizacji opieki (np. za mato spacerdw, zaje¢ rozwojowych, j. angielskiego)

wieksza kontrola higieny i stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu chorych/ bez szczepien
uwagi do zachowania/ sposobu opieki personelu

2tobek/ dzienny opiekun godny polecenia

poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku
wydtuzenie godzin pracy placéwki/ wieksza dostepnosé w wakacje/ okresy okotoswigteczne
uwagi do zywienia (np. mate porcje, nieuwzgled. diet eliminac.,mato zdrowe, nieurozmaicone)
poprawa wyposazenia placéwki (np. w zabawki/ remont placéwki, placu zabaw)

usprawnienie rekrutacji online i informowanie o aktualnych szansach na przyjecie

inne

Wyniki badania

40%
16%
10%
8%
7%
7%
7%
6%
6%
5%
4%
4%
4%
4%
2%
2%

5% Na wykresie pokazano odpowiedzi, ktére uzyskaty min. 2% wskazan.
Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n=117 (osoby z niepublicznych ztobkdéw, ktdre zgtosity uwagi)
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Dodatkowe uwagi — korzystajacy z ustug dziennego opiekuna o0 00

Jesli ma Pan(i) jakie$s dodatkowe sugestie, uwagi dotyczgce ustug opiekunczych, standardow i jakosci pracy warszawskich ztobkow
lub dziennych opiekunow, prosze zapisac je ponize;.

wieksza kontrola higieny i stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu chorych/ bez

S 3
szczepien
uwagi do zachowania/ sposobu opieki personelu 3
zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek 2
za mato dziennych opiekunéw/ miejsc w placéwkach 1
niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji 1

dyskryminacja rodzin niemajgcych uprawnien do otrzymania dodatkowych punktéw w

rektutacji 1

dzienny opiekun godny polecenia 1

uwagi do organizacji opieki (np. za mato spacerdw, zaje¢ rozwojowych, j. angielskiego) 1
poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o 1

dziecku

Dane w liczbach rzeczywistych.
Dane nie sumujg sie do 7, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n=7 (osoby z niepublicznych ztobkdw, ktdre zgtosity uwagi)
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Dodatkowe uwagi — oczekujacy na przyjecie do ztobka/ dziennego opiekuna

Jesli ma Pan(i) jakie$s dodatkowe sugestie, uwagi dotyczgce ustug opiekunczych, standardow i jakosci pracy warszawskich ztobkow

lub dziennych opiekunow, prosze zapisac je ponize;.
za mato ztobkdéw/ dziennych opiekunéw/ miejsc w placéwkach
zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce/ wynik rekrutacji
niesprawiedliwe kryteria rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji
dyskryminacja rodzin niemajgcych uprawnien do otrzymania dodatkowych punktéw w rekrutacji
wieksze dofinans. do placdwek niepubl./ prywatnej opieki/ tatwiejsze otrzymanie Bonu Ztobkowego
uwagi do polityki prorodzinnej m.st. Warszawy, zapewnienie kazdemu dziecku opieki w ztobku
poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku
uwagi do zachowania/ sposobu opieki personelu
usprawnienie rekrutacji online i informowanie o aktualnych szansach na przyjecie
zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek
wieksza kontrola higieny i stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu chorych/ bez szczepien
uwagi do organizacji opieki (np. za mato spacerdw, zaje¢ rozwojowych, j. angielskiego)
ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia
skuteczniejsza weryfikacja oswiadczen uprawniajacych do dodatkowych punktéw

uwagi do zywienia (np. mate porcje, nieuwzgled. diet eliminac.,mato zdrowe, nieurozmaicone)
dodanie kryterium rejonizacji

inne

Wyniki badania

16%
16%
11%
8%
7%

4%
4%
4%

3%
3%

2%
2%
2%
2%
2%

5%

43%

Na wykresie pokazano odpowiedzi, ktére uzyskaty min. 2% wskazan.

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

n=395 (osoby oczekujgce na przyjecie do ztobka/ dziennego opiekuna, ktére zgtosity uwagi)

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2019 roku.
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Informacja o respondentach @

PLEC SYTUACIJA FINANSOWA

56%

DOBRA SREDNIA ZEA

B oe
(= ]

WIEK

Do 24 LAT | 1%

23% 77%

25-34 LATA

35-44 LATA

45 LAT | WIECE) 2%

Informacja 0] prébie badawczej m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2019 roku.



Informacja o respondentach

CZY W 2019 R. ROZLICZAJAC SWOJ PODATEK WPISAL(A) PAN(I) LUB
ZAMIERZA WPISAC JAKO MIEJSCE SKEADANIA ZEZNANIA PODATKOWEGO
WARSZAWSKI URZAD SKARBOWY?

TAK
= NIE
1%7/ JESZCZE NIE
ZDECYDOWALEM(AM)/

TRUDNO POWIEDZIEC

n=1 147 (oczekujacy na przyjecie do ztobkdéw i dziennych opiekundw)

Informacja o probie badawczej

CZY SZCZEPI PAN(I) DZIECKO, KTORE OCZEKUJE NA MIEJSCE W ZtOBKU/
U DZIENNEGO OPIEKUNA ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYM KALENDARZEM
SZCZEPIEN?

TAK

NIE, JESTEM PRZECIWNY(A)

[v)
SZCZEPIENIOM 1%

NIE, DZIECKO ZE
WZGLEDOW
ZDROWOTNYCH, DECYZJA 1%
LEKARZA NIE MOZE BYC
SZCZEPIONE

NIE, Z INNEGO POWODU 2%

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n=1 147 (oczekujacy na przyjecie do ztobkdéw i dziennych opiekundw)

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2019 roku.




Informacja o respondentach

PROSZE ZAZNACZYC, CZY OBECNIE PANA(l) DZIECKO/DZIECI:

Korzysta(jg) z ustug ztobka publicznego na terenie Warszawy

Korzysta(jg) z ustug ztobka niepublicznego, dofinansowanego (ktéoremu Urzgd m.st.
Warszawy zlecit organizacje opieki nad dzie¢mi)
Korzysta(jg) z ustug ztobka niepublicznego, niedofinansowanego przez Urzad m.st.
Warszawy

Korzysta(jg) z ustug dziennego opiekuna na terenie Warszawy

Czeka(jg) na przyjecie do ztobka publicznego na terenie Warszawy

Czeka(jg) na przyjecie do ztobka niepublicznego, dofinansowanego (ktéremu Urzad
m.st. Warszawy zlecit organizacje opieki nad dzie¢mi)
Czeka(jg) na przyjecie do ztobka niepublicznego, niedofinansowanego przez Urzad
m.st. Warszawy

Czeka(jg) na przyjecie do dziennego opiekuna na terenie Warszawy

Informacja o probie badawczej

1%

13%

9%

3%

3%

1%

48%

53%

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
N=2323

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2019 roku.
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