MISJA ZESPOLU ZtOBKOW M.ST. (MIASTA STOLECZNEGO) WARSZAWY
ZLOBEK PIERWSZYM KROKIEM W EDUKACJI TWOJEGO DZIECKA

CEL GEOWNY (STRATEGICZNY)
ZAPEWNIAMY NAJLEPSZA JAKOSC NASZYCH UStUG SPELNIAJACA OCZEKIWANIA RODZICOW

CELE OPERACYJNE

1. Swojq prace wykonujemy sumiennie i uczciwie, biorac za nig petng odpowiedzialno$¢.
a. Stawiamy na doskonalenie zawodowe;

Pozyskujemy personel o wysokich kwalifikacjach;

Wdrazamy Sciezke awansu zawodowego;

Tworzymy mozliwosci i warunki rozwoju osobistego;

Troszczymy sie o nasze zasady;

Motywujemy do efektywnej pracy;

Cenimy i odpowiednio honorujemy;

Pracownicy sg naszym potencjatem.
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2. Uwzgledniamy potrzeby rodzicéw i dzieci.
a. Rodzice i dzieci sg na pierwszym miejscu;
Mamy zawsze dla nich czas;
Przekazujemy petng informacje o nas;
Wszystkie nasze mysli i dziatania skierowane sg na Rodzicdw i Dzieci;
Wspieramy rodzicédw w procesie rozwoju i wychowania;
Pomagamy w rozwigzywaniu problemow.
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3. Pracujemy w oparciu o najnowsze osiggniecia psychologii i pedagogiki matego dziecka.
Realizujemy program dobrej adaptac;ji;

Ztobek otwarty na otoczenie spoteczne - $rodowisko;

Uczymy poprzez zabawe z wykorzystaniem nowoczesnych metod pracy z dzieémi;
Prowadzimy zajecia umuzykalniajgce przez wykwalifikowanych instruktorow;
Organizujemy przedstawienia teatralne;

Tworzymy baze w oparciu o nowoczesne zabawki, pomoce i sprzet dydaktyczny;
Pomagamy dzieciom z dysfunkcjami i zaburzeniami rozwojowymi;

Stosujemy wszystkie rodzaje diet ze wskazan lekarskich;

JesteSmy otwarci na wspotprace z placéwkami naukowymi;

Korzystamy z doswiadczen Polski i Europy.
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4. Zarzadzanie jest przezywane, a organizacja ozywiana.
Okreslamy priorytety;

Jeste$my otwarci na nowosci;

Dbamy o nasz wizerunek zewnetrzny i wewnetrzny;
Sukces firmy jest sukcesem pracownikéw;
Zarzadzanie sytuacyjne i indywidualne;

Mamy odwage dla dokonywania zmian;

Mamy odwage poddac sie ocenie i weryfikacji;
Bedziemy wyciagac wnioski, by ulepszaé jakos¢ pracy i tworzyé programy rozwoju strategicznego;
Postepujemy interdyscyplinarnie;

Stosujemy przejrzyste procesy decyzyjne;
Korzystamy z wiedzy i pomystow pracownikéw;
Stawiamy na dobrg komunikacje interpersonalna.
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5. Chcemy byc liderem opieki nad matym dzieckiem.

a. Promujemy i jesteSmy dumni z naszych osiggnie¢;
b. Wychowujemy kolejne pokolenia;

c. Jestesmy dumni z naszych wieloletnich tradyc;ji;
d. Nasze osiggniecia sg znane i cenione;

e. Chcemy by¢ najlepsi na rynku;

f. Budujemy kulture organizacji;

g. Poszukujemy kontaktéw na zewnatrz;

h. Wypracowujemy standardy jakosci ustug;

i. JesteSmy rozpoznawalni;

j. Tworzymy marke;

k. Jakos¢ dziatania jest dla nas oczywista;
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Dbamy o standard bazy lokalowej.

6. Dbamy o zyczliwg i przyjazng atmosfere w pracy.
a. Szanujemy sie wzajemnie;
Rozmowa jest wazniejsza, niz stowo pisane;
Traktujemy ze zrozumieniem problemy innych;
Konflikty traktujemy jako co$ naturalnego, staramy sie wyciggac z nich wnioski na przysztos$¢; zdajemy sobie sprawe ze wzajemnych zaleznosci;
Rozwigzan problemoéw poszukujemy wspdlnie;
Przekazujemy tylko prawdziwe i rzetelne informacje;
Dbamy o prawidtowy przyptyw informacji;
Nastawienie na wspoétprace niezaleznie od podziatéw.
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WIZJA ZMIANY W ZESPOLE 2ZLOBKOW M. ST. WARSZAWY
Opracowana przez kadre zarzadzajaca ztobkéw na podstawie wiedzy i doswiadczenia na warsztatach ,,Zarzagdzanie zmiang” 9-10 stycznia 2006 r.



KLIENT NAS WYBIERA BO JESTESMY NAILEPSI (profesjonalni i konkurencyjni w obszarze edukacji i wychowania matego dziecka)
Rodzice majac alternatywe: zaptacic za opiekunke (lub inng forme opieki) - wybierajg opcje — zaptacic za ztobek.

Wymaga to od nas:
e zaangazowanych pracownikéw zapewniajgcych ten efekt
e dostosowania do potrzeb klientow
o efektywnosci kosztowej



