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Gtownym celem badania byto poznanie opinii rodzicow
i opiekunow dzieci na temat jakosci ustug Swiadczonych
w warszawskich placéwkach opieki nad dzie¢mi do 3 lat.

Ankieta internetowa (CAWI) dystrybuowana
pocztgy elektroniczng

Zakres tematyczny: wymiar godzinowy opieki, motywy

wyboru placéwki, ocena poszczegdlnych aspektow ':_:

funkcjonowania placowki, zadowolenie z opieki, ocena mmm

aplikacji mobilnej do kontaktu z rodzicami, uwagi dodatkowe. Marzec 2020 r.
Q o

Celowa — rodzice i opiekunowie dzieci do lat 3 korzystajacy oot

Wydziat Badan i Analiz w Biurze Marketingu
Miasta we wspétpracy z Zespotem Ztobkéw
m.st. Warszawy

z opieki w warszawskich ztobkach publicznych, placowkach
niepublicznych dofinansowanych przez Miasto (w tym:
7t6bki niepubliczne oraz niepubliczni dzienni opiekunowie)
oraz u publicznych dziennych opiekundw.

Liczba wypetnionych ankiet N=2 787

Ze wzgledu na zaokraglenia wartosci po przecinku, w niektdorych przypadkach dane na wykresach mogg sie nie sumowac do 100 proc.

Informacje o badaniu
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Zadowolenie z jakosci opieki

Wyniki wskazujg, ze niemal wszyscy badani rodzice i opiekunowie dzieci sg
zadowoleni z jakosci ustug sSwiadczonych przez warszawskie ztobki i przez
dziennych opiekunéw. Pozytywne oceny (sumy odpowiedzi ,bardzo
zadowolony” i ,raczej zadowolony”) dotyczg zaréwno placéwek prowadzonych
przez m.st. Warszawe, jak i ztobkdéw niepublicznych.

v v v

95% 83% 11/12

ztobki publiczne placéwki niepubliczne

dofinansowane przez UM

publiczni dzienni
opiekunowie*

Grupa os6éb niezadowolonych z jakosci opieki stanowita niewielki odsetek
biorgcych udziat w badaniu. Swojg negatywng ocene najczesciej argumentowali
zastrzezeniami do zachowania i sposobu opieki przez personel placowki. Mieli
rowniez uwagi do organizacji zaje¢ — matej liczby ¢wiczen aktywizujgcych
i rozwijajgcych, ztego stanu budynkéw oraz niedostatecznego wyposazenia,
nieodpowiedniej komunikacji z pracownikami ztobka, czy zbyt duzych grup
dzieci/ niewystarczajacej liczby opiekunek przypadajgcych na jedno dziecko.

Podsumowanie

Wymiar godzinowy opieki
ZtOBKI PUBLICZNE/ PLACOWKI NIEPUBLICZNE, DOFINANSOWANE

Najczesciej wybieranym przez rodzicow wymiarem czasowym opieki w ztobku
jest zakres od 8 do 9 godzin dziennie. Dominuje on zwtaszcza wsrdd osob
oczekujgcych na miejsce - odsetek o0sdb oczekujgcych na przyjecie do
niepublicznych ztobkdéw wynidst 63%, a do placowek publicznych 59%. Druga
w kolejnosci wybierang kategorig jest 6-7 godzin — decyduje sie na nig od 24%
do 41% badanych w poszczegdlnych grupach. Nieliczne osoby wybierajg zakres
do 5 h lub ponad 9 h dziennie.

PUBLICZNI DZIENNI OPIEKUNOWIE
Najczesciej wybieranym przez rodzicow wymiarem czasowym opieki
u publicznego dziennego opiekuna jest zakres od 7 do 8 godzin dziennie.

4 rodzicow zdecydowato sie na powierzanie opieki nad dzieckiem w wymiarze
5-6 godzin dziennie.

*Ze wzgledu na niewielka liczbe wypetnionych ankiet w grupie rodzicéw dzieci korzystajgcych z ustug publicznego
dziennego opiekuna wyniki zaprezentowano w liczbach rzeczywistych.

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.




Motywy wyboru placowki

ZtOBKI PUBLICZNE

Biorgcy udziat w badaniu rodzice na pytanie o powody wyboru wskazanej
placéwki, najczesciej wymieniali motywy zwigzane z mitg i fachowa opieka
(64%), niewielka odlegtoscia od domu (60%), estetyke oraz czystos¢ ztobka
(58%), mozliwos$¢ kontaktu z innymi dzie¢mi (54%) oraz obecnoscig placu zabaw
(53%).

PLACOWKI NIEPUBLICZNE, DOFINANSOWANE

Rodzice decydujgcy sie na opieke w niepublicznych placéwkach, ktérym Miasto
zlecito opieke nad dzie¢mi do lat 3, wybdr placéwki niewielka odlegtoscig od
domu (59%), brakiem miejsc w ztobkach publicznych (54%), obecnoscig mitego
i wykwalifikowanego personelu (54%). Ponadto, ich decyzje czesto s3
podyktowane tym, czy ich dziecko ma zapewniony kontakt z réwiesnikami (49%)
oraz tym, jak wyglada ztobek i czy jest w nim porzadek (47%).

PUBLICZNI DZIENNI OPIEKUNOWIE

Rodzice korzystajacy z ustug publicznego dziennego opiekuna, wybierali go
najczesciej z powodu matej liczebnosci grup. Waznym aspektem byta tez kwestia
usytuowania placéwek opiekundéw blisko domu.

Innym istotnym czynnikiem byto zaufanie rodzicéw do opiekuna oraz mozliwos$¢
zapewnienia kontaktu dziecka z réwiesnikami.

Podsumowanie

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.




Ocena funkcjonowania placéwek Ocena aplikacji do kontaktu z rodzicami
Zdecydowana wiekszos¢ badanych aspektdw funkcjonowania placéwek Rodzice posytajacy swoje dzieci do Zztobkdw publicznych oraz publicznych
zostata bardzo dobrze oceniona przez rodzicow. Ponizszy wykres przedstawia placdwek dziennych opiekundw majg mozliwos$é skorzystania ze specjalnie
sume odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” na pytanie o ocene stworzonej aplikacji, umozliwiajgcej kontakt pomiedzy placdwka a rodzicami.
poszczegdlnych elementéw funkcjonowania ztobkdw publicznych, placowek
niepublicznych, dofinansowanych oraz publicznych dziennych opiekundéw, do Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych rodzicow zna aplikacje ,Warszawskie
ktorych uczeszczajg dzieci. ztobki” — 74% badanych zna i korzysta z ww. aplikacji, 18% zna, ale jej nie uzywa.
Aplikacja ,Warszawskie ztobki” zostata dobrze lub bardzo dobrze oceniona przez
ZpP* PND* PDO* 85% respondentéw. Z kolei co 10. rodzic negatywnie ocenit dziatanie aplikacji
. . — (10% - suma odpowiedzi, zle” oraz , bardzo zle”).
spf)sokl:.J sprawowania opieki nad T 90% 12/12
dzieckiem Niemal wszyscy pytani rodzice, ktérych dzieci uczeszczajg do placdwek
warunki sanitarno-higieniczne 96% 88% 12/12 niepublicznych dofinansowanych, dobrze lub bardzo dobrze ocenili pomyst
- uruchomienia aplikacji, ktorej celem bytoby utatwienie kontaktu z rodzicami,
wyposazenie sal 94% 90% 12/12 informowanie o najwazniejszych sprawach zwigzanych z organizacjg opieki
I . w ztobku czy umozliwienie zgtaszania nieobecnosci dziecka. Odmiennego zdania
94% 88% 11/12
komunikacja z opiekunem / byli nieliczni ankietowani (1%), natomiast 5% odpowiedziato ,trudno
zajecia edukacyjno-wychowawcze 92% 86% 12/12 powiedziec”.
jakos¢ zywienia 91% 81% -
liczba dzieci w grupie 79% 89% 12/12
strona internetowa 55% - -

*7P — ztobki publiczne
ZND — placéwki niepubliczne dofinansowane przez m.st. Warszawe
PDO — publiczni dzienni opiekunowie

Podsumowanie m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.




Rekomendacja ustug opiekuniczych

Warszawskie ztobki i placowki dziennego opiekuna sg przez zdecydowang
wiekszos¢ rodzicow biorgcych udziat w badaniu rekomendowane jako
odpowiednie miejsce do opieki nad dzie¢mi. Najwiekszy odsetek zwolennikéw
tego typu opieki wystepowat wsréd oséb korzystajgcych z publicznych ztébkow
(93%) oraz publicznych dziennych opiekundw (92%). Placéwki niepubliczne
dofinansowane przez Miasto polecitoby 80% rodzicéw.

Dodatkowe uwagi

Niemal 33% respondentdw podzielito sie swojg opinig na temat
funkcjonowania jakosci ustug opiekuniczych w stolicy. 31% oséb stwierdzito, ze
ztobek, do ktérego uczeszcza dziecko jest godne polecenia. Jesli uwagi byty
zgtaszane, to najczesciej dotyczyty poprawy wyposazenia placéwki (13%) oraz
poprawy funkcjonowania aplikacji ,Warszawskie ztobki” (12%). Rodzice
sygnalizowali takze problemy komunikacyjne, jakich doswiadczajg ze strony
opiekundéw oraz oséb prowadzacych ztobki (11%).

Podsumowanie

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.
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Wymiar godzin opieki w publicznym ztobku/ niepublicznej, dofinansowanej placowce ®

W jakim wymiarze godzin Pana(i) dziecko korzysta obecnie z opieki w publicznym ztobku/ niepublicznej, dofinansowanej placowce?

korzystajacy ze ztobka publicznego 6% 70% 24%
korzystajacy z niepublicznej dofinansowanej placowki  11% 64% 25%
Do 5 godzin dziennie 6-8 godzin dziennie 9-10 godzin dziennie Ponad 10 godzin dzienie

Najczesciej wybieranym przez rodzicow wymiarem czasowym opieki w ztobku jest zakres od 6 do 8 godzin dziennie. Dominuje on
zwtaszcza wsrod osob korzystajgcych z publicznego ztobka. Drugq w kolejnosci kategorig jest 9-10 godzin — decyduje sie na nig od
24% rodzicow posytajgcych dzieci do publicznych Zztobkow oraz co 4 badany korzystajgcych z opieki niepublicznych,

dofinansowanych placéwek. Zaden z rodzicéw nie korzystat z opieki powyzej 10-ciu godzin dziennie. n=2 055 (korzystajacy z publicznego #tobka)
NN s NN SR NN SN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE AN NN SN NN SN EEEEE NSNS NN SN EEEEEEEEEEEEE NN SN EEEEE NN EEEEEENEEE NN ENEEE NSNS ENEENEENENEEEEEEENEENEEEENESNENEENEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES 3 n=720 (korzystajacy z niepublicznej, dofinansowanej placéwki)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.



Wymiar godzin opieki u publicznego dziennego opiekuna ® 0

W jakim wymiarze godzin Pana(i) dziecko korzysta obecnie z opieki u publicznego dziennego opiekuna?

Do 4 godzin dziennie 1
5-6 godzin dziennie 4
Fot. pixabay.com
7-8 go dzin dziennie 7 Najczesciej \{vyt.ueranym. przez .I‘OdZICOW wymiarem
czasowym opieki u publicznego dziennego opiekuna jest
zakres od 7 do 8 godzin dziennie. 4 rodzicow zdecydowato
sie na powierzanie opieki nad dzieckiem w wymiarze 5-6

godzin dziennie.

1
A R R R N AR AR AR R AR R AN R AN AR AN EEEEEEEREEEEREEEEREEEEREEE -

Dane w liczbach rzeczywistych.
n= 12 (korzystajgcy z ustug publicznego dziennego opiekuna)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.



Motywy wyboru publicznego ztobka oraz niepublicznej dofinansowanej placowki ®

Dlaczego zdecydowat(a) Pan(i) na opieke nad dzieckiem w wybranym publicznym ztobku/ w niepublicznej dofinansowanej placéwce?

ZtOBKI PUBLICZNE PLACOWKI NIEPUBLICZNE, DOFINANSOWANE
Jest mita i fachowa opieka 64% Jest blisko mojego domu 59%
Jest blisko mojego domu 60% Brak miejsc w publicznym ztobku 54%
Ztobek jest tadny i czysty 58% Jest mifa i fachowa opieka 52%
Dziecko ma zapewniony kontakt z réwiesnikami 54% Dziecko ma zapewniony kontakt z réwiesnikami 49%
Jest plac zabaw 53% Placowka jest tadna i czysta 47%
Ztobek ma wtasng kuchnie 50% Mam zaufanie do tej placéwki 34%
Mam zaufanie do tej placowki 43% Dogodne godziny funkcjonowania placowki 32%
Dogodne godziny funkcjonowania ztobka 36% Jest odpowiedni nadzér, kontrola 29%
Jest odpowiedni nadzér, kontrola 35% Jest plac zabaw 23%
Z polecenia z innych oséb 26% Z polecenia innych oséb 14%
Jest blisko mojej pracy 16% Jest blisko mojej pracy 12%
Brak miejsc w innym ztobku 13% Placéwka ma wtasng kuchnie 6%
Inny powdd 8% Inny powdd 9%
Dane nie sumuja sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowieds?. Dane nie sumuja sig do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
n=2 055 (korzystajacy z publicznego zobka) n=720 (korzystajacy z niepublicznej, dofinansowanej placéwki)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.



Motywy wyboru publicznego dziennego opiekuna ® 0

Dlaczego zdecydowat(a) Pan(i) na opieke nad dzieckiem u wybranego publicznego dziennego opiekuna?

Mate grupy dzieci 8
Jest blisko mojego domu
Mam zaufanie do dziennego opiekuna

Dziecko ma zapewniony kontakt z rowie$nikami

N N NN

Sg dobre warunki (tadnie i czysto)
Jest mita i fachowa opieka 6
Brak miejsc w tradycyjnym ztobku 4
Jest blisko mojej pracy 3

Jest odpowiedni nadzor, kontrola 3 KOMENTARZ |

Mozliwosc¢ uczestniczenia rodzicow w opiece nad dzieckiem 3 , , ) ,
Rodzice korzystajgcy z wustug publicznego dziennego

Z polecenia innych oséb 2 i opiekuna, wybierali go najczesciej z powodu matej
i liczebnosci grup. Waznym aspektem byta tez kwestia

Moge przebywac w placéwce w ramach wolontariatu 2 { usytuowania placowek opiekundw blisko domu.
Dogodne godziny $wiadczonej opieki 1 i Innym istotnym czynnikiem byto zaufanie rodzicéw do
o B o { opiekuna oraz mozliwos¢ zapewnienia kontaktu dziecka z
Moge przygotowywac i przynosic¢ wtasne positki 1 I réwiesnikami.
Inny powo’d 1 E .................................................................................................... .5

Dane w liczbach rzeczywistych.
Dane nie sumujg sie do 12, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n= 12 (korzystajacy z ustug publicznego dziennego opiekuna)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.




Zadowolenie z jakosci ustug w publicznych ztobkach ®

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jako$ci ustug
z jakosci ustug swiadczonych w publicznym ztobku? Swiadczonych w tym ztobku?

-0

uwagi do zachowania opiekunek, sposobu opieki

uwagi do organizacji opieki, mato zajec ciekawych,
aktywizujacych, rozwijajgcych

niedostateczna komunikacja z opiekunami
za duze grupy dzieci/ za mato opiekunek
przypadajacych na 1 dziecko
niedostateczna higiena i kontrola stanu zdrowia
dzieci
zty stan budynku/ niedostateczne wyposazenie,

stare i zniszczone meble, zabawki

za mato spedzania czasu na Swiezym powietrzu

TN

X

N\

)
A

Bardzo zadowolony Raczej zadowolony i Raczej niezadowolony
\ inne
‘~..
B Bardzo niezadowolony Trudno powiedziec¢
Dane w liczbach rzeczywistych.
Respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
n=2 055 (korzystajacy z publicznego ztobka) n=61 (osoby niezadowolone z jakosci s$wiadczonych ustug w publicznych ztobkach)

Wyniki badania .st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.



Zadowolenie z jakosci ustug w niepublicznych dofinansowanych placéwkach 0

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jako$ci ustug

z jakosci ustug $wiadczonych w niepublicznym, dofinansowanym ztobku? swiadczonych w tej placowce?

@
’

uwagi do zachowania opiekunek, sposobu opieki

zty stan budynku/ niedostateczne wyposazenie, stare
i zniszczone meble, zabawki

28%
uwagi do organizacji opieki, mato zajec ciekawych,
aktywizujgcych, rozwijajgcych

niedostateczna komunikacja z opiekunami

niedostateczna higiena i kontrola stanu zdrowia

ceececececececececccecececececececececcacae oo omomooosomooe

dzieci
(V) za duze grupy dzieci/ za mato opiekunek
przypadajacych na 1 dziecko
za mato spedzania czasu na swiezym powietrzu
Bardzo zadowolony Raczej zadowolony # Raczej niezadowolony . )
o inne
)
M Bardzo niezadowolony Trudno powiedziec¢

Dane w liczbach rzeczywistych.
Dane w liczbach rzeczywistych. Respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n=720 (korzystajacy z niepublicznej, dofinansowanej placéwki) n=87 (osoby niezadowolone z jakosci $wiadczonych ustug w placéwkach niepublicznych, dofinansowanych)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.



Zadowolenie z jakosci ustug u publicznego dziennego opiekuna 00

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z jakosci ustug sSwiadczonych przez publicznego dziennego opiekuna?

2
1
9
Bardzo zadowolony Raczej zadowolony
# Raczej niezadowolony ® Bardzo niezadowolony
Trudno powiedziec
Dane w liczbach rzeczywistych. Fot. m.st. Warszawa

n=12 (korzystajacy z ustug publicznego dziennego opiekuna)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.



Ocena funkcjonowania ztobka publicznego ®

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka?

TOP 2 BOX
warunki sanitarno-higieniczne 2 22 3 96%
spos6b sprawowania opieki nad dzieckiem 12 17 3 95%
komunikacja z opiekunem  |||3 18 2 94%
wyposazenie sal |3 35 3 94%
edukacyjni{f/ycahowawcze 2 25 6 92%
jakos¢ zywienia 12 23 6 91%
liczba dzieci w grupie  [EJ 15 47 3 79%
strona internetowa 14 33 24 559

= Bardzo Zle Raczej zle Raczej dobrze Bardzo dobrze Trudno powiedzieé

Wiekszos¢ badanych aspektdow funkcjonowania ztobkow publicznych zostato bardzo dobrze ocenionych przez respondentow - najlepiej 0P 2 BOX oamacza sume odpowieds
y4 Z u

warunki sanitarno-higieniczne placéwek (96% pozytywnych wskazar) oraz sposéb sprawowania opieki nad dzieckiem (95% pozytywnych bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”.
wskazan). Najmniej przychylnych ocen uzyskata strona internetowa (55%) oraz liczba dzieci w grupie (79%). Dane w %

n=2 055 (korzystajacy z publicznego ztobka)

Wyniki L ERIE! m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.




Ocena funkcjonowania niepublicznej, dofinansowanej placowki 0

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranej przez Pana(ig) niepublicznej, dofinansowanej placowki?

TOP 2 BOX
sposéb sprawowania opieki nad dzieckiem I 5 22 3 90%
wyposazenie sal I 7 32 2 90%
liczba dzieci w grupie l 6 33 2 89%
warunki sanitarno-higieniczne I 6 25 3 88%
komunikacja z opiekunem ' 6 19 3 88%
zajecia I
edukacyjno-wychowawcze 5 20 6 86%
jakos¢ zywienia B
j y 7 37 9 81%
KOMENTARZ . PBardzozle nRaczejzle  [Raczejdobrze - Bardzodobrze - Trudnopowiedziec ..
W ocenach poszczegdlnych aspektow niepublicznych, dofinansowanych placéwek dominujq dobre i bardzo dobre noty. Rodzice i 0P 2 BOX oanacas sume odoowieda]
opiekunowie najbardziej docenili sposob sprawowania opieki nad dzieckiem oraz wyposazenie sal (po 90% pozytywnych wskazan) a _bardzo dobrze” oraz ”raizeji)jobrze”_

najwiecej zastrzezen mieli jakosci zywienia (81% pozytywnych wskazan). Dane w %.
n=720 (korzystajacy z niepubl., niedof. placowki)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.




Ocena funkcjonowania publicznego dziennego opiekuna 00

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka?

TOP 2 BOX
warunki sanitarno-higieniczne 1 12/12
komunikacja z opiekunem 1 1 11/12
zajecia
edukacyjno-wychowawcze 3 12/12
liczba dzieci w grupie 3 12/12
wyposazenie placowki 5 12/12
spos6b sprawowania opieki nad dzieckiem 6 12/12
m Bardzo Zle Raczej zle Raczej dobrze Bardzo dobrze Trudno powiedzieé
- KOMENTARZ
: Praktycznie wszystkie aspekty funkcjonowania publicznych dziennych opiekundw zostaty przez ankietowanych rodzicow wysoko 0P 2 BOX oamacas sume odoowieds
ocenione. Rodzice najbardziej cenili warunki sanitarno-higieniczne oraz komunikacje z opiekunem. Natomiast relatywnie najmniej _bardzo dobrze” oraz ,,raeczejzobrzen_

pozytywnych ocen uzyskat sposob sprawowania opieki nad dzieckiem. Dane w liczbach rzeczywistych.
H n=12 (korzystajacy z ustug publ. dziennego opiekuna)
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Ocena funkcjonowania ztobkow publicznych w latach 2018-2020 (odsetki pozytywnych wskazan)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego?

WARUNKI SANITARNO- WYPOSAZENIE JAKOSC ZYWIENIA SPOSOB LICZBA DZIECI KOMUNIKACJA STRONA
HIGIENICZNE SPRAWOWANIA OPIEKI W GRUPIE Z OPIEKUNEM INTERNETOWA

96% 94% 91% 95% 79% 94% 55%
2020

96% 96% 86% 96% 92% 96% 76%
2019

96% 94% 85% 94% 92% 96% 77%
2018

n=2 055 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2020r.)
n=1 109 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2019r.)
n=1 624 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2018r.)
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Rekomendacja ustug opiekuniczych

Czy polecit(a)by Pan(i) ztobek/ placowke niepubliczna, dofinansowang/ publicznego dziennego opiekuna, TOP 2 BOX
z ktorego ustug obecnie korzysta, innym osobom jako odpowiednie miejsce opieki nad dzieckiem?

korzystajacy z ustug ztobka publicznego 13 17 3
ystajacy g p g 93%
korzystajacy z ustug publicznego dziennego opiekuna 17 8 929%,
korzystajacy z ustug niepublicznej, dofinansowanej . 21 6 30%

placowki

m Zdecydowanie nie = Raczej nie = Raczej tak = Zdecydowanie tak = Trudno powiedzie¢

KOMENTARZ TOP 2 BOX oznacza sume odpowiedzi
E. 1 ,raczej tak” oraz ,zdecydowanie tak”.

Warszawskie ztobki i placowki dziennego opiekuna sq przez zdecydowanq wiekszos¢ rodzicow biorgcych udziat w badaniu Dane w %

rekomendowane jako odpowiednie miejsce do opieki nad dzie¢mi. Najwiekszy odsetek zwolennikdw tego typu opieki n=2 055 (korzystajacy z publicznego zfobka)
: n=720 (korzystajacy z niepublicznej, dofinansowanej placowki)
n= 12 (korzystajacy z publicznego dziennego opiekuna)

wystepowat wsrod osob korzystajqgcych z publicznych ztobkow (93%) oraz publicznych dziennych opiekundw (92%).
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Ocena aplikacji ,Warszawskie ztobki”

Czy zna Pan(i) aplikacje "Warszawskie ztobki", ktora umozliwia kontakt
rodzicow z placowka, zgtaszanie nieobecnosci dziecka i informujgca

o sprawach zwigzanych z organizacja opieki np. planie zaje¢

czy nadchodzgcych wydarzeniach?

< ~ |

< » ~~ Tak znam i korzystam
H

Tak znam, ale nie korzystam

Nie znam

n=2 067 (korzystajacy z publicznych ztobkéw oraz ustug publicznych dziennych opiekunéw)

Wyniki badania

Jak Pan(i) ocenia aplikacje ,,Warszawskie ztobki”?

85% Bardzo dobrze + Raczej dobrze

Bardzo Zle + Raczej zZle

Trudno powiedziec

n=1 536 (osoby korzystajgce z aplikacji Warszawskie ztobki)
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Ocena zainteresowania aplikacja do kontaktu z rodzicami

Jak Pan(i) ocenia pomyst uruchomienia aplikacji, ktéra bedzie umozliwiata kontakt rodzicow z placéwka, zgtaszanie nieobecnosci dziecka
i na biezaco informowata o sprawach zwigzanych z organizacjg opieki np. planie zaje¢ czy nadchodzacych wydarzeniach?

1% 9%

Bardzo dobrze + Raczej dobrze

| , .
94% Bardzo Zle + Raczej zle

Trudno powiedziec

Niemal wszyscy pytani rodzice dobrze lub bardzo dobrze ocenili pomyst uruchomienia aplikacji, ktorej
celem bytoby utatwienie kontaktu z rodzicami, informowanie o najwazniejszych sprawach zwigzanych
z organizacjq opieki w ztobku czy umozliwienie zgtaszania nieobecnosci dziecka.

Odmiennego zdania byli nieliczni ankietowani (1%), natomiast 5% odpowiedziato ,trudno powiedziec”.

o H n=720 (korzystajacy z niepublicznych dofinansowanych placéwek)
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Dodatkowe uwagi — ogot badanych

Jesli ma Pan(i) jakies dodatkowe sugestie, uwagi dotyczgce ustug opiekunczych, standardéw i jakosci pracy warszawskich ztobkow,

dziennych opiekundw i dofinansowanych placowek niepublicznych, prosze zapisac je ponizej.

ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia/ brak zastrzezen

poprawa wyposazenia placéwki (np. w zabawki/ remont placéwki, placu zabaw)

uwagi do dziatania aplikacji/ sugestie wprowadzenia w niej zmian

poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku
zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek

wieksza kontrola higieny i stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu chorych/ bez szczepien
uwagi do organizacji opieki (np. za mato spacerdw, zaje¢ rozwojowych, j. angielskiego)
uwagi do zachowania/ sposobu opieki personelu

uwagi do zywienia (np. mate porcje, nieuwzgled. diet eliminac.,mato zdrowe, nieurozmaicone)
poprawa warunkéw zatrudnienia opiekunek

wydtuzenie godzin pracy placéwki/ wieksza dostepnosé w wakacje/ okresy okotoswigteczne

inne

Wyniki badania

3%

2%

31%
13%
12%
11%
11%
10%
9%
9%
7%
7% Na wykresie pokazano odpowiedzi, ktére uzyskaly min. 2% wskazan.

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n=902 (osoby, ktdre zgtosity uwagi)
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Dodatkowe uwagi — korzystajacy z publicznych ztobkow L

Jesli ma Pan(i) jakies dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace ustug opiekunczych, standardow i jakosci pracy warszawskich ztobkow,
dziennych opiekundw i dofinansowanych placowek niepublicznych, prosze zapisac je ponizej.

ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia/ brak zastrzezen 33%
uwagi do dziatania aplikacji/ sugestie wprowadzenia w niej zmian 14%
poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku 12%
zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek 12%
poprawa wyposazenia placowki (np. w zabawki/ remont placéwki, placu zabaw) 10%
wieksza kontrola higieny i stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu chorych/ bez szczepien 9%
uwagi do organizacji opieki (np. za mato spacerdw, zajeé rozwojowych, j. angielskiego) 9%
uwagi do zachowania/ sposobu opieki personelu 8%
uwagi do zywienia (np. mate porcje, nieuwzgled. diet eliminac.,mato zdrowe, nieurozmaicone) 5%
poprawa warunkow zatrudnienia opiekunek 4%
wydtuzenie godzin pracy placowki/ wieksza dostepnosé w wakacje/ okresy okotoswigteczne 2%
inne 5%

Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n=669 (osoby z publicznych ztobkéw, ktére zgtosity uwagi)
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Dodatkowe uwagi — korzystajgcy z niepublicznych, dofinansowanych placowek o0 O

Jesli ma Pan(i) jakies dodatkowe sugestie, uwagi dotyczgce ustug opiekunczych, standardéw i jakosci pracy warszawskich ztobkow,

dziennych opiekundw i dofinansowanych placowek niepublicznych, prosze zapisac je ponizej.

ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia/ brak zastrzezen

poprawa wyposazenia placéwki (np. w zabawki/ remont placéwki, placu zabaw)

wieksza kontrola higieny i stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu chorych/ bez szczepien
uwagi do zywienia (np. mate porcje, nieuwzgled. diet eliminac.,mato zdrowe, nieurozmaicone)
uwagi do zachowania/ sposobu opieki personelu

uwagi do organizacji opieki (np. za mato spacerdw, zaje¢ rozwojowych, j. angielskiego)
poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku
zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek

uwagi do dziatania aplikacji/ sugestie wprowadzenia w niej zmian

wydtuzenie godzin pracy placoéwki/ wieksza dostepnosé w wakacje/ okresy okotoswigteczne
uwagi do polityki prorodzinnej m.st. Warszawy, zapewnienie kazdemu dziecku opieki w ztobku
poprawa warunkéw zatrudnienia opiekunek

inne

Wyniki badania

23%
21%
12%
11%
11%
9%
8%
7%
6%
4%

2%
2%

15%
Na wykresie pokazano odpowiedszi, ktére uzyskaty min. 2% wskazan.
Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz.
n=228 (osoby z niepublicznych dofinansowanych placéwek, ktére zgtosity uwagi)
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Dodatkowe uwagi — korzystajgcy z ustug publicznego dziennego opiekuna 000

Jesli ma Pan(i) jakies dodatkowe sugestie, uwagi dotyczgce ustug opiekunczych, standardéw i jakosci pracy warszawskich ztobkow,
dziennych opiekundw i dofinansowanych placowek niepublicznych, prosze zapisac je ponizej.

zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek 2

ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia/ brak zastrzezen 1

poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o
dziecku

uwagi do zachowania/ sposobu opieki personelu 1

Dane w liczbach rzeczywistych.
Dane nie sumujg sie do 5, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

n=5 (osoby korzystajace z ustug publicznych dziennych opiekundw ktdre zgtosity uwagi)
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Informacja o respondentach @
PLEC SYTUACIJA FINANSOWA WIEK
Do 24 LAT | 2%
10% 90%
25-34 LATA
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(= ]

45-54 |ata 1%

55 lati wiecej | 0%

| |
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| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| 30% |
| |
| 2% |
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| |
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| |
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| |
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Informacja o respondentach o0

PROSZE ZAZNACZYC, CZY OBECNIE PANA(l) DZIECKO/DZIECI:

Korzysta(jg) z ustug ztobka publicznego na terenie Warszawy 74%

Korzysta(jg) z ustug placodwki niepublicznej, dofinansowanej 26%

Korzysta(jg) z ustug publicznego dziennego opiekuna na terenie Warszawy 0%

N=2787

Informacja (6] prébie badawczej m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2020 roku.
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