Opinia o warszawskich ztobkach
w 2021 roku

Raport z badania

czerwiec 2021

m.st. Warszawa



SPIS TRESCI

INFORMACIJE O BADANIU
Informacja o celu, technice,
terminie realizacji badania oraz jego wykonawcy 9

PODSUMOWANIE
Omoéwienie najwazniejszych wynikow badania e

WYNIKI BADANIA
O 3 Szczegdtowe omowienie wynikédw badania @

04 INFORMACIJE O PROBIE BADAWCZE)

Informacja o respondentach @

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




INFORMACIE
O BADANIU




CEL bt TECHNIKA

Gtéwnym celem badania byto poznanie opinii rodzicow Ankieta internetowa (CAWI) dystrybuowana
i opiekundéw dzieci na temat jakosci ustug Swiadczonych pocztg elektroniczna.
w warszawskich placéwkach opieki nad dzie¢mi do 3 lat.

Zakres tematyczny: wymiar godzinowy opieki, motywy

wyboru placéwki, ocena poszczegdlnych aspektow 00

funkcjonowania placéwki, zadowolenie z opieki, ocena EEE TERM'N
aplikacji mobilnej do kontaktu z rodzicami oraz portalu do Marzec 2021 r.
rekrutacji, ocena funkcjonowania placowek w dobie pandemii

COVID-19.

Q PROBA '=g'. WYKONAWCA

Celowa — rodzice i opiekunowie dzieci do lat 3 korzystajgcy e Wydziat Badar i Analiz w Biurze Strategii
z opieki w warszawskich ztobkach publicznych, placoéwkach i Analiz we wspotpracy z Zespotem Ztobkdw
niepublicznych dofinansowanych przez Miasto (w tym: m.st. Warszawy.

ztobki niepubliczne oraz niepubliczni dzienni opiekunowie)
oraz u publicznych dziennych opiekundw.
Liczba wypetnionych ankiet N=4 512.

Ze wzgledu na zaokraglenia wartosci po przecinku, w niektdrych przypadkach dane na wykresach mogg sie nie sumowac do 100 proc.
Wyniki dla liczebnosci n<60, ktdre nalezy interpretowac z ostroznoscig, oznaczono kolorem czerwonym np. n=49. W raporcie wykorzystano zdjecia z zasobdéw m.st. Warszawy oraz pixabay.com.

Informacje o badaniu m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.







Zadowolenie z jakosci opieki

Na podstawie zrealizowanego badania mozna stwierdzi¢, ze warszawskie ztobki
cieszg sie bardzo dobrg opinig wséréd osdb korzystajgcych z ich ustug.
Przewazajgca cze$¢ rodzicdw i opiekundw dzieci jest zadowolona z jakosci ustug
Swiadczonych przez placéwki. Najlepsze oceny uzyskaty ztobki publiczne (sumy
odpowiedzi ,bardzo zadowolony” i ,,raczej zadowolony”), nastepne w kolejnosci
sg placéwki niepubliczne dofinansowane oraz dzienni opiekunowie.

v v v

96% 90% 88%

ztobki publiczne placéwki niepubliczne publiczni dzienni

dofinansowane przez UM opiekunowie*

Warto zauwazy¢, ze w poréwnaniu z poprzednimi edycjami badania oceny
zadowolenia rodzicow i opiekunéw utrzymujg sie na bardzo wysokim poziomie.
Dla przyktadu, w przypadku ztobkéw publicznych odsetki pozytywnych
odpowiedzi w 2019 r. wyniosty 96%, w 2020 r. 95%, a w tym roku réwniez 96%.

Podsumowanie

Grupa 0sob niezadowolonych z jakosci opieki stanowita niewielki odsetek
biorgcych udziat w badaniu. Negatywng ocene najczesciej argumentowali
zastrzezeniami do zachowania i sposobu opieki przez personel placowki,
niedostateczng komunikacjg z nimi, czestg rotacjg opiekunek czy uwagami
dotyczgcymi sposobu organizacji zajec.

Wymiar godzinowy opieki

ZtOBKI PUBLICZNE/ PLACOWKI NIEPUBLICZNE, DOFINANSOWANE

Rodzice i opiekunowie najczesciej decydujg sie na opieke od 6 do 8 godzin
dziennie. Ten zakres dominuje zwtaszcza w ztobkach publicznych (78%).

Opieke 9-godzinng lub dtuzszg wybiera 16% korzystajgcych z placowek
publicznych oraz 19% respondentéw z niepublicznych, dofinansowanych miejsc.
Ogdlnie, mozna stwierdzi¢, ze badani korzystajacy z niepublicznych,
dofinansowanych placéwek decyduja sie na opieke w dtuzszym wymiarze
godzinowym niz korzystajgcy z pozostatych form opieki.

PUBLICZNI DZIENNI OPIEKUNOWIE

Wymiar godzinowy opieki u dziennego opiekuna nieco rézni sie od tego, ktory
wystepuje w ztobkach — maksymalnie moze on wynosi¢ 8 godzin dziennie.
Badani najczesciej wybierajg mozliwie najdtuzszy zakres godzinowy (7-8 godzin).
Jako drugi, preferowany jest wymiar 5-6 godzin dziennie, a nieliczni korzystajg

z opieki do 4 godzin w ciggu dnia.

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Motywy wyboru placowki
ZtOBKI PUBLICZNE

Najczesciej wymienianymi motywami wyboru danej placowki byty: mita
i fachowa opieka (67%), niewielka odlegtoscig od domu (65%) oraz mozliwos$é
kontaktu z innymi dzie¢mi (61%).

PLACOWKI NIEPUBLICZNE, DOFINANSOWANE

Rodzice decydujacy sie na opieke w niepublicznych placéwkach, ktérym Miasto
zlecito opieke nad dzie¢mi do lat 3, wybdr placowki argumentowali najczesciej

odlegtoscig od domu (64%), obecnoscig mitego i wykwalifikowanego personelu
(58%) oraz zapewnionym kontaktem z rowiesnikami (54%).

PUBLICZNI DZIENNI OPIEKUNOWIE

Rodzice korzystajgcy z ustug publicznego dziennego opiekuna, wybierali go
najczesciej z powodu matej liczebnosci grup. Ich decyzje czesto podyktowane
byty rowniez tym, ze majg wieksze zaufanie do dziennego opiekuna.

Podsumowanie

Odlegtos¢ od domu
Mita i fachowa opieka

Mozliwosé kontaktu

z réwiesnikami

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Ocena funkcjonowania placéwek

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych aspektéw funkcjonowania placéwek
zostata bardzo dobrze oceniona przez rodzicéw. Ponizszy wykres przedstawia
sume odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” na pytanie o ocene
poszczegdlnych elementdw funkcjonowania ztobkdéw publicznych, placéwek
niepublicznych, dofinansowanych oraz publicznych dziennych opiekunéw.

ZP* PND* PDO*

ZZ?esciki)esrLorawowania opieki nad o H <o T 98%
warunki sanitarno-higieniczne 95% |, 89% | | 100%
wyposazenie sal/ placowki 88% l 88% \\, 93%
komunikacja z opiekunem 93% l 92% T 93%

zajecia edukacyjno-wychowawcze 88% 1| 90%] @ 90%

jakos¢ zywienia 91% Ti 80% l -
liczba dzieci w grupie 79% T 87%| | 98%
strona internetowa 62% | - -

*7P — ztobki publiczne
ZND — placéwki niepubliczne dofinansowane przez m.st. Warszawe
PDO — publiczni dzienni opiekunowie

T poprawa l pogorszenieu brak zmian w odniesieniu do danych z 2020 r.

Podsumowanie

Ocena aplikacji do kontaktu z rodzicami

Rodzice posytajacy swoje dzieci do ztobkdw publicznych oraz placéwek
dziennych opiekundw majg mozliwos¢ skorzystania ze specjalnie stworzonej
aplikacji, umozliwiajgcej kontakt pomiedzy placéwka a rodzicami.

Przewazajgca czes$¢ badanych (65%) zna aplikacje ,Warszawskie ztobki”, z czego
niemal co druga osoba z niej korzysta (48%). Natomiast 35% nie zna jej wcale.
WSsrdd osdb korzystajacych z aplikacji zdecydowana wiekszos¢ (86%) pozytywnie
ocenia jej dziatanie (suma odpowiedzi , bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”).

Rekomendacja ustug opiekunczych

Warszawskie ztobki i placdwki dziennego opiekuna sg przez zdecydowang
wiekszos¢ rodzicow biorgcych udziat w badaniu rekomendowane jako
odpowiednie miejsce do opieki nad dzie¢mi. Najwiekszy odsetek zwolennikéw
wystepowat wsrdd osob korzystajgcych z publicznych ztobkow.

Odmiennego zdania byli nieliczni rodzice — 9% w placéwkach dziennego
opiekuna, 6% w prywatnych dofinansowanych ztobkach i 3% w ztobkach
miejskich.

88% 88%

- &

ZtOBKI PUBLICZNE ZLOBKI NIEPUBLICZNE DOFINANS. DZIENNI OPIEKUNOWIE

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Ocena portalu rekrutacyjnego

Nieco ponad potowa badanych (56%) korzystata z nowego portalu rekrutacyjnego
podczas zapisywania dziecka do wybranej placéwki badz aktualizujgc dane we
whniosku.

W tej grupie rodzicow i opiekundw przewazajg pozytywne oceny dziatania strony —
na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo zf3 ocene, a 5 bardzo dobrg ocene,
wartosci Srednie ocenianych elementdéw strony oscylowaty miedzy 4,3-4,5. Badani
najczesciej potwierdzali, ze wniosek jest fatwy do wypetnienia i mozna
wprowadza¢ w nim zmiany. W dalszej kolejnosci zgadzali sie co do tego, ze portal
jest czytelny i przejrzysty. Z kolei relatywnie najmniej pozytywnych ocen dotyczyto
stwierdzenia, ze zawiera komplet informacji nt. sposobu rejestracji wniosku oraz
dostepu do informacji o ofercie placéwek.

& & ®®0

Informator Dokumenty FAQ Zaloguj Kontakt

Lista placowek: Warszawa
Ylacowka nazwa lub adres Dodatkowe cechy Dowolne

Jeielnica wszystkie v Grupy wiekowe dowolna &

Podsumowanie

Adaptacja w warunkach pandemii

Zdecydowana wiekszos¢ objetych badaniem placéwek zorganizowata
adaptacje w czasie pandemii COVID-19. Najczesciej zajecia miaty miejsce

w placdwkach publicznych: miejskich ztobkach i placéwkach dziennego
opiekuna. Rzadziej — w ztobkach i klubikach niepublicznych, dofinansowanych
przez Miasto.

v v v
85% 65% 83%
ztobki publiczne placowki niepubliczne dzienni
dofinansowane opiekunowie

Rodzice i opiekunowie uczestniczgcy w adaptacji bardzo dobrze jg odbierajg —
w przypadku wszystkich stwierdzen odnoszgcych sie do zaje¢ dominujg bardzo
dobre oceny — na skali od 1 do 5 przewazajg oceny 5. Najczesciej badani
zgadzali sie z opinig, ze adaptacja przebiegta w przyjaznej atmosferze, z kolei
relatywnie najrzadziej zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze decyzje

o pozostawieniu dzieci bez rodzicéw byty podejmowanie indywidualnie,

w zaleznosci od gotowosci dziecka.

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Ocena dziatan stuzacych ochronie przed koronawirusem

WS$rdd badanych dominuje opinia, ze placowki zapewniajg bezpieczne

i higieniczne warunki dzieciom w placéwce. W przypadku ztobkdw publicznych
odsetek oséb podzielajgcych to stanowisko wynosi 94%, wsrdd placéwek
niepublicznych dofinansowanych 88%, a w grupie korzystajgcych z dziennych
opiekundéw 85%.

Praca personelu placowek réwniez zostata dobrze oceniona przez zdecydowang
wiekszo$¢ badanych we wszystkich grupach. Wsrdd korzystajgcych ze ztobkdéw
publicznych odpowiedzi pozytywne wahajg sie od 89% do 93% i najlepiej
ocenione przez nich zostato biezgce informowanie o funkcjonowaniu dziecka.

Ponadto rodzice i opiekunowie sg przekonani, ze pracownicy placéwek
przestrzegajg zasad rezimu sanitarnego obowigzujgcego w czasie pandemii
— W najwyzszym stopniu osoby, ktérych dzieci uczeszczajg do ztobkow
publicznych (94%), nieznacznie mniej w przypadku placéwek niepublicznych
(90%) oraz dziennych opiekundw (88%).

Sposréd wymienionych urzgdzen do dezynfekcji w ztobkach urzgdzenia do
automatycznego pomiaru temperatury i dezynfekcji dtoni dajg rodzicom

i opiekunom najwieksze poczucie bezpieczerstwa — ok. 7 na 10 z nich dostrzega
skutecznos¢ stosowania. Nieco ponad potowa badanych jest zdania, ze lampy
bakterio- i wirusobdjcze UV oraz urzadzenia zamgtawiajace do dezynfekcji
chronig przed zarazeniem sie koronawirusem w ztobku.

Podsumowanie

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.
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Wymiar godzin opieki w placowce L

W jakim wymiarze godzin Pana(i) dziecko korzysta obecnie z opieki w publicznym ztobku/
niepublicznej, dofinansowanej placéwce/ u dziennego opiekuna?

: Rodzice i opiekunowie najczesciej
preferujg zakres od 6 do 8 godzin opieki
korzystajqcy z n|(‘epubl|,cznf=zj d2|,enn|e. DomanJe on zw’f.aszcza wsrod
dofinansowanej placéwki i 0s0b korzystajgcych z publicznego ztobka.
Drugim w kolejnosci, najczesciej
i wybieranym wymiarem jest 9 godzin
i i wigcej - decyduje sig na niego 16%
® Do 5 godzin dziennie ® 6-8 godzin dziennie ® 9 godzin dziennie i wiecej i rodzicdw posytajacych dzieci do
: publicznych ztobkéw oraz 19%
korzystajgcych z opieki niepublicznych,
dofinansowanych placéwek.

korzystajacy z ustug dziennego . . . Rodzice korzystajgcy z ustug dziennego
opiekuna 7% 39% 54% opiekuna najczesciej decydujg sie na 7-8
i godzinng opieke.

. . N i . N - . N
Do 4 godzin dziennie 5-6 godzin dziennie 7—-8 godzin dziennie =2 810 (korzystajacy 2 publicznego Hobka)

n=1 661 (korzystajacy z niepublicznej, dofinansowanej placéwki)

n=41 (korzystajacy z ustug dziennego opiekuna)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku. n




Motywy wyboru placowki

Dlaczego zdecydowat(a) Pan(i) na opieke nad dzieckiem w wybranym publicznym ztobku/ w niepublicznej dofinansowanej placéwce/u wybranego

dziennego opiekuna?
ZLOBKI PUBLICZNE PLACOWKI NIEPUBLICZNE, DOFINANSOWANE DZIENNI OPIEKUNOWIE

Jest mita i fachowa opieka Jest blisko mojego domu 64% Mate grupy dzieci 78%

. L o
Jest blisko mojego domu 65% Jest mita i fachowa opieka 58% 53 mniejsze grupy dziecigce 76%

Mam zaufanie do dziennego opiekuna 61%

Dziecko ma zapewniony kontakt z rowiesnikami 61% Dziecko ma zapewniony kontakt z rowiesnikami 54%

61%

Jest mita i fachowa opieka

Jest plac zabaw 60% Placédwka jest tadna i czysta 49%
Dziecko ma zapewniony kontakt z réwiesnikami 49%

w

; ; ; ) S3 mniejsze grupy dzieciece 9
Ztobek jest fadny i czysty 58% a J52€ grupy ¢ 9% Mozliwo$¢ uczestniczenia rodzicow w opiece 49%

Ztobek ma wtasna kuchnie 52% Brak miejsc w publicznym ztobku 38% Sg dobre warunki (fadnie i czysto) 37%

Mam zaufanie do tej placowki 45% Mam zaufanie do tej placowki Jest blisko mojego domu 34%

Dogodne godziny funkcjonowania zfobka 3 Dogodne godziny funkcjonowania placdwki 31% Z polecenia innych osob 32%

B . . . o
= Jest plac zabaw 31% rak miejsc w tradycyjnym ztobku 24%

w

I m
K

Jest odpowiedni nadzér, kontrola
Moge by¢ w placéwce w ramach wolontariatu  [PP4A

I w
00
X

Z polecenia z innych os6b 30% Jest odpowiedni nadzér, kontrola 25%

Moge przygotowywac i przynosi¢ wtasne positki  [p{0p3

[
N
\O

. Z polecenia innych oséb
0,
Jest zatrudniony psycholog 18% Jest odpowiedni nadzér, kontrola 17%

N

Jest blisko mojej pracy

Jest blisko mojej pracy

Jest blisko mojej pracy

7%

Placéwka ma wtasna kuchnie . 6% Dogodne godziny $wiadczonej opieki [l 7%

M B

Brak miejsc w innym ztobku

6% Inny powsd [l 7%

Inny powdd

|

*

N
|

Inny powadd

Dane nie sumuja sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz. n=2 810 (korzystajacy z publicznego ztobka)
n=1 661 (korzystajacy z niepublicznej, dofinansowanej placéwki) n=41 (korzystajacy z ustug dziennego opiekuna)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Zadowolenie z jakosci ustug w publicznych ztobkach 00

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jakosci ustug
swiadczonych przez itobek?

Uwagi do zachowania opiekunek, sposobu
L 65%
opieki

z jakosci ustug swiadczonych przez itobek?

Uwagi do organizacji opieki, mato zajec
ciekawych, aktywizujgcych, rozwijajgcych

Raczej zadowolony 25% Niedostateczna komunikacja z opiekunami 23%

Niedostateczna higiena i kontrola stanu o
Raczej niezadowolony N2% zdrowia dzieci 13%
Za duze grupy dzieci/ za mato opiekunek .
Bardzo niezadowolony | 1% przypadajacych na 1 dziecko ]
Za mato czasu spedzanego na swiezym Lo
powietrzu '
Trudno powiedzie¢ §2%
Zty stan budynku/ niedost. wyposazenie, stare | 1%
. . . (]
B KOMENTARZ [ | #niszczone meble, zabawk
Niemal wszyscy biorgcy udziat w badaniu rodzice i opiekunowie korzystajgcy z publicznych ztobkdéw sa : |
L . s et . . : Inne 1%
zadowoleni z jakosci ustug Swiadczonych przez placéwki. Odmiennego zdania jest 3% badanych. Ich

zastrzezenia najczesciej dotyczg zachowania wychowawcéw i tego, w jaki sposéb opiekujg sie dzie¢mi.

Dane nie sumuja sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

n=2 810 (korzystajacy z publicznego ztobka) n=69 (osoby niezadowolone z jakosci $wiadczonych ustug w publicznych ztobkach)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Zadowolenie z jakosci ustug w niepublicznych, dofinansowanych placéwkach 00

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jakosci ustug

z jakosci ustug $wiadczonych przez ztobek/ klub dzieciecy? Swiadczonych przez ztobek/ klub dziecigcy?

Uwagi do zachowania opiekunek,

0,
sposobu opieki Ok

Niedostateczna komunikacja z
opiekunami

Bardzo zadowolony

Czesta rotacja opiekunek, nieobecnosci

(v)
opiekunek i

Raczej zadowolony
Uwagi do organizacji opieki, mato zajec
ciekawych, aktywizujgcych, rozwijajgcych

19%

Raczej niezadowolony Niedostateczna higiena i kontrola stanu

0,
zdrowia dzieci T

Za mato czasu spedzanego na swiezym

powietrzu 1

Bardzo niezadowolony

Uwagi do zywienia, cateringu 16%

Trudno powiedzieé

Za duze grupy dzieci/ za mato opiekunek
przypadajacych na 1 dziecko

KOMENTARZ Zty stan budynku/ niedost. wyposazenie, Izty
IR I ............oomiuumtriunrrisnre s nr e s ne e e ane e ane e ane e aneeaneeeaneeesaEeessafeeesaneesaRneessneeesaneeesaneeeranes : 4

9 na 10 rodzicéw i opiekundw z niepublicznych, dofinansowanych placéwek jest zadowolonych stare i zniszczone meble, zabawki
z jakosci ustug swiadczonych przez placéwki. Odsetek oséb niezadowolonych jest niewielki,
wynosi 8%.

II°°

X
)
00
X

15%

Inne IZ%

Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
n=1 661 (korzystajacy z niepublicznych, dofinansowanych placéwek) n=122 (osoby niezadowolone z jakosci Swiadczonych ustug w niepublicznych placéwkach)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku. ﬂ



Zadowolenie z jakosci ustug w placdwkach dziennego opiekuna 00

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z jakosci ustug

z jakosci ustug $wiadczonych przez dziennego opiekuna? Swiadczonych przez dziennego opiekuna?

Jestem zadowolona z podejscia Opiekunki.
Natomiast uwazam, ze niepokojaca jest ilos¢

Bardzo zadowolony L dni, w ktérych dzienny Opiekun jest nie

czynny. Nie sg organizowane zastepstwa.

Raczej zadowolony 32%

w punkcie. Sporadycznie udzielane sg
informacje o przebiegu dnia, w biegu, przy
L ubieraniu dziecka (i w jego obecnosci, co nie

éé
Nie ma zadnej kontroli nad tym, co dzieje sie

Raczej niezadowolony 7
jest bez znaczenia). Nie ma zadnej wiedzy o
wolontariuszach.

éé o e
Ogromna ilos¢ nieobecnosci gtdéwnej
Lopiekunki grupy (Pani xx) sprawia, ze dziecko

praktycznie potowe czasu nie moze chodzi¢ do

punktu..

Bardzo niezadowolony IZ%
Trudno powiedzieé I

€6 Zbyt czesta absencja gtdwnej opiekunki,
g KOMENTARZ T e e e PP e e PP e TR EE TP P E PP EOP P ECPITECPRT PEERPTH opiekun jest zbyt czesto zamkniety, czesto o

Znaczna cze$¢ osob korzystajacych z ustug dziennego opiekuna jest zadowolona ”ie"be;”_c’S'_Ci ‘?OWiade?TVSiQ “a"f’?;t?gj’(
z jakosci ustug $wiadczonych przez placdwki. Natomiast 1 na 10 rodzicéw i opiekundw jest samego dniainie m;;g(’ia zapewnic dziecku

niezadowolony ze swiadczonych ustug.

n=41 (osoby korzystajace z ustug dziennego opiekuna)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Ocena funkcjonowania ztobkéw publicznych

{

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka?
: TOP 2 BOX :

95%

warunia ssrtarongencene |
St . | 7 [4] - os%
dzieckiem i
omunikacaoiecre | ECHI N o
o > [ e |
edukacyjno-wychowawcze | 22 88%
i secwe: JEHNIIIE TN o
O | 5 | 3 | 2| [

® Bardzo Zle ® Raczej zle m Raczej dobrze ®m Bardzo dobrze ® Trudno powiedzie¢

Wiekszo$¢ badanych aspektéw funkcjonowania ztobkdéw publicznych zostata bardzo dobrze oceniona przez
respondentéw - najlepiej warunki sanitarno-higieniczne placdwek oraz sposéb sprawowania opieki nad dzieckiem (po
95% pozytywnych wskazan). Najwiecej zastrzezen rodzicdw i opiekundw wsréd wymienionych aspektéw budzi strona
internetowa.

TOP 2 BOX oznacza sume odpowiedzi: "bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”.
Dane w %, n= 2 810 (korzystajacy z publicznego ztobka)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.



Ocena funkcjonowania placéwek niepublicznych

{
Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranej przez Pana(ig) niepublicznej,
dofinansowanej placowki?

: TOP 2BOX :
o e > B N I ) B
dzieckiem 2|2 — E
komunikecja z opiekunem o
zajecia
o I 0
edukacyjno-wychowawcze E
enseivene (I -
poscwers I T o

W Bardzo Zle ®m Raczejzle ®m Raczej dobrze ® Bardzo dobrze ® Trudno powiedzie¢

W ocenach poszczegdlnych aspektéw niepublicznych, dofinansowanych placéwek dominujg dobre i bardzo dobre noty.
Rodzice i opiekunowie najbardziej docenili sposdb sprawowania opieki nad dzieckiem oraz komunikacje z opiekunem

(po 92% pozytywnych wskazan), a najwiecej uwag mieli do jakosci zywienia i liczby dzieci w grupie. i  TOP2BOXoznacza sume odpowiedzi: "bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”.
1 Dane w %, n= 1 661 (korzystajacy z niepublicznego ztobka)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.



Ocena funkcjonowania dziennych opiekunéw

{

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania u wybranego dziennego opiekuna? :
: TOP 2 BOX

sposob sprawowania opieki nad o
. 22 76 P : 98%
dzieckiem E
o

edukacyjno-wychowawcze :

® Bardzo zle ®m Raczejzle m Raczej dobrze ® Bardzo dobrze ® Trudno powiedzieé

Wszystkie aspekty funkcjonowania publicznych dziennych opiekundw zostaty przez ankietowanych rodzicéw wysoko
ocenione. Najlepiej, warunki sanitarno-higieniczne — wszyscy oceni je jako bardzo lub raczej dobre. Natomiast
relatywnie najmniej pozytywnych ocen uzyskaty zajecia edukacyjno-wychowawcze.

TOP 2 BOX oznacza sume odpowiedzi: "bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”.
Dane w %, n= 41 (korzystajacy z ustug dziennego opiekuna)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku. n



Ocena funkcjonowania 2ztobkéw publicznych w latach 2019-2021 (odsetki pozytywnych wskazan)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka?

O 6 ©

iy G

WARUNKI SANITARNO- WYPOSAZENIE JAKOSC ZYWIENIA SPOSOB LICZBA DZIECI KOMUNIKACJA
A HIGIENICZNE SPRAWOWANIA OPIEKI W GRUPIE Z OPIEKUNEM
95% 88% 91% 95% 79% 93%
2021
O e e e e e i,
96% 94% 91% 95% 79% 94%
‘2020
96% 96% 86% 96% 92% 96%
2019
’ ............................................................................................................................................................

=)

STRONA
INTERNETOWA

n=2 810 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2021 r.)
n=2 055 (osoby korzystajgce z publicznego ztobka w 2020r.)
n=1 109 (osoby korzystajace z publicznego ztobka w 2019r.)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.



Rekomendacja ustug opiekunczych

Czy polecit(a)by Pan(i) ztobek/ placéwke niepubliczng, dofinansowang/ publicznego dziennego opiekuna,

z ktorego ustug obecnie korzysta, innym osobom jako odpowiednie miejsce opieki nad dzieckiem?

. TOP 2 BOX |

.
korzystajacy z ustug niepublicznej, dofinansowanej placéwki HH—H 88%

korzystajacy z ustug ztobka publicznego 1

m Zdecydowanie nie ® Raczej nie ® Raczejtak ®m Zdecydowanie tak ® Trudno powiedzie¢

Warszawskie ztobki i placdwki dziennego opiekuna sg przez zdecydowang wiekszo$¢ rodzicéw biorgcych udziat TOP 2 BOX oznacza sume odpowiedzi , raczej tak” oraz
w badaniu rekomendowane jako odpowiednie miejsce do opieki nad dzie¢mi. Najwiekszy odsetek zwolennikéw tego : »zdecydowanie tak”. Dane w %

QL] s / q q o2 , P H n=2 810 (korzystajacy z publicznego ztobka)
typu opieki wystepowat wérdd oséb korzystajacych z publicznych ztébkéw (94%) :

: : n=1 661 (korzystajacy z niepublicznej, dofinansowanej placéwki)
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll n= 41 (kOnyStaquy z usiug dZIEnnEgO Oplekuna)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Ocena pracy personelu placowek w warunkach pandemii

Jak ocenia Pan(i) personel (kierownictwo, opiekundéw) placowki w obecnych warunkach pandemii COVID-19 w zakresie:

biezgcego informowania o funkcjonowaniu informowania o aktualnych wydarzeniach/ reagowania na potwierdzone/ podejrzewane
dziecka/dzieci (postepach/problemach) planie dnia/ zajeciach w placéwce przypadki zakazenia w placéwce

I B B BB B

2

38 87

— I Bl e
ztobki placéwki dzienni ztobki placéwki dzienni ztobki placéwki dzienni
publiczne  niepubliczne opiekunowie publiczne  niepubliczne opiekunowie publiczne  niepubliczne opiekunowie

dofin. dofin. dofin.

m7le m Dobrze ® Trudno powiedzie¢

Zdecydowana wiekszos¢ badanych we wszystkich grupach dobrze ocenita prace personelu w warunkach pandemii. Sposréd
analizowanych zagadnien, najwiecej pozytywnych ocen uzyskato biezgce informowanie o funkcjonowaniu dziecka, a najmniej,  { pane w %. Kategoria ,dobrze” jest suma odpowiedzi: , bardzo dobrze”
reagowanie na przypadki zakazenia w placéwce. Wéréd korzystajgcych ze ztobkéw publicznych odpowiedzi pozytywne wahajg =~ i '-receel dobrze’, akategoria Zle suma odp. , raczej Zle” i, bardzo Zle”’

. . . .. . . .. . . . . . = n=2 810 (korzystajacy z publicznego ztobka)
sie od 89% do 93% i najlepiej zostato przez nich ocenione biezgce informowanie o funkcjonowaniu dziecka. P : o R
= n=1661 (korzystajacy z niepublicznej, dofinansowanej placéwki)
...................................................................................................................................................................................................................... * n= 41 (korzystajacy z ustug dziennego opiekuna)

Wyniki badania

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Czy pracownicy przestrzegajg zasad rezimu sanitarnego?

Czy w Pana(i) opinii pracownicy placowki przestrzegaja zasad rezimu sanitarnego obowigzujacego w czasie pandemii COVID-19? (odp. twierdzace*)

90% 88%

ZtOBKI PUBLICZNE ZtOBKI NIEPUBLICZNE DOFINANSOWANE DZIENNI OPIEKUNOWIE

Nie — 2% Nie — 6% Nie — 2%

W grupie rodzicodw i opiekundw panuje poglad, ze pracownicy placéwek przestrzegajg zasad rezimu sanitarnego

obowigzujgcego w czasie pandemii — w najwyzszym stopniu potwierdzajg to osoby, ktérych dzieci uczeszczajg do Odpowiedzi twierdzace sa suma odp. ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
7tobkéw publicznych (94%). Odsetek badanych, w ocenie ktérych personel nie stosuje sie do panujacych obostrzed waha gf’fmfifl'st;:cysflf;z‘; d‘fé’nnégﬁiﬁ.‘fﬁﬁf nie” i, raczej nie”.

: sie od 2% (ztobki publiczne i dzienni opiekunowie) do 6% (ztobki niepubliczne dofinansowane). n=1 661 (korzystajacy z niepublicznych placéwek

e e e e e e e e o e R B B B BB B B B B BB B B BB BB BB B BB R R R AR R AR R A A na R nnn e nnh n= 2 810 (korzystajacy z publicznego ztobka)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku. E



Czy urzadzenia do dezynfekcji dajg poczucie bezpieczenstwa przed zarazeniem?

Czy wymienione nizej urzadzenia stuzgce do dezynfekcji w placéwce daja Panu(i) poczucie bezpieczenstwa,
ze dziecko nie zarazi sie koronawirusem w ztobku? (zaznaczono odp. twierdzace*)

Urzadzenia do automatycznego pomiaru
temperatury i dezynfekcji dtoni (totemy w formie 71
matpki lub zyrafki)

Urzadzenia zamgtawiajace do dezynfekcji
pomieszczen

Lampy bakterio- i wirusobdjcze UV

QP LHY

3

$S
R 2 Eo
SHRELD G

Sposréd wymienionych urzadzen do dezynfekcji w ztobkach, urzadzenia do automatycznego pomiaru temperatury

i dezynfekcji dfoni dajg rodzicom i opiekunom najwieksze poczucie bezpieczenstwa — ok. 7 na 10 z nich dostrzega

skutecznos¢ ich stosowania. Nieco ponad potowa badanych jest zdania, ze lampy bakterio- i wirusobdjcze UV oraz

urzadzenia zamgtawiajgce do dezynfekcji chronig przed zarazeniem sie koronawirusem w ztobku. *Suma odp. ,zdecydowanie sig zgadzam” i ,raczej sig zgadzam”.
Dane w %. n= 2 810 (korzystajacy ze ztobkow publicznych)

Wyniki badania

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Czy ztobek zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki opieki?

Biorac pod uwage obecng sytuacje pandemii czy ma Pan(i) poczucie, ze ztobek zapewnia bezpieczenstwo
dzieciom w placéwce (bezpieczne i higieniczne warunki) czy tez nie?

)

k taj tug niepubli j, dofi j
orzystajacy z ustug niepublicznej, dofinansowane; ! c 38 50
placowki i

m Zdecydowanie nie ® Raczej nie ® Raczejtak ®m Zdecydowanie tak ® Trudno powiedzie¢

N KOMENTARZ PP :

94% rodzicéw i opiekundw z publicznych ztobkéw ma poczucie, ze ztobek zapewnia bezpieczenstwo dzieciom
w placéwce. W przypadku placdwek niepublicznych dofinansowanych i dziennych opiekunéw odsetek ten
wynosi odpowiednio 88% i 85%.

Dane w % n=2 810 (korzystajacy z publicznego ztobka)
n=1 661 (korzystajacy z niepublicznej, dofinansowanej placéwki)
n= 41 (korzystajacy z publicznego dziennego opiekuna)

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku. E




Adaptacja warunkach pandemii L

Czy itobek/ dzienny opiekun zorganizowat zajecia adaptacyjne dla dzieci i rodzicow w warunkach pandemii COVID-19? (odp. twierdzace)

85% 65% 83%

% &

&

ZtOBKI PUBLICZNE ZtOBKI NIEPUBLICZNE DOFINANSOWANE DZIENNI OPIEKUNOWIE

@ Nie — 4% @ Nie - 18%

@ Nie-17%

KOMENTARZ

Zdecydowana wiekszos¢ objetych badaniem placéwek zorganizowata zajecia adaptacyjne w warunkach
pandemii COVID-19. Podobny odsetek rodzicow ze ztobkéw publicznych i placdwek dziennego opiekuna
zadeklarowat uczestniczenie w tych zajeciach. Z kolej najrzadziej adaptacja odbywata sie w grupie rodzicow

i opiekunéw z placéwek niepublicznych dofinansowanych — niemal co pigta osoba twierdzita, ze adaptacji nie £ Na pytanic odpowiadaly osoby, kidrych drieci zaczely uczgszczac do placowki
by’ro t w czasie pandemii. n=2 134 (korzystajacy z publicznego #tobka)

=1 147 (korzystajacy z niepublicznych placéwek), n= 30 (korzystajacy z dziennego opiekuna)

Wyniki badania

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Adaptacja warunkach pandemii

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi adaptacji Pana(i) dziecka/dzieci?
Do oceny prosze uzyc skali od 1 do 5 gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie zgadzam sie, a 5 zdecydowanie zgadzam sie.

Adaptacja przebiegta w przyjaznej atmosferze. El
Poinformowano nas o panujgcych zasadach w placéwce. Hn
Miatem(am) poczucie, ze zostawiam dziecko/dzieci w dobrych rekach. 1 |E|n
Opiekunki nawiazy\glizjvc\)l::jI;‘;iznr;orierzoc\j;;iciléi'em/moimi dzieé¢mi, |
Opiekunki stwarzaty war;;l;ici?eonljc/)ér;?fc’or;?rzyjaznego pozegnania z | ‘
Opiekunki byty nastawione na wspétprace z rodzicami. 1 H‘
Jestem zadowolony(a) z tego, jak przebiegta adaptacja. En
Poinformowano nas o planie dnia dzieci. 1| n
e esament o/ e v o wlcevce - oy
KOMENTARZ
Rodzice i opiekunowie uczestniczgcy w adaptacji bardzo dobrze jg odbierajg —w przypadku wszystkich stwierdzen odnoszgcych sie do zajec
dominujg bardzo dobre oceny — na skali od 1 do 5 przewazajg oceny 5 (odsetki wahajg sie od 69% do 77%). Najczesciej badani zgadzali sie

Z opinig, ze adaptacja przebiegta w przyjaznej atmosferze. Z kolei relatywnie najrzadziej zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze decyzje
0 pozostawieniu dzieci bez rodzicow byty podejmowanie indywidualnie, w zaleznosci od gotowosci dziecka.

: SREDNIA OCEN

(1-5)
4,7

4,6
4,6
4,6
4,6
4,6
4,5

4,5

Dane w %.

n= 2 586 (osoby uczestniczace w zajeciach
adaptacyjnych w warunkach pandemii)

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Ocena portalu rekrutacyjnego 0

Jak ocenia Pan(i) nowy portal rekrutacyjny pod wymienionymi nizej wzgledami? - KOMENTARZ |
Do oceny prosze uzyc skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo zt3 ocene, a 5 bardzo dobrg ocene. - E i 56% respondentéw korzystato z nowego
: SREDNIA OCEN: i portalu rekrutacyjnego podczas
(1-5) zapisywania dziecka do placéwki czy
I—— ] T I

grupie rodzicéw i opiekunéw przewazajg
pozytywne oceny dziatania strony — na

i ocenianych elementow portalu

oscylowaty miedzy 4,3-4,5. Badani sg

¥ przejrzy 1 ¢ : wypetnienia i mozna wprowadza¢ w nim

zmiany. Duza cze$¢ postrzega strone

Kompletno$¢ informacji nt. sposobu rejestracji 5-_—5 43 jako czytelna i przejrzysta. Z kolei nieco
whniosku N 11 29 51 ’ i mniej przychylnych ocen odnosito sig do

kompletnosci informacji nt. sposobu

rejestracji wniosku oraz dostepnosci

m5 ® trudno powiedzieé

Informator  Dokumenty FAQ Zaloguj Kontakt

Lista placowek: Warszawa

’lacdwka nazwa lub adres Dodatkowe cechy Dowolne - Fil

Dane w %. n=2 540 (osoby korzystajace z portalu rekrutacyjnego)

)zielnica wszystkie v Grupy wiekowe dowolna gl

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Ocena aplikacji ,Warszawskie ztobki”

Czy zna Pan(i) aplikacje "Warszawskie ztobki", ktéra umozliwia kontakt
rodzicow z placowkaq, zgtaszanie nieobecnosci dziecka i informujaca o sprawach
zwigzanych z organizacjq opieki np. planie zaje¢ czy nadchodzacych wydarzeniach?

g
\ -— —
[ .
Tak znam i korzystam

[ | .
Tak znam, ale nie korzystam

Nie znam

65% badanych zna aplikacje ,Warszawskie ztobki”, z czego niemal co druga osoba
z niej korzysta. 35% nie zna wcale aplikacji. Wéréd oséb korzystajgcych z aplikacji
zdecydowana wiekszo$¢ pozytywnie ocenia jej dziatanie (86%).

Wyniki badania

Jak Pan(i) ocenia aplikacje ,Warszawskie ztobki”?

7 YN
wg ,

DOBRZE - 86%

ZLE - 9% @

DOBRZE jest suma odpowiedzi ,bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”., ZLE jest suma odp. ,bardzo zle” i ,raczej zle”.
n=2 174 (osoby korzystajgce z aplikacji ,Warszawskie ztobki”)

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 201 roku.



Dodatkowe uwagi — ogot badanych

Jesli ma Pan(i) jakies dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace ustug opiekunczych, standardow i jakosci pracy warszawskich ztobkow,

dziennych opiekundw i dofinansowanych placowek niepublicznych, prosze zapisac je ponizej.

Ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia/ brak zastrzezen

Poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku
Uwagi do dziatania aplikacji/ sugestie wprowadzenia w niej zmian

Uwagi dot. reagowania na sytuacje zw. z covidem, stos. srodkami bezpieczerstwa

Uwagi do organizacji opieki (np. za mato spaceréw, zaje¢ rozwojowych, j. angielskiego)
Poprawa wyposazenia placowki (np. w zabawki/ remont placowki, placu zabaw)

Uwagi do zywienia (np. mate porcje, nieuwzgled. diet eliminac.,mato zdrowe, nieurozmaicone)
Zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek

Uwagi do zachowania/ sposobu opieki personelu

Za mato czasu spedzanego na Swiezym powietrzu, spacerow

Uwagi do procesu adaptacji

Wieksza kontrola higieny i stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu chorych/ bez szczepien
Wydtuzenie godzin pracy placéwki/ wieksza dostepnosé¢ w wakacje/ okresy okotoswigteczne
Duza rotacja opiekunek, czeste nieobecnosci opiekunek

Inne

Wyniki badania

33%
13%

11%

N

%
3%
3%

o R B G
o\°°\~°o\°°\°°\om
X

3%

Na wykresie pokazano odpowiedzi, ktére uzyskaty min. 2% wskazan.

PY@l>2ne nie sumuja sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

(]
X

n=1 248 (osoby, ktére zgtosity uwagi)

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.




Dodatkowe uwagi — korzystajgcy z publicznych ztobkdéw

Jesli ma Pan(i) jakies dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace ustug opiekunczych, standardow i jakosci pracy warszawskich ztobkow,

dziennych opiekundw i dofinansowanych placowek niepublicznych, prosze zapisac je ponizej.

Ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia/ brak zastrzezen

Uwagi do dziatania aplikacji/ sugestie wprowadzenia w niej zmian

Poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku
Uwagi dot. reagowania na sytuacje zw. z covidem, stos. Srodkami bezpieczenstwa

Zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek

Poprawa wyposazenia placéwki (np. w zabawki/ remont placowki, placu zabaw)

Uwagi do organizacji opieki (np. za mato zajec rozwojowych, j. angielskiego)

Uwagi do zachowania/ sposobu opieki personelu

Uwagi do zywienia (np. mate porcje, nieuwzgled. diet eliminac.,mato zdrowe, nieurozmaicone)
Wieksza kontrola higieny i stanu zdrowia dzieci/ odsytanie do domu chorych/ bez szczepien
Za mato czasu spedzanego na Swiezym powietrzu, spacerow

Uwagi do procesu adaptacji

Poprawa warunkéw zatrudnienia opiekunek

Inne

Wyniki badania
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Na wykresie pokazano odpowiedzi, ktére uzyskaty min. 2% wskazan.

Dane nie sumuja sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

N
X

n=824 (osoby, ktére zgtosity uwagi)
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Dodatkowe uwagi — korzystajgcy z niepublicznych placéowek

Jesli ma Pan(i) jakies dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace ustug opiekunczych, standardow i jakosci pracy warszawskich ztobkow,

dziennych opiekundw i dofinansowanych placowek niepublicznych, prosze zapisac je ponizej.

Ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia/ brak zastrzezen

Poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku
Uwagi do zywienia (np. mate porcje, nieuwzgled. diet eliminac.,mato zdrowe, nieurozmaicone)
Uwagi do organizacji opieki (np. za mato zaje¢ rozwojowych, j. angielskiego)

Uwagi do zachowania/ sposobu opieki personelu

Za mato czasu spedzanego na Swiezym powietrzu, spaceréw

Uwagi dot. reagowania na sytuacje zw. z covidem, stos. srodkami bezpieczenstwa
Wydtuzenie godzin pracy placowki/ wieksza dostepnosé w wakacje/ okresy okotoswigteczne
Poprawa wyposazenia placowki (np. w zabawki/ remont placowki, placu zabaw)

Uwagi do dziatania aplikacji/ sugestie wprowadzenia w niej zmian

Duza rotacja opiekunek, czeste nieobecnosci opiekunek

Uwagi do procesu adaptacji

Uwagi do polityki prorodzinnej m.st. Warszawy, zapewnienie kazdemu dziecku opieki w ztobku
Usprawnienie rekrutacji i informowanie o aktualnych szansach na przyjecie

Za mato ztobkéw/ dziennych opiekundw/ miejsc w placéwkach

Zbyt liczne grupy/ za mato opiekunek

Poprawa kryteriow rekrutacji/ niejasne zasady rekrutacji

Inne

Wyniki badania
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Na wykresie pokazano odpowiedzi, ktére uzyskaty min. 2% wskazan.

Dane nie sumuja sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej
niz jedng odpowiedz.
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11%

n=402 (osoby, ktére zgtosity uwagi)
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Dodatkowe uwagi — korzystajgcy z placowek dziennego opiekuna 0000

Jesli ma Pan(i) jakies dodatkowe sugestie, uwagi dotyczace ustug opiekunczych, standardéw i jakosci pracy warszawskich ztobkow,

dziennych opiekundéw i dofinansowanych placowek niepublicznych, prosze zapisac je ponizej.

Ztobek/ dzienny opiekun godny polecenia/ brak zastrzezen

Poprawa komunikacji miedzy rodzicem a opiekunem/ przekazywanie informacji o dziecku
Uwagi do zywienia (np. mate porcje, nieuwzgled. diet eliminac.,mato zdrowe, nieurozmaicone)
Uwagi do organizacji opieki (np. za mato zaje¢ rozwojowych, j. angielskiego)

Uwagi do zachowania/ sposobu opieki personelu

Za mato czasu spedzanego na Swiezym powietrzu, spaceréw

Uwagi dot. Reagowania na sytuacje zw. z covidem, stos. Srodkami bezpieczeristwa
Wydtuzenie godzin pracy placowki/ wieksza dostepnos¢ w wakacje/ okresy okotoswigteczne
Poprawa wyposazenia placéwki (np. w zabawki/ remont placéwki, placu zabaw)

Uwagi do dziatania aplikacji/ sugestie wprowadzenia w niej zmian

Duza rotacja opiekunek, czeste nieobecnosci opiekunek

Uwagi do procesu adaptacji

Wyniki badania

32%

8%

8%

5%

3%

3%
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Na wykresie pokazano odpowiedzi, ktére uzyskaty min. 2% wskazan.
n=22 (osoby, ktoére zgtosity uwagi).
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Informacja o respondentach o

PLEC SYTUACIA FINANSOWA WIEK
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N=4512
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Informacja o respondentach o0

PROSZE ZAZNACZYC, CZY OBECNIE PANA(I) DZIECKO/DZIECI:

Korzysta(jg) z ustug placéwki niepublicznej, dofinansowane;j 37%

Korzysta(jg) z ustug ztobka publicznego na terenie Warszawy

Korzysta(jg) z ustug publicznego dziennego opiekuna na terenie Warszawy I1%

N=4512

Informacja o prébie badawczej m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2021 roku.
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