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Gtownym celem badania byto poznanie opinii rodzicow Ankieta internetowa dystrybuowana
i opiekunow dzieci na temat jakosci ustug swiadczonych pocztg elektroniczna.
w warszawskich placowkach opieki nad dzie¢mi do 3 lat.

Zakres tematyczny: wymiar godzinowy opieki, motywy
wyboru placowki, ocena poszczegolnych aspektow
funkcjonowania placowki, zadowolenie z opieki, ocena
aplikacji mobilnej do kontaktu z rodzicami oraz portalu
rekrutaciji, ocena funkcjonowania placowek w dobie pandemii
COVID-19.

Marzec 2022 r.

Celowa - rodzice i opiekunowie dzieci do lat 3 korzystajacy
z opieki w warszawskich ztobkach publicznych
i dofinansowanych przez Miasto placowkach niepublicznych

(w tym: ztobki niepubliczne oraz niepubliczni dzienni Zespot Ztobkow m.st. Warszawy.

opiekunowie) oraz u publicznych dziennych opiekunow.
Liczba wypetnionych ankiet N= 4 699.

Dane nie sumuja sie do N, poniewaz:

n=2 755 (korzystajgcy z publicznego ztobka)

n=1 806 (korzystajacy z niepublicznej, dofinansowanej placéwki)
n=53 (korzystajgcy z ustug dziennego opiekuna)

n=85 (zadna z powyzszych)

W raporcie wykorzystano zdjecia z zasobow m.st. Warszawy oraz canva.com.

Informacje o Badaniu m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2022 roku.
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Zadowolenie z jakosci opieki

Na podstawie zrealizowanego badania mozna stwierdzic,

ze warszawskie ztobki cieszg sie bardzo dobrg opinig wsréd osob
korzystajacych z ich ustug. Przewazajgca czesc rodzicow

i opiekunow dzieci jest zadowolona z jakosci ustug swiadczonych
przez placowki. Pozytywne oceny (sumy odpowiedzi ,bardzo
zadowolony” i ,raczej zadowolony”) dotyczg zarowno placowek
prowadzonych przez m.st. Warszawe, jak i dofinansowanych

ztobkow niepublicznych.
v v v

98%

publiczni dzienni
opiekunowie

placowki niepubliczne
dofinansowane przez UM

ztobki publiczne

Oceny badania zadowolenia rodzicow i opiekunow od kilku lat
utrzymuja sie na bardzo wysokim poziomie. W przypadku
ztobkow publicznych odsetki pozytywnych odpowiedzi w 2019 r.
wyniosty 96%, w 2020 r. 95%, a w 2021 r. 96%.

Grupa 0sOb niezadowolonych z jakosci opieki stanowita
natomiast niewielki odsetek biorgcych udziat w badaniu.

Podsumowanie

Wymiar godzinowy opieKki
Z+ OBKI PUBLICZNE/ DOFINANSOWANE PLACOWKI NIEPUBLICZNE

Rodzice i opiekunowie najczesciej decyduja sie na opieke od 6 do 8
godzin dziennie. Ten zakres dominuje w ztobkach publicznych (74%)
oraz placowkach dofinansowanych (76%).

Druga w kolejnosci wybierang kategoria jest 9-10 godzin - decyduje
sie na nig od 18% do19% badanych w poszczegolnych grupach.
Nieliczne osoby wybierajg zakres do 5 h lub ponad 10 h dziennie.

PUBLICZNI DZIENNI OPIEKUNOWIE

Najczesciej wybieranym przez rodzicow wymiarem czasowym opieki
u publicznego dziennego opiekuna jest zakres od 7 do 8 godzin
dziennie (68%). Natomiast 30% rodzicow zdecydowato sie na
powierzanie opieki nad dzieckiem w wymiarze 5-6 godzin dziennie.

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2022 roku.




Motywy wyboru placowki

Z+ OBKI PUBLICZNE PUBLICZNI DZIENNI OPIEKUNOWIE

Biorgcy udziat w badaniu rodzice na pytanie o powody wyboru Rodzice korzystajacy z ustug publicznego dziennego opiekuna,

wskazanej placowki, najczesciej wymieniali motywy zwigzane wybierali go najczesciej z powodu matej liczebnosci grup (93%).

z niewielkag odlegtoscia od domu (70%), sposob opieki (64%), Rodzice zwracajg uwage na mitg i fachowa opieke (74%). Istotnym

dostepnos¢ placu zabaw (64%), czy mozliwos¢ kontaktu czynnikiem byto rowniez wieksze zaufanie do dziennego opiekuna

z rowiesnikami (567%). (68%) oraz mozliwos$¢ zapewnienia kontaktu dziecka z rowiesnikami
(66%).

DOFINANSOWANE PLACOWKI NIEPUBLICZNE

Rodzice decydujacy sie na opieke w niepublicznych placowkach,
ktorym Miasto zlecito opieke nad dzie¢mi do lat 3 wybor placowki
najczesciej argumentowali odlegtoscia od domu (71%),
obecnoscig mitego i wykwalifikowanego personelu (62%) oraz
zapewnionym kontaktem z rowiesnikami (54%). Ponadto, ich
decyzje czesto sg podyktowane tym, jak wyglada ztobek i czy jest
w nim porzadek (50%) oraz czy ma plac zabaw (40%).

Podsumowanie m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2022 roku.



Ocena funkcjonowania placéwek Ocena aplikacji "Warszawskie ztobki"
Zdecydowana wiekszos¢ badanych aspektow funkcjonowania Rodzice posytajgcy swoje dzieci do ztobkow publicznych,
placowek zostata bardzo dobrze oceniona przez rodzicow. dofinansowanych placowek niepublicznych oraz publicznych
Ponizszy wykres przedstawia sume odpowiedzi ,bardzo dobrze” dziennych opiekunoéw majg mozliwosc skorzystania ze specjalnie
i ,raczej dobrze” na pytanie o ocene poszczegolnych elementow stworzonej aplikaciji, umozliwiajgcej kontakt pomiedzy placowka
funkcjonowania ztobkéw publicznych, dofinansowanych placowek a rodzicami.

niepublicznych oraz publicznych dziennych opiekunow.
Przewazajgca czesc¢ badanych (69%) zna aplikacje ,Warszawskie

DPN PDO ztobki”, z czego ponad potowa z niej korzysta (57%). Natomiast 31% nie
zna jej wcale. Wsrod osob korzystajacych z aplikacji wiekszos$¢ (92%)
Warunki sanitarno-higieniczne 96,4% | 92,5% | 98,2% pozytywnie ocenia jej dziatanie (suma odpowiedzi ,bardzo dobrze” oraz

,raczej dobrze"”).
Wyposazenie sal 88,6% | 90,8% | 96,2%

Jakos¢ 2ywienia N Rekomendacja ustug opiekunczych

Liczba dzieci w grupie 80.6% | 100% Warszawskie ztobki i placowki dziennego opiekuna sg przez
zdecydowana wiekszos¢ rodzicow bioragcych udziat w badaniu
Komunikacja z opiekunem 94,6% | 94.2% | 98,1% rekomendowane jako odpowiednie miejsce do opieki nad dzie¢mi.
Strona internetowa « Najwiekszy odsetek zwolennikéw tego typu opieki wystepowat wsrod
0sOb korzystajacych z publicznych ztébkoéw (93%) oraz publicznych
ZP - ztobki publiczne dziennych opiekunow (98%). Placowki niepubliczne dofinansowane
DPN- dofinansowane przez m.st. Warszawe placowki niepubliczne
PDO- Publiczni dzienni opiekunowie przez Miasto polecitoby 89% rodzicow.

Podsumowanie m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2022 roku.




Ocena portalu rekrutacyjnego

Az 91% badanych pozytywnie ocenita funkcjonowanie systemu
rekrutacji (suma odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze”).
Zdecydowana wiekszosc¢ (89%) bardzo dobrze lub raczej dobrze
ocenita rowniez przejrzystosc i czytelnosc portalu, a 88%
ankietowanych korzystnie ocenita zawartosc, dostepnosc¢ oraz
kompletnos¢ informaciji zawartych w systemie.

Adaptacja

Zdecydowana wiekszosc¢ objetych badaniem placowek
zorganizowata adaptacje. Rodzice i opiekunowie uczestniczacy
w adaptacji bardzo dobrze jg odbieraja -w przypadku wszystkich
stwierdzen odnoszacych sie do zaje¢ dominuja oceny -, bardzo
dobrze” i ,raczej dobrze”. Najczesciej badani zgadzali sie

Z Opinig, ze adaptacja przebiegta w przyjaznej atmosferze, z kolei
relatywnie najrzadziej zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze byt
realizowany indywidualny plan adaptacji, w zaleznosci od
gotowosci dziecka.

Podsumowanie

Ocena dziatan stuzacych ochronie
przed koronawirusem

Wsrod badanych dominuje opinia, ze placowki zapewniajg bezpieczne
i higieniczne warunki dzieciom w placowce, a odsetek osob
podzielajgcych to stanowisko wynosi 91,6%. Rodzice i opiekunowie
czuja sie poinformowani o aktualnie panujgcej sytuacji w placowkach
(88,7%). Zdecydowana wiekszos$¢ badanych dobrze ocenita rowniez
przestrzeganie przez pracownikow zasad rezimu sanitarnego
obowigzujgcego w czasie pandemii (88,6). Ponadto badani uwazajg, ze
pracownicy prawidtowo reaguja na potwierdzone/podejrzewane
przypadki zakazenia w placowce (89,7%), a rodzice czuja sie dobrze
poinformowani o funkcjonowaniu ich dzieci (91,5%). Dodatkowo
rodzice dobrze ocenili dziatanie/funkcjonowanie urzadzen do
automatycznego pomiaru temperatury i dezynfekcji (82,2%).

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2022 roku.






Wymiar godzin opieki w placowce

W jakim wymiarze godzin Panal(i) dziecko korzysta obecnie z opieki w publicznym ztobku/
dofinansowanej placowce niepublicznej/ u publicznego dziennego opiekuna?

korzystajgcy ze ztobka publicznego 8%

korzystajacy z dofinansowanej

5%
placowki niepubliczne;j

Do 5 godzin dziennie

korzystajacy z ustug publicznego
dziennego opiekuna

Do 4 godzin dziennie

Odsetek odpowiedzi < 3% zostat zaprezentowany jedynie w formie graficznej, kolorem wskazanym w legendzie - bez procentowego opisu liczbowego.

Wyniki badania

18%

- ] KOMENTARZ DILRILLLLLLLoILr

Rodzice i opiekunowie najczesciej

preferujag zakres od 6 do 8 godzin opieki
dziennie szczegolnie wsrod osob
korzystajgcych z dofinansowanych
placowek niepublicznych. Drugim w
kolejnosci, najczesciej wybieranym
wymiarem jest 9-10 godzin - decyduje sie na
niego 18% rodzicow posytajagcych dzieci do
publicznych ztobkow oraz 19%
korzystajgcych z opieki dofinansowanych
placowek niepublicznych. Rodzice
korzystajacy z ustug publicznego dziennego
opiekuna najczesciej decyduja sie na 7-8

« godzinng opieke.

6-8 godzin dziennie . 9-10 godzin dziennie

5-6 godzin dziennie . 7-8 godzin dziennie

Dane nie sumuja sie do N=4699, poniewaz:

n=2 755 (korzystajacy z publicznego ztobka)

n=1 806 (korzystajacy z dofinansowanej placéwki niepubliczne))
n=53 (korzystajacy z ustug publicznego dziennego opiekuna)

m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2022 roku.




Motywy wyboru placowki

Dlaczego zdecydowat(a) Pan(i) na opieke nad dzieckiem w wybranym publicznym ztobku/ w dofinansowanej placéwce niepublicznej /u wybranego
publicznego dziennego opiekuna?

DOFINANSOWANE PLACOWKI NIEPUBLICZNE PUBLICZNI DZIENNI OPIEKUNOWIE
Jest blisko mojego domu Jest blisko mojego domu 71% Mate grupy dzieci 93%
Jest mita i fachowa opieka Jest mita i fachowa opieka 62% Jest mita i fachowa opieka /4%

Mam zaufanie do dziennego opiekuna %
Jest plac zabaw Zapewniony kontakt z rowie$nikami 54%

Zapewniony kontakt z rowiesnikami 6]6)
Zapewniony kontakt z rowiesnikami

50%

Placowka jest tadna i czysta
: y Placowka jest tadna i czysta 62%

= . . o
Ztobek jest tadny i czysty Jest plac zabaw 40% Jest blisko mojego domu 57%

Ztobek ma wtasna kuchnig % Jest odpowiedni nadzor, kontrola 42%

Mam zaufanie do tej placowki

Mam zaufanie do tej placowki 33% Z polecenia innych osob e

O

Jest odpowiedni nadzor, kontrola

» > L -
Dogodne godziny funkcjonowania ztobka Dogodne godziny funkcjonowania placowki 31% Moge przygotowywac i przynosic wiasne positki - [eP7;

Mozliwos$¢ uczestniczenia rodzicow 26%
. . . o
24% w opiece nad dzieckiem

Jest odpowiedni nadzor, kontrola Brak miejsc w publicznym ztobku

N
HEEEE
o)}
O\OCD

Dogodne godziny swiadczonej opieki 1

. . N . )
Z polecenia innych os6b Z polecenia innych osob 2% Moge przebywa¢ w placowce w ramach

wolontariatu

Y

©
o

o

Jest blisko mojej pracy [BL)

E

Jest blisko mojej pracy Brak miejsc w ztobku

—
B
N 32

Brak miejsc w innym ztobku Placowka ma wtasng kuchnie W Jest blisko mojej pracy

Dane nie sumuja sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz. n=2 755 (korzystajacy z publicznego ztobka)n=1 806 (korzystajacy z dofinansowanej placowki niepublicznej) n=53 (korzystajgcy z ustug publicznego dziennego opiekuna)

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2022 roku.




Zadowolenie z jakosci ustug w publicznych ztobkach

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z jakosci ustug Czy ma Pan(i) inny powod dla ktérego zdecydowat(a) sie Pan(i)
Swiadczonych przez ztobek? na opieke nad dzieckiem w wybranym publicznym ztobku?

Bardzo ZadOWOlony 9e¢Bardzo duza ilos¢ ciekawych i réznorodnych zaje¢ dla dzieci.”

o . . , : " . .99
Raczej zadowolony ”Super opiekuncze Ciocie. Dziecko jest zadbane i szczesliwe kazdego dnia.

9eMam dobre doswiadczenia. Starsze dziecko korzystato z tej placowki.”
Raczej niezadowolony

9eJestem spokojna o moje dziecko jak jest pod opiekg w tym Zlobku.”

Bardzo niezadowolony

”Dziecko duzo sie uczy i robi postepy w rozwoju.”

o . ; o
Trudno pOWIGdZIGC I 2 /0 ”Personel otwarty na rozmowe o potrzebach dziecka i zawsze gotowy by pomOc.”

" KOMENTARZ EEEEEEER EEEEEEEEEEEEESR EEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEESR EEEEEE R 99

Przest l la zab srodku budynku.
Niemal wszyscy biorgcy udziat w badaniu rodzice i opiekunowie korzystajacy z publicznych 99 FBSTONNG ST Ofaz 5378 2abal I SIDEH DHAYIEE
ztobkow sa zadowoleni z jakosci ustug swiadczonych przez placowki. Odmiennego zdania jest
tylko 3% badanych.

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2022 roku. m



Zadowolenie z jakosci ustug w dofinansowanych placéwkach niepublicznych

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) Czy ma Pan(i) inny powod dla ktérego zdecydowat(a) sie Pan(i)
z jakosci ustug swiadczonych w dofinansowanej placowce niepublicznej? na opieke nad dzieckiem w wybranej dofinansowanej placowce
niepublicznej?

9e¢Bardzo mite i przyjazne ciocie, bardzo duzo zajg¢ sensorycznyc

b

99 Pierwsze dziecko rowniez tam uczeszczato.

Placowka opiekuje sie dziecmi z maksymalnym mozliwym zaangazowaniem.

Szanuja potrzeby i emocje dzieci, podazajg za jego potrzebami i szanuja
99 i wspierajg jego indywidualne cechy.

h?

Raczej niezadowolony 3%

99 Ztobek jest dostosowany dla alergikéw.”

Bardzo niezadowolony 2 %

99 Opiekunowie sg anglojezyczni.”

o . / o
Trudno pOWIedZIeC I 2 /O ”Jestem bardzo zadowolona z opieki i postepow dziecka .”

:- KOMENTARZ EEEEEEER EEEEEEEEEEEEESR EEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEESR EEEEEEEy ”

= 93% rodzicow i opiekunow korzystajacych z dofinansowanych placowek niepublicznych jest 99\Vspaniate podejscie do dzieci, program opiekii zaje¢ dla maluchow.
- zadowolonych z jakosci swiadczonych ustug. Odsetek osob niezadowolonych jest niewielki o
- i wynosi jedynie 5%. :

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2022 roku. m




Zadowolenie z jakosci ustug w placowkach publicznego dziennego opiekuna

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z jakosci ustug $wiadczonych ~ Czy ma Pan(i) inny powdd dla ktérego zdecydowat(a) sie Pan(i)
w placowkach publicznego dziennego opiekuna? na opieke nad dzieckiem u wybranego publicznego dziennego
opiekuna?

Bardzo zadowolony 99 Ciocie s3 rewelacjyjne.””

”Wsp(')lpraca z rodzicem.”

Raczej zadowolony

99 Innowacyjne pomysty na zabawy.”

Raczej niezadowolony

”Wyrozumialosc Pan dla dzieci.”

Bardzo niezadowolony

99 Panie opiekunki wykazuja sie kreatywnos’cia.’

Trudno powiedziec I 2%

4 KOMENTARZ EREEELEEE e e e T T e TP PP PP PP TP E YT R Y .

" Prawie wszyscy korzystajacy z ustug publicznego dziennego opiekuna sa zadowoleni z jakosci
- ustug swiadczonych przez placowki (98%).

99 Indywidualne podejscie do kazdego dziecka i kontakt z rodzicami.”

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2022 roku. E



Ocena funkcjonowania ztobkéw publicznych

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Panal(ia) ztobka? ! :

: TOP2BOX :

Warunki sanitarno-higieniczne 96,4%
Wyposazenie sal . 886% .

Strona internetowa  35% :  64%

Jakos¢ zywienia : 893%

Liczba dzieci w grupie 47,7% 29,3% 7,5% 77%

Pobyt dzieci na swiezym powietrzu 83,7%
iIIIIIIIIIIIIIII;

Bardzo zle Raczej zle . Raczej dobrze . Bardzo dobrze . Trudno powiedzie¢

TOP 2 BOX oznacza sume odpowiedzi: ,bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”.
Odsetek odpowiedzi < 3% zostat zaprezentowany jedynie w formie graficznej, kolorem wskazanym w legendzie - bez procentowego opisu liczbowego. Dane w %, n= 2 755 (korzystajgcy z publicznego ztobka).

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2022 roku.




Ocena funkcjonowania dofinansowanych placéowek niepublicznych

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranej przez Pana(ig) dofinansowanej placowki niepublicznej? E

: TOP2BOX :

Warunki sanitarno-higieniczne 92,5% :
Wyposazenie sal - 90,8%

Jakos¢ zywienia : 821%

Liczba dzieci w grupie 89,6% :

Pobyt dzieci na $wiezym powietrzu  4.3% 785% :

Bardzo zle Raczej zle . Raczej dobrze . Bardzo dobrze . Trudno powiedzie¢

TOP 2 BOX oznacza sume odpowiedzi: ,bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”.

Odsetek odpowiedzi < 3% zostat zaprezentowany jedynie w formie graficznej, kolorem wskazanym w legendzie - bez procentowego opisu liczbowego. Dane w %, n= 1806 (korzystajacy z dofinansowanej placowki niepu b[icznej),

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2022 roku.




Ocena funkcjonowania publicznych dziennych opiekunow

Jak ocenia Panl(i) ponizsze aspekty funkcjonowania u wybranego publicznego dziennego opiekuna?

- TOP2BOX -

Wyposazenie placowki 30,2% 66% : 96,2%

Liczba dzieci w grupie 98,1% :  100%

Pobyt dzieci na swiezym powietrzu A 96,2%

Bardzo zZle Raczej zle . Raczej dobrze . Bardzo dobrze . Trudno powiedzie¢

TOP 2 BOX oznacza sume odpowiedzi: ,bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”.
Odsetek odpowiedzi < 3% zostat zaprezentowany jedynie w formie graficznej, kolorem wskazanym w legendzie - bez procentowego opisu liczbowego. Dane w %, n= 53 (korzystajacy z ustug publicznego dziennego opiekuna).

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia o warszawskich ztobkach w 2022 roku.




Ocena funkcjonowania ztobkéw publicznych w latach 2020-2022
(odsetki pozytywnych wskazan)

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania wybranego przez Pana(ig) ztobka publicznego?

00000

WARUNKI SANITARNO- WYPOSAZENIE JAKOSC ZYWIENIA SPOSOB LICZBA DZIECI KOMUNIKACJA STRONA
HIGIENICZNE SPRAWOWANIA OPIEKI W GRUPIE Z OPIEKUNEM INTERNETOWA
96,4% 88,6% 89,3% 06% 77% 94,6% 64%
95% 88% 91% 95% 79% 93% 55%
96% 94% 91% 95% 79% 94% 76%
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Rekomendacja ustug opiekunczych

Czy polecit(a)by Pan(i) publiczny ztobek/ dofinansowang placowke niepubliczng/ publicznego dziennego opiekuna,
z ktorego ustug obecnie korzysta, innym osobom jako odpowiednie miejsce opieki nad dzieckiem?

TOP 2 BOX

korzystajacy z ustug ztobka publicznego 22% 71% 3% 93%

korzystajacy z ustug dofinansowanej

Sans TOTEL gy, 23% 66% M : 39%
placowki niepublicznej :

orzystajacy 2 usiug publicznego P 98%

dziennego opiekuna

u u
zdecydowanie nie raczej nie . raczej tak . zdecydowanie tak . Trudno powiedzie¢ e sssssEsEEEEEEE®E -

El KOMENTARZ lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll : |

= Warszawskie placowki opieki nad dzie¢mi do 3 lat sg przez zdecydowana wigkszos¢ rodzicow
- biorgcych udziat w badaniu rekomendowane jako odpowiednie miejsce do opieki nad dziecmi.

Odsetek odpowiedzi < 3% zostat zaprezentowany jedynie w formie graficznej, kolorem wskazanym w legendzie - bez procentowego opisu liczbowego. TOP 2 BOX oznacza sume odpowiedzi: ,bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”.
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Adaptacja

Czy w placowce zostaty zorganizowane zajecia adaptacyjne dla dzieci i rodzicow?

TAK 96% o NIE

Jak Pan(i) ocenia ponizsze aspekty procesu adaptacji w placowce?

zaznajomienie z przebiegiem procesu adaptacji 25,4% 68,8%

wsparcie w trudnych sytuacjach podczas procesu adaptacji 24,8% 58,6% 11,2%

opiekunki nawigzywaty kontakt z dzieckiem, 20,1% VACKS A

okazywaty zainteresowanie

mozliwosc¢ uczestnictwa w procesie adaptacii bliskiej dziecku osoby 16,4% 76,7%

realizacja indywidualnego planu adaptac;ji 19,3% 48% 24,4%

organizacja dziatan utatwiajgcych dziecku adaptacje

.decyZJe o.zosta\./wenlu. dziecka pez ’ro.dzma w placIO\./vce. byty 17.6% 67.7% 6.8%
podejmowane indywidualnie, w zaleznosci od gotowosci dziecka

adaptacja przebiegta w przyjaznej atmosferze 17,9% 77,9%

poczucie, ze zostawiam dziecko w dobrych rekach

4,1%

jestem zadowolony(a) z tego, jak przebiegta adaptacja 21% 69,9%

. Bardzo dobrze .

Bardzo zle Raczej zle . Raczej dobrze Trudno powiedzie¢

Odsetek odpowiedzi < 3% zostat zaprezentowany jedynie w formie graficznej, kolorem wskazanym w legendzie - bez procentowego opisu liczbowego.
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Ocena dziatan stuzacych ochronie przed koronawirusem

Jak Pan(i) ocenia ponizsze z dziatan stuzgcych ochronie przed koronawirusem?

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow
pobytu dzieci w placowce

27,8% 63,8% 5%

informowanie o aktualnej sytuacji w placowce

reagowanie na potwierdzone/podejrzewane
przypadki zakazenia w placowce

przekazywanie informacji o funkcjonowaniu dziecka

przestrzeganie zasad rezimu sanitarnego
obowigzujgcego w czasie pandemii

dziatanie/funkcjonowanie urzgdzenia do
automatycznego pomiaru temperatury i dezynfekcij

Bardzo zle Raczej zle . Raczej dobrze . Bardzo dobrze . Trudno powiedzie¢

Odsetek odpowiedzi < 3% zostat zaprezentowany jedynie w formie graficznej, kolorem wskazanym w legendzie - bez procentowego opisu liczbowego.
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Ocena portalu rekrutacyjnego

Jak Pan(i) ocenia system rekrutacji do warszawskich placowek opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3?

30% 54% 7%

:- KOMENTARZ ------------- |:

: Wsrod respondentow
: przewazajg pozytywne
: oceny dziatania strony.

Bardzo zle Raczej zle . Raczej dobrze . Bardzo dobrze . Trudno powiedzie¢

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty funkcjonowania systemu rekrutacji? : BECRIN &) Z0enle, 42
* TOP2BOX : portal jest tatwy
: - w obstudze, a duza
Przejrzystos¢ i czytelnosc¢ portalu 56,1% 89,1% - : Cz@SC postrzega strong

: jako czytelna
: i przejrzysta. Rodzice
: : przychylnie ocenili
91,1% : rowniez kompletnos¢
| dostepnos¢ informacii. :

t atwos¢ obstugi portalu

Zawartosc/dostepnosc/

. o
o .. 51,1% 35,8% Iyd : 86,9%
kompletnos¢ informaciji :
r
Bardzo zle Raczej zle . Raczej dobrze . Bardzo dobrze . Trudno powiedzie¢
Odsetek odpowiedzi < 3% zostat zaprezentowany jedynie w formie graficznej, kolorem wskazanym w legendzie - bez procentowego opisu liczbowego. TOP 2 BOX oznacza sume odpowiedzi: ,bardzo dobrze” oraz ,raczej dobrze”.
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Ocena aplikacji ,,Warszawskie ztobki”

Czy zna Pan(i) aplikacje ,, Warszawskie ztobki”?

31% 57%

Nie znam Tak znam, ale nie korzystam . Tak znam i korzystam

Jak Pan(i) ocenia aplikacje ,, Warszawskie ztobki”?

49% 43% 4%

= KOMENTARZ EEEEEEEEEEEEEER

69% badanych zna aplikacje
~Warszawskie ztobki”, z czego
wsrod osob korzystajacych

z aplikacji zdecydowana
wiekszosc¢ pozytywnie ocenita jej
dziatanie (92%). Rodzice
pozytywnie ocenili rowniez
tatwosc¢ w obstudze oraz
czytelnosc aplikacji. Nieco stabiegj
natomiast zostata oceniona
regularnosc przekazywanych
informaciji.

Bardzo zle Raczej zle . Raczej dobrze . Bardzo dobrze . Trudno powiedzie¢

Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty aplikacji , Warszawskie ztobki”?

t atwosc¢ w obstudze 36,3% 60,6%

Czytelnosc aplikac;i

Placowka regularnie przekazuje

5,2%
informacje za pomoca aplikac;ji

Bardzo zle Raczej zle . Raczej dobrze . Bardzo dobrze . Trudno powiedziec

Odsetek odpowiedzi < 3% zostat zaprezentowany jedynie w formie graficznej, kolorem wskazanym w legendzie - bez procentowego opisu liczbowego.
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Informacja o respondentach

PLEC

SYTUACJA FINANSOWA WIEK

52%

do 24 lat ‘ 1%

05-34 lata - 46%

1%

28%
19%

1%

45-54 |ata

bardzo dobra srednia zta
dobra

55 lat i wiecej 0%
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Informacja o respondentach

PROSZE ZAZNACZYC, CZY OBECNIE PANA(I) DZIECKO:

Korzysta z ustug ztobka publicznego na terenie Warszawy

59%

Korzysta z ustug dofinansowanej przez m.st. Warszawe
placowki niepublicznej

38%

Korzysta z ustug publicznego dziennego opiekuna na terenie Warszawy

1%

Zadna z powyzszych I 2%
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Zespot Ztobkéw m.st. Warszawy
tel. 22 277 52 00

sekretariat.zespolzlobkow@um.warszawa.pl
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