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Informacje o badaniu 4

Celem badania jest poznanie opinii rodzicéw dzieci do 3. roku zycia korzystajacych z opieki w warszawskich placéwkach takich jak: publiczne ztobki, placowki

niepubliczne dofinansowane przez m.st. Warszawe oraz publiczny dzienny opiekun.

Metodologia Ankieta online samodzielnie wypetniana przez rodzicdw. Zespét Ztobkdw m.st. Warszawy rozestat rodzicom dzieci do 3. roku zycia
korzystajgcych z opieki w warszawskich placéwkach link do ankiety online.

Préba Zaproszenie do badania wystano ok. 16 000 rodzicéw. Zgromadzono 4 897 wypetnionych ankiet, w tym: rodzice dzieci korzystajgcych z
opieki w publicznych ztobkach n= 3110, rodzice dzieci korzystajgcych z placéwek niepublicznych dofinansowanych przez m.st. Warszawe

n=1731, rodzice dzieci korzystajgcych z ustug publicznego dziennego opiekuna n=56.

Termin realizacji  7-21.04.2023 .

Wykonawca PBS Sp. z 0.0. we wspodtpracy z Zespotem Ztobkdw m.st. Warszawy

=)@ @ ©)

Ze wzgledu na zaokraglenia wyniki na wykresach moga nie sumowac sie do 100% (+/- 1 p.p.).

Raport przygotowany jest zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Standardzie dostepnosci cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy. W raporcie pod kazdym wykresem znajduje sie
interaktywny przycisk TABELA kierujgcy do wizualizacji danych na wykresie w postaci tabeli dostepnej cyfrowo (lewy dolny rég). Na slajdzie z tabelg jest interaktywny
przycisk POWROT umozliwiajacy powrét do slajdu z wykresem (lewy dolny rég).

W raporcie wykorzystano zdjecia z zasobu canva.com.
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Charakterystyka préby | 5

Sytuacja finansowa
gospodarstwa domowego

Kobieta Bardzo dobra . 14%

Raczej dobra _ 54%
Srednia - 27%

Raczej zta I 2%

Pteé

Mezczyzna | 3%

Wiek rodzica
Bardzo zta 0%

4o 24 lat |1ty Odmowa odpowiedzi IZ%
(o]

25-34 lata - 46%
Rodzaj opieki

35-44 |ata _ 52%
Ztobek publiczny _ 64%
1%

Placéwka niepubliczna
) 35%
dofinansowana przez m.st. Warszawe

Opiekun dzienny | 1%

45-54 |ata

Préba: N=4897
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Gtowne wnioski z badania
slajd1z3

Powody skorzystania z wybranej placowki

v" W przypadku ztobkéw czy to publicznych czy niepublicznych dofinansowanych najwazniejszym powodem wyboru placéwki jest jej bliskosé miejsca zamieszkania.
Osoby korzystajace z opiekuna dziennego na pierwszym miejscu wskazaty mate grupki dzieci. Dla wszystkich rodzajow placéwek w pierwszej tréjce mamy mitg i
fachowg opieke. Dla osdb, ktére wybraty publiczny ztobek bardzo wazny jest plac zabaw. U oséb korzystajgcych z niepublicznego dofinansowanego ztobka na trzecim
miejscu jest zapewnienie kontaktu z réwiesnikami. U tych, ktdrzy korzystajg z opiekuna dziennego trzecig pozycje zajmuje zaufanie do niego.

Jak rodzice oceniajg wybrane placéwki?

v Najwiecej zadowolonych z jakosci ustug $wiadczonych w placéwce mamy wsérdd oséb korzystajacych ze itobka publicznego oraz opiekuna dziennego. Relatywnie
wiecej niezadowolonych rodzicow jest wsrdd korzystajgcych z dofinansowanej placéwki niepublicznej.

v Ponad 90% korzystajacych ze itobka publicznego lub opiekuna dziennego polecitoby placéwke innym rodzicom. W przypadku ztobka niepublicznego
dofinansowanego takich osdéb jest 84%.

v" Nieliczni rodzice korzystajacy z opieki w publicznych ztobkach majg zastrzezenia dotyczace jakosci opieki nad ich dzieémi wynikajgce z niewystarczajgcej informacji o
pobycie ich dziecka w placdéwce, zbyt licznych grup dzieci, matego wyboru zabawek oraz doboru dzieci w grupie wedtug innych kryteriéw niz wiek (dzieci w grupie w
réznym wieku).

v" Nieliczni niezadowoleni rodzice korzystajgcy z niepublicznych placdéwek dofinansowanych przez m.st. Warszawe zwracajg uwage na zbyt duzg rotacje opiekunek w
ztobkach i niewystarczajgcy czas spedzania dzieci na powietrzu (brak placu zabaw, zbyt rzadkie spacery) oraz catering, ktéry w tej cenie nie spetnia oczekiwan
niektérych rodzicow.

v W ztobku publicznym najlepiej ocenione sg: warunki sanitarno-higieniczne, wyposazenie sal, jako$¢ zywienia, wptyw opieki na rozwdj dziecka oraz komunikacja z
opiekunem. Kazdy z tych aspektéw zostat oceniony pozytywnie przez ponad 90% badanych.

v" W niepublicznym ztobku dofinansowanym przez m.st. Warszawe najlepiej ocenione s3: warunki sanitarno-higieniczne, wyposazenie sal, wptyw ztobka na rozwdj
dziecka i komunikacje z opiekunem. Kazdy z tych aspektéw zostat oceniony przez minimum 90% badanych.

Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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v’ Rodzice dzieci korzystajacych z dziennego opiekuna wszystkie aspekty ocenili pozytywnie.
Jaki jest akceptowalny koszt wyzywienia w ztobku publicznym?

v’ Jedna trzecia rodzicdw zaptacitaby za wyzywienie swojego dziecka w publicznym ztobku nie wiecej niz obowigzujgca obecnie opfata, czyli 12 ztotych i 2 grosze
dziennie. Nieco wiecej rodzicow bytoby w stanie zapfaci¢ 15 ztotych dziennie. Niemal co pigty zgodzitby sie na dzienng stawke na poziomie 18 ztotych. Kolejne kwoty
sg akceptowane juz przez nielicznych badanych.

v 68% wszystkich badanych ocenia swojg sytuacje finansowg jako dobra (suma odpowiedzi ,bardzo dobra” i ,raczej dobra”). wraz z pogarszajgcg sie sytuacja
materialng gospodarstwa domowego maleje akceptacja dla wyzszych optat niz obecne.

Idealna opiekunka dla dziecka

v' Idealna opiekunka powinna: wykazywac sie uwaznoscig na bezpieczeristwo dziecka, by¢ zaangazowana w prace z dzieémi oraz otrzymywaé dobre wynagrodzenie.
Najmniej istotne jest wyzsze wyksztatcenie opiekunki w kierunku pedagogicznym. Wsréd innych cech wymienionych przez rodzicow w pytaniu otwartym najczesciej
powtarzaty sie: empatia, czutosé i ciepto oraz troska.

Adaptacja dziecka w placowce

v W przypadku publicznego ztobka niemal wszyscy rodzice (96%) potwierdzili, ze zostali zaznajomieni z przebiegiem procesu adaptacji oraz jego znaczeniem dla zdrowia
i rozwoju dziecka. Taki sami odsetek rodzicow uwaza, ze adaptacja przebiegata w przyjaznej atmosferze. Rowniez zdecydowana wiekszos¢ czuta, ze zostawia swoje
dziecko w dobrych rekach. Jedynie co pigty przyznaje, ze placéwka nie zrealizowata indywidualnego planu adaptacji dziecka. Nieco wiecej niz co dziesiaty stwierdza,

ze decyzja o zostawieniu dziecka w placéwce bez rodzica nie byta podejmowana indywidualnie w zaleznosci od gotowosci malucha.

v" W przypadku dofinansowanej niepublicznej placdwki ponad 90% rodzicdw przyznato, ze adaptacja przebiegata w przyjaznej atmosferze, a opiekunki nawigzywaty
kontakt z dzieckiem, okazywaty zainteresowanie. Co pigty rodzic uwaza, ze placéwka nie zrealizowata indywidualnego planu adaptacji dziecka. 17% natomiast nie jest

przekonanych, ze decyzja o zostawieniu dziecka w placéwce bez rodzica zostata podjeta indywidualnie w zaleznosSci od gotowosci malucha.

%
A 50s'
e Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p S

M.ST. WARSZAWY



Gtéwne wnioski z badania 9
slajd3z3

v" W przypadku opiekuna dziennego kazdy z aspektow zostat pozytywnie oceniony przez ponad 90% rodzicéw.
Komunikacja placéwki z rodzicami

v Zdecydowana wiekszos$¢ badanych korzystajgcych ze ztobkéw publicznych i dofinansowanych niepublicznych pozytywnie ocenita komunikacje bezposrednia
pracownikow placowki z rodzicami. Warto jednak zwrdéci¢ uwage, aby komunikacja bezposrednia opiekunek wykraczata poza podstawowe informacje dotyczace
jedzenia czy drzemki i uwzgledniata wiecej szczegdtdw z pobytu dziecka w placéwce w danym dniu. Rodzice z tych placéwek réwniez dobrze ocenili komunikacje
telefoniczng i mailowa. Niemal wszyscy rodzice korzystajgcy z opiekundw dziennych pozytywnie ocenili komunikacje telefoniczng i bezposrednig — dwa najwazniejsze
sposoby komunikacji w tych placéwkach. Zdecydowanie rzadziej pracownicy tych placdwek kontaktujg sie z rodzicami za pomocg maili czy aplikacji Warszawskie

Ztobki. Ta ostatnia jest powszechnie uzywana w ztobkach publicznych, natomiast nie jest az tak popularna w dofinansowanych niepublicznych ztobkach.

v’ Najbardziej preferowanym sposobem komunikacji pracownikéw placéwki z rodzicami jest rozmowa bezposrednia. Na drugim miejscu mamy komunikacje
telefoniczng, a na trzecim mailowga. Okoto 8% rodzicdw biorgcych udziat w badaniu wskazato inny sposdb. Wsrdd tych odpowiedzi znalazty sie takie kanaty jak:
aplikacje (np. LiveKid, 4Parents, Inso), facebook, smsy. Komercyjne aplikacje nie byty wskazywane przez rodzicéw, ktérych dzieci uczeszczajg do ztobka publicznego. Ci

podawali facebooka, smsy oraz wieszanie kartek na tablicy z ogtoszeniami lub innych miejscach w placdwce — tak, aby rodzic miat mozliwos¢ zapoznania sie z nia.

v’ Zdecydowana wiekszo$¢ rodzicow dobrze ocenita aplikacje Warszawskie Ztobki. Nieliczne negatywne sugestie pojawity sie jedynie w zakresie poprawy uzytecznosci
aplikacji.

v Wiekszo$¢ rodzicow pozytywnie ocenia uzytecznosé, intuicyjnosé, czytelno$é oraz wyglad serwisu internetowego do rekrutacji do warszawskich placéwek opieki nad
dzie¢mi do 3. roku zycia. Najwiecej negatywnych ocen, ale nie przekraczajacych 10% wskazan, obserwujemy w przypadku wygladu strony, czytelnosci i tatwosci w

obstudze. Co piaty nie potrafi oceni¢ dostosowania strony do rozdzielczosci monitoréw komputera i ekrandéw urzadzen mobilnych. W tym przypadku mamy tylko 2%
negatywnych ocen.
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lle czasu spedzajg dzieci w placéwce? 12

W jakim wymiarze godzin Pana(i) dziecko korzysta obecnie z opieki w wybranym publicznym ztobku/ wybranej niepublicznej, dofinansowanej placéwce/ u wybranego publicznego
opiekuna dziennego?

Dane w %

Korzystajacy z publicznego ztobka

Korzystajgcy z dofinansowanej placowki
niepublicznej

m Do 5 godzin dziennie m 6-8 godzin dziennie m 9-10 godzin dziennie m Ponad 10 godzin dziennie

Korzystajgcy z publicznego opiekuna
dziennego 4 16

m Mniej niz 3 godziny dziennie m 3-5 godzin dziennie m 6-8 godzin dziennie

Najczesciej dzieci korzystajg z opieki wybranej przez rodzicow placéwki od 6 do 8 godzin dziennie. Dzieje sie tak niezaleznie od rodzaju placéwki. W przypadku publicznych dziennych
opiekundw dzieci czesciej niz w innych placdwkach spedzajg czas w nich do 5 godzin dziennie.

Préba: korzystajacy z ustug publicznych ztobkédw n=3110, dofinansowanych placéwek niepublicznych n=1731, publicznych opiekunéw dziennych n=56

xhx
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Motywy wyboru placéwki dla dziecka 13

Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na opieke nad dzieckiem w wybranym publicznym ztobku/ w wybranej niepublicznej, dofinansowanej placéwce/ u wybranego publicznego opiekuna
dziennego?

Pytanie wielokrotnego wyboru.

Ztobki publiczne Dofinansowane placéwki niepubliczne Publiczni dzienni opiekunowie

Jest blisko mojego domu Jest blisko mojego domu Mate grupki dzieci

Jest plac zabaw Jest mita i fachowa opieka Jest mita i fachowa opieka
Jest mita i fachowa opieka Dziecko ma zapewniony kontakt Mam zaufanie do tego opiekuna dziennego

Ztobek jest tadny i czyst 2 rowiesnikami VA iony kontakt z réwiesnikami 59%
obek jest tadny i czysty _ ) ) ) apewniony kontakt z rowie$nikami
59% Placodwka jest tadna i czysta

Zapewniony kontakt z

Jest blisko mojego domu
rowiesnikami Jest plac zabaw
. : Sq dobre warunki - jest tadnie i czysto 54%
Hobek ma wiasna kuchnic RN e do o] pacsuic e
Obek Ma wiasna kuchnie 47% Mam zaufanie do tej placowki

Dogodne godzin Z polecenia innych oséb 43%
8 & y Dogodne godziny funkcjonowania P y

funkcjonowania ztobka

placowki Mo rzygotowywac i przynosi¢ wtasne positki YL
Mam zaufanie do tej placowki o . 8 preveotomy by °
— - Jest odpowiedni nadzor Mozliwo$¢ uczestniczenia rodzicdw w opiece o
Jest odpowiedni nadzér, d dziecki
kontrola ° Z polecenia innych oséb nad dzieckiem =3
Jest odpowiedni nadzér, kontrola 23%
.. s, 26Cy .. . . d
Z polecenia innych os6b Brak miejsc w publicznym ztobku Moge przebywac w placéwce w ramach
. . 0 .
Jest blisko mojej pracy - 15% Jest blisko mojej pracy - 12% wolontariatu - .
-~ : . Dogodne godziny swiadczonej opieki °
0,
Brak miejsc w innym Zfobku - 13% Placéwka ma wtasng kuchnie I 5%
Jest blisko mojej pracy . 9%
Brak miejsc w ztobku l 7%

Préba: korzystajacy z ustug publicznych ztobkéw n=3110, dofinansowanych placéwek
niepublicznych n=1731, publicznych opiekunéw dziennych n=56

[
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Zadowolenie z opieki nad dzieckiem w wybranej placowce 14

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z jakosci ustug swiadczonych w wybranym publicznym ztobku/ wybranej niepublicznej, dofinansowanej placéwki/
przez wybranego publicznego opiekuna dziennego?

Dane w %
T2B B2B
Y T © - -

m Bardzo zadowolony(a) m Raczej zadowolony(a) m Raczej niezadowolony(a)
m Bardzo niezadowolony(a) m Trudno powiedziec

Korzystajgcy z publicznego ztobka

Korzystajgcy z dofinansowanej placowki
niepublicznej

Korzystajgcy z publicznego opiekuna
dziennego

Zdecydowana wiekszo$¢ rodzicow jest zadowolona z opieki nad dzieckiem w wybranej placéwce. Pojawiajg sie réwniez nieliczne negatywne oceny w tym zakresie. Relatywnie
wiecej niezadowolonych rodzicéw mamy wsrdéd korzystajgcych z dofinansowanej placéwki niepublicznej.

Nieliczni rodzice korzystajgcy z opieki w publicznych ztobkach majg zastrzezenia dotyczace jakosci opieki nad ich dzie¢mi wynikajgce z niewystarczajgcej informacji o pobycie ich
dziecka w placowce, zbyt licznych grup dzieci, matego wyboru zabawek oraz doboru dzieci w grupie wedtug innych kryteridéw niz wiek (dzieci w grupie w réznym wieku).

Rodzice korzystajgcy z niepublicznych placéwek dofinansowanych przez m.st. Warszawe zwracajg uwage na zbyt duzg rotacje opiekunek w ztobkach i niewystarczajgcy czas
spedzania dzieci na powietrzu (brak placu zabaw, zbyt rzadkie spacery). Do tego dochodzi za drogi catering, ktory nie spetnia oczekiwan rodzicow.

Préba: korzystajacy z ustug publicznych ztobkdéw n=3110, dofinansowanych placdwek niepublicznych n=1731, publicznych opiekunéw dziennych n=56
T2B — suma odpowiedzi ,bardzo zadowolony(a)” i ,raczej zadowolony(a)”, B2B — suma odpowiedzi ,bardzo niezadowolony(a)” i ,,raczej niezadowolony(a)”

)
Sbs
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Sktonnosé do polecenia placowki innym rodzicom 15

Czy polecit(a)by Pan(i) innym rodzicom ztobek (placéwke), z ktérego ustug obecnie korzysta Pana(i) dziecko?

Danew %

T2B B2B

niepublicznej
dziennego

m Zdecydowanie tak m Raczej tak m Raczej nie m Zdecydowanie nie m Trudno powiedzie¢

Zdecydowana wiekszos$¢ rodzicéw korzystajgcych z publicznego ztobka lub publicznego opiekuna dziennego polecitaby wybrang placéwke. Mniejszy odsetek pozytywnych wskazan
mamy w przypadku dofinansowanej placéwki niepubliczne;j.

Préba: korzystajgcy z ustug publicznych ztobkéw n=3110, dofinansowanych placoéwek niepublicznych n=1731, publicznych opiekunéw dziennych n=56
T2B — suma odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”, B2B — suma odpowiedzi ,, zdecydowanie nie” i ,,raczej nie”

o
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Ocena funkcjonowania publicznego ztobka 16

Jak ocenia Pan(i) w wybranym publicznym ztobku...? Danew %
T2B B2B

2| 2 [iEHE
03 4
61 18
e | 33 [2| 5 [N
2 | s [ 13 || o PEEY

% [ v [ 7 [ 3 [

m Bardzo dobrze  m Raczejdobrze m Raczejzle mBardzozle = Trudno powiedzieé

Warunki sanitarno-higieniczne

Wyposazenie sal
Strone internetowg
Jakos$¢ zywienia
Liczbe dzieci w grupie

Czestotliwos¢ pobytu dzieci na
Swiezym powietrzu

Jak ocenia Pan(i) podane aspekty jakosci opieki i edukacji w wybranym publicznym ztobku? Dane w % T2B B2B

Welyw opieki w #obku na rozwoj dziecka " R I TR Ry o °

dziatania majgce na celu stymulowanie jego rozwoju nﬂ_ —
Dostosowanie opieki i zaje¢ do indywidualnych potrzeb dziecka 75 8
Respektowanie przez kare praw cireck: I T T
Komunikacia zopiekuner I N TR PY ) o: S

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze

m Raczej zle m Bardzo Zle

m Trudno powiedzieé m Nie komunikowatem(am) sie ze specjalistami

Prdéba: korzystajacy z ustug publicznych ztobkéw n=3110
T2B — suma odpowiedzi , bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze”, B2B — suma odpowiedzi ,bardzo zZle” i ,raczej zle”

o
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Ocena funkcjonowania publicznych ztobkéw w latach 2021 — 2023 17

000OC

WARUNKI

samano.  WIPCHENE R RO zommumeM  reRneTowa
2023 98% 93% 93% 73% 93% 61%
2022 96% 89% 89% 77% 95% 64%
2021 95% 88% 91% 79% 93% 55%

ZESPOL ZtOBKOW
M.ST. WARSZAWY

2l .
Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p S
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Ocena funkcjonowania niepublicznej, dofinansowanej placowki 18

Jak ocenia Pan(i) w wybranej niepublicznej, dofinansowanej placéwce ...? Danew %

T2B B2B

Sunciym powietras .

m Bardzo dobrze  m Raczejdobrze m Raczejzle wmBardzozle m Trudno powiedzied

Jak ocenia Pan(i) podane aspekty jakosci opieki i edukacji w wybranej niepublicznej, dofinansowanej placowce? Danew % T2B B2B
Wplyw opieki w ztobku na rozwd; dziecka. e | 2 [ N
dziatania majace na celu stymulowanie jego rozwoiju. I _—
Dostosowanie opieki i zaje¢ do indywidualnych potrzeb dziecka. n 74 8
Respektowanie przez kadre praw dziecka. 80 4
Komunikacja z opiekunem. o1 7
Komunikacja ze specjalistami np. psycholog, logopeda. 22 6

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze

m Raczej zle m Bardzo zle

m Trudno powiedzieé m Nie komunikowatem(am) sie ze specjalistami

Prdéba: korzystajacy z ustug dofinansowanych placowek niepublicznych n=1731
T2B — suma odpowiedzi , bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze”, B2B — suma odpowiedzi ,bardzo zZle” i ,raczej zle”

e TABELA Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p S
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M.ST. WARSZAWY

Ocena funkcjonowania publicznego dziennego opiekuna 19

Jak ocenia Pan(i) u wybranego publicznego opiekuna dziennego ...?

Dane w %

T2B B2B

wpossesscons [ R EY N s

Czestotliwos¢ pobytu dzieci na

éwiezym powietrzy 9 0

m Bardzo dobrze  m Raczejdobrze mRaczejzle mBardzozle = Trudno powiedzieé

Jak ocenia Pan(i) podane aspekty jakosci opieki i edukacji u wybranego publicznego opiekuna dziennego?

Danew %

T2B B2B
Wptyw opieki w ztobku na rozwdj dziecka. “ 93 2
Rozpoznawanie potrzeb i mozliwosci dziecka, aby dostosowac n 94
dziatania majace na celu stymulowanie jego rozwoju. e
Dostosowanie opieki i zaje¢ do indywidualnych potrzeb dziecka. 96

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze m Raczej zle m Bardzo zle m Trudno powiedziec

N N[N |N

Prdéba: korzystajacy z ustug publicznego opiekuna dziennego n=56
T2B — suma odpowiedzi , bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze”, B2B — suma odpowiedzi ,bardzo zZle” i ,raczej zle”

o
2:6 ‘TI‘.
e TABELA Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p S



Akceptowalny maksymalny koszt dziennego wyzywienia dziecka w publicznym ztobku 20

Biorac pod uwage swoja sytuacje materialng, jakag maksymalng kwote byt(a)by Pan(i) w stanie zaptacic¢ za wyzywienie w publicznym ztobku?
Wyzywienie obejmuje 4 positki dziennie przygotowywane na biezgco w kuchni ztobkowej: $niadanie, drugie $niadanie, obiad (zupa + drugie danie) oraz podwieczorek.

12,02 zt/dzien ($rednio 240 zt miesiecznie)
15 zt/dzien ($Srednio 300 zt miesiecznie)
18 zt/dzien ($Srednio 360 zt miesiecznie)
21 zt/dzien ($rednio 420 zt miesiecznie)

24 zt/dzien (Srednio 480 zt miesiecznie

Danew %

_ 33% Jedna trzecia rodzicow zaptacitaby za wyzywienie swojego dziecka w publicznym ztobku nie
_ 26% wiecej niz obowigzujgca obecnie optata, czyli 12 ztotych i 2 grosze dziennie. Nieco wiecej
(o]

rodzicow bytoby w stanie zaptaci¢ 15 ztotych dziennie. Niemal co pigty zgodzitby sie na dzienng

- 19% stawke na poziomie 18 ztotych. Kolejne kwoty sg akceptowane juz przez nielicznych badanych.

Akceptacja dla wyzszych optat niz obecne maleje wraz z pogarszajaca sie sytuacjg materialng
gospodarstwa domowego. 68% wszystkich badanych ocenia swoja sytuacje finansowg jako
dobrg (suma odpowiedzi ,bardzo dobra” i ,,raczej dobra”).

Bardzo dobra

Sytuacja finansowa

raczejdobra | I~ R I - R B

gospodarstwa $rednia

domowego
weg Raczej zfa
Bardzo zfa 6 |\ .22 [ 7 [ 7

m 12,02 zt/dziehA m 15 zt/dzien m 18 zt/dzien m 21 zt/dzien m 24 zt/dzien

Prdéba: korzystajgcy z ustug publicznych ztobkéw n=3110, oceniajacy sytuacje finansowg gospodarstwa domowego jako bardzo dobrg n=404, raczej dobrg n=1697, Srednig n=860, raczej

zt3 n=70, bardzo ztg n=14

Uwaga! Mate liczebnosci w grupie osdb oceniajgcych sytuacje finansowg gospodarstwa domowego jako bardzo zi3.

L TABELA
ZESPOL ZLOBKOW

M.ST. WARSZAWY

eepg®
] - =
Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach pbs



Idealna opiekunka
dla dziecka




xhx

Cechy idealnej opiekunki matego dziecka 22

Prosze oceni¢, na ile wazna dla Pana(i) jest kazda z ponizszych cech opiekuna dzieci do 3. roku zycia. Do oceny prosze uzy¢ skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w ogdle niewazne, a 5
bardzo wazne.

Dane w %

|
Uwainose na bezpieczeristwo daiecka le] 2 m
rarsovanieopsrswrseez e | S

I ’

Umiejetnos¢ wspierania dziecka w jego rozwoju H
(wspieranie a nie wyreczanie w czynnosciach) 3 I N | - =0

i

SR
Umiejetnos¢ wspodtpracy z rodzicami, komunikacji z
rodsicam DT T, - o
zawodowych I B

pedagogicznym

Srednia

m1-wogdleniewazny m2 m3 m4 m5-bardzowazny = Trudno powiedzie¢

Idealna opiekunka dziecka powinna wykazywac sie uwaznoscig na bezpieczenstwo dziecka, angazowac sie w prace z dzie¢mi oraz by¢ dobrze wynagradzana. Najmniej istotne jest wyzsze
wyksztatcenie opiekunki w kierunku pedagogicznym. Wsrdd innych cech wymienionych przez rodzicow w pytaniu otwartym najczesciej powtarzaty sie: empatia, czutos¢ i ciepto oraz

troska.

Proba: N=4897

o
e TABELA Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p S

M.ST. WARSZAWY



Adaptacja dziecka
w placowce




Adaptacja dziecka w publicznym ztobku ‘ 24

Na ile zgadza sie lub nie zgadza Pan(i) ze stwierdzeniami?

Danew %

T2B B2B
Zostatem(am) zaznajomiony(a) z przebiegiem procesu adaptacjii jego IH
naczeniem dla zdrowia  ronwoju crieck. | s [sHETeE

Cautem(am), e zostawiam dziecko w dobrych rekach. s | 7 piiEE

teresomie | oniaKtzmoim Greciem, eianl I "

zainteresowanie. e 2 & I| 2 5
|

— 1 = [TEX

i ————— - | - [

dziecka, dajgc mi poczucie spokoju.

Jestem zadowolony(a) preebiegu adaptaci mojego driece. I T i o s

PR A 2> | 2 [sp 7 JECEE

adaptacje np. zostanie z ulubiong maskotka.

ey ot i bes i e s oo [ NN WR O - -

indywidualnie, w zaleznosci od gotowosci dziecka.

m Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam

m Raczej sie nie zgadzam m Zdecydowanie sie nie zgadzam
m Trudno powiedzieé

Préba: korzystajacy z ustug publicznych ztobkdéw i adaptacji dziecka n=2896
T2B — suma odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” i ,,raczej sie zgadzam”, B2B — suma odpowiedzi ,,zdecydowanie sie nie zgadzam” i ,raczej sie nie zgadzam”

o
5k 336
e TABELA Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p S

M.ST. WARSZAWY



Adaptacja dziecka w dofinansowanej niepublicznej placéwce ‘ 25

Na ile zgadza sie lub nie zgadza Pan(i) ze stwierdzeniami?

[0)
Danew % T2B B2B

iteresowanie, oKt moim dreckiem, okl s | 25 |3l

26 303
zainteresowanie. i 2 4
znaczeniem dla zdrowia i rozwoju dziecka.
Opiekunki byly nastawione na wsptprace 2 rodzicar. e | s [ JENE
Cauer(aml, ze zostawiam ciecko w dobrych rekach. e | 2 [3fic JERE

dziecka, dajgc mi poczucie spokoju.

Jestem zadowolony(a) z przebiegu adaptacji mojego dziecka. “n 8

opens bty e g i sz, e . [ NI FA N -
adaptacje np. zostanie z ulubiong maskotka.

indywidualnie, w zaleznosci od gotowosci dziecka.

Placévika realizowata ndywiduslny plan adaptaci dla mojego driecke &2 21

m Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam

m Raczej sie nie zgadzam m Zdecydowanie sie nie zgadzam
m Trudno powiedzieé

Prdéba: korzystajacy z ustug dofinansowanych niepublicznych placéwek i adaptacji dziecka n=1409
T2B — suma odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” i ,,raczej sie zgadzam”, B2B — suma odpowiedzi ,,zdecydowanie sie nie zgadzam” i ,raczej sie nie zgadzam”

)
5k --6
e TABELA Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p S
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Adaptacja dziecka u publicznego opiekuna dziennego ‘ 26

Na ile zgadza sie lub nie zgadza Pan(i) ze stwierdzeniami?

[0)
Danew % T2B B2B

Opiekunki byty nastawione na wspétprace z rodzicami. 100 O

Placowka zrealizowata indywidualny plan adaptacji dla mojego dziecka. 100 0

Adaptacja przebiegata w przyjaznej atmosferze. 100 0

Czutem(am), ze zostawiam dziecko w dobrych rekach. 100 O

Jestem zadowolony(a) z przebiegu adaptacji mojego dziecka. 100 O

e o okt ey diecka, viatwiziacemy 9 2
adaptacje np. zostanie z ulubiong maskotka.

zainteresowanie.

dziecka, dajgc mi poczucie spokoju.

e e s e e pscovee s sy | S 1 3

indywidualnie, w zaleznosci od gotowosci dziecka.

znaczeniem dla zdrowia i rozwoju dziecka.

m Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam
m Raczej sie nie zgadzam m Zdecydowanie sie nie zgadzam
m Trudno powiedzieé

Préba: korzystajacy z ustug publicznego opiekuna dziennego i adaptacji dziecka n=52
T2B — suma odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” i ,,raczej sie zgadzam”, B2B — suma odpowiedzi ,,zdecydowanie sie nie zgadzam” i ,raczej sie nie zgadzam”

)
5k ==B
e TABELA Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p S
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Komunikacja
pracownikow placowki
z rodzicami




Ocena komunikacji miedzy pracownikami ztobka publicznego a rodzicami 28

Jak ocenia Pan(i) podane sposoby komunikacji pracownikéw placéwki z rodzicami?

Dane w %
T2B B2B

IR BT . -

- T T TER

T T k=
I

Aktualnosci publikowane na stronie internetowej Zespotu

Ztobkéw m.st. Warszawy 20 22 5 |2 34 17 42 7

m Bardzo dobrze

N

8 7

m Raczej dobrze

m Raczej zle

m Bardzo Zle

m Trudno powiedzieé

m Placéwka nie komunikuje sie z rodzicami w ten sposdb

Prdéba: korzystajacy z ustug publicznych ztobkéw n=3110
T2B — suma odpowiedzi , bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze”, B2B — suma odpowiedzi ,bardzo zZle” i ,raczej zle”

5k --6
e TABELA Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p S

M.ST. WARSZAWY



Ocena komunikacji miedzy pracownikami dofinansowanej placéwki niepublicznej a rodzicami 29

Jak ocenia Pan(i) podane sposoby komunikacji pracownikéw placéwki z rodzicami?

Dane w %

T2B B2B

T T
Aktualnosci publikowane na stronie internetowej Zespotu “
Ztobkéw m.st. Warszawy 11 '|‘| 21 58 20 2

m Bardzo dobrze

~

4 7

m Raczej dobrze

m Raczej zle

m Bardzo Zle

m Trudno powiedzieé

m Placéwka nie komunikuje sie z rodzicami w ten sposdb

Prdéba: korzystajacy z ustug dofinansowanych placowek niepublicznych n=1731
T2B — suma odpowiedzi , bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze”, B2B — suma odpowiedzi ,bardzo zZle” i ,raczej zle”

[
O 316
[ — TABELA Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p S

M.ST. WARSZAWY



Ocena komunikacji miedzy publicznym opiekunem dziennym a rodzicami

Jak ocenia Pan(i) podane sposoby komunikacji pracownikéw placéwki z rodzicami?

Dane w %

30

Aktualnosci publikowane na stronie internetowej Zespotu
Ztobkéw m.st. Warszawy 16 16 2 23 43

m Bardzo dobrze

m Raczej dobrze

m Raczej zle

m Bardzo Zle

m Trudno powiedzieé

m Placéwka nie komunikuje sie z rodzicami w ten sposdb

Prdéba: korzystajacy z ustug publicznego opiekuna dziennego n=56
T2B — suma odpowiedzi , bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze”, B2B — suma odpowiedzi ,bardzo zZle” i ,raczej zle”

e TABELA Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY

T2B B2B
100 O
99 2
59 2
47 0
32 2



U

M.ST. WARSZAWY

Preferowane przez rodzicdw sposoby komunikacji pracownikow placéwki z rodzicami 31

Prosze uszeregowac ponizsze sposoby komunikacji placowki z rodzicami od najbardziej Panu(i) odpowiadajgcego do najmniej.
1 oznacza najbardziej odpowiadajgcy Panu(i) sposéb, a 6 najmnie;j.

Dane w %

Bezposrednia rozmowa w placowce

I T K2 O
Ztobki i
I T R K
|

I I N T O

m 1 miejsce m 2 miejsce m 3 miejsce m 4 miejsce m 5 miejsce m 6 miejsce

Aktualnosci publikowane na stronie internetowej Zespotu
Ztobkéw m.st. Warszawy

Najbardziej preferowanym sposobem komunikacji placdwki z rodzicem jest rozmowa bezpos$rednia w placéwce. Okoto 8% rodzicdw biorgcych udziat w badaniu wskazato inny sposéb.
Wsraod tych odpowiedzi znalazty sie takie kanaty jak: aplikacje (np. LiveKid, 4Parents, Inso), facebook, smsy. Komercyjne aplikacje nie byty wskazywane przez rodzicow, ktérych dzieci
uczeszczaja do ztobka publicznego. Ci podawali facebooka, smsy oraz wieszanie kartek na tablicy z ogtoszeniami lub innych miejscach w placéwce — tak, aby rodzic miat mozliwos$¢
zapoznania sie z nia.

Préba: N=4897; osoby, ktore wskazaty ,,inny sposdb” n=396

[ — TABELA Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p S



Aplikacja Warszawskie Ztobki | 32

Czy zna Pan(i) choéby ze styszenia aplikacje Warszawskie Ztobki umozliwiajgca komunikacje miedzy pracownikami placéwki i rodzicami?

Danew %

ogstem o | s ] 7
IS T
Korzystajgcy z dofinansowanej placéwki niepublicznej “

m Tak, znam i korzystam m Tak, znam, ale nie korzystam ® Nie znam
Ocena aplikacji Warszawskie Ztobki T2B B2B
1
Ogolna ocens I - D R > s

tatwost, intuicyjnosc w obstudze % 2
Uzytecznode 2 [ 3 [sH.NEN
commotorn ceanon urmarei oy [ G N T

komputera i ekranéw urzadzen mobilnych o1 33 i 14 8 1

m Bardzo dobrze  m Raczejdobrze mRaczejzle mBardzozle m Trudno powiedzieé

Préba: ogétem N=4897, korzystajgcy z ustug publicznych ztobkéw n=3110, dofinansowanych placéwek niepublicznych n=1731, publicznych opiekunéw dziennych n=56, korzystajacy z
aplikacji Warszawskie Ztobki n=2922. T2B — suma odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze”, B2B — suma odpowiedzi ,bardzo zle” i ,raczej zle”

xhx

o
e TABELA Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p S
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Serwis internetowy do rekrutacji

Jak ocenia Pan(i) serwis internetowy do rekrutacji do warszawskich placéwek opieki nad dzie¢mi do 3. roku zycia biorgc pod uwage...

Danew %

T2B B2B
— T B
— T kX
Dostosowanie serwisu do rozdzielczoéci monitoréw I 77 2
komputera i ekranéw urzadzen mobilnych '

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze m Raczej zle m Bardzo zle m Trudno powiedziec¢

Préba: ogétem N=4897
T2B — suma odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze”, B2B — suma odpowiedzi ,bardzo zle” i ,raczej zle”

e TABELA Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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Tabele do wykresow
— zatgcznik nr 1



Charakterystyka préby

Rodzaj opieki nad dzieckiem

Placéwka niepubliczna

Kobieta Mezczyzna do 24 lat 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata Ztobek publiczny dofinansowana przez m.st.
Warszawe
97% 3% 1% 46% 52% 1% 64% 35%

Sytuacja finansowa gospodarstwa domowego

Bardzo dobra Raczej dobra Srednia Raczej zta Bardzo zta Oquwa .
odpowiedzi
14% 54% 27% 2% 0% 2%

JESPOL HLOBKOW POWROT Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY

Opiekun dzienny

1%

35



lle czasu spedzajg dzieci w placéwce?

Danew %

W jakim wymiarze godzin Pana(i) Do 5 godzin 6-8 godzin 9-10 godzin Ponad 10 godzin

dziecko korzysta obecnie z opieki ... dziennie dziennie dziennie dziennie

w wybranym publicznym ztobku 9 75 15 0

w wybranej niepublicznej,
dofinansowanej placéwce

W jakim wymiarze godzin Pana(i) Mniej niz 3 3-5 godzin

dziecko korzysta obecnie z opieki ... | godziny dziennie dziennie I HIC LU

u wybranego publicznego opiekuna

. 4 16 80
dziennego

JESPOL HLOBKOW POWROT Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



Xf\
ZESPOL ZtOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Motywy wyboru placowki dla dziecka

Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na opieke nad

dzieckiem w wybranym publicznym ztobku?

Jest blisko mojego domu
Jest plac zabaw
Jest mita i fachowa opieka

Ztobek jest tadny i czysty

Dziecko ma zapewniony kontakt z
rowiesnikami

Ztobek ma wiasna kuchnie

Dogodne godziny funkcjonowania ztobka
Mam zaufanie do tej placéwki

Jest odpowiedni nadzér, kontrola

Z polecenia innych osdéb

Jest blisko mojej pracy

Brak miejsc w innym ztobku

POWROT

69%

67%

64%

59%

56%

47%

40%

38%

34%

26%

15%

13%

Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na opieke nad

dzieckiem w wybranej niepublicznej,
dofinansowanej placowce?

Jest blisko mojego domu

Jest mita i fachowa opieka

Dziecko ma zapewniony kontakt z
rowiesnikami

Placéwka jest tadnai czysta

Jest plac zabaw

Mam zaufanie do tej placéwki

Dogodne godziny funkcjonowania placowki
Jest odpowiedni nadzér, kontrola

Z polecenia innych oséb

Brak miejsc w publicznym ztobku

Jest blisko mojej pracy

Placéwka ma wtasng kuchnie

73%

57%

53%

50%

41%

37%

36%

31%

21%

20%

12%

5%

Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na opieke nad

dzieckiem u wybranego publicznego opiekuna

dziennego?
Mate grupki dzieci
Jest mita i fachowa opieka

Mam zaufanie do tego opiekuna dziennego
Dziecko ma zapewniony kontakt z
réwiesnikami

Jest blisko mojego domu

S3 dobre warunki - jest tadnie i czysto

Z polecenia innych oséb

Moge przygotowywac i przynosi¢ wiasne
positki

Mozliwos¢ uczestniczenia rodzicow w opiece
nad dzieckiem

Jest odpowiedni nadzér, kontrola

Moge przebywac w placéwce w ramach
wolontariatu

Dogodne godziny $wiadczonej opieki
Jest blisko mojej pracy

Brak miejsc w ztobku

Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

95%

77%

64%

59%

57%

54%

43%

34%

32%

23%

20%

16%

9%

7%

37
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Zadowolenie z opieki nad dzieckiem w wybranej placowce

Danew %

W jakim stopniu jest Pan(i)

. Bardzo Raczej Raczej Bardzo . .
zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z . . Trudno powiedziec¢
R .. zadowolony(a) | zadowolony(a) | niezadowolony(a) | niezadowolony(a)
jakosci ustug Swiadczonych ...
w wybranym publicznym ztobku 64 32 2 1 2 96
wwybranej nlepubllclznej, 56 33 5 5 3 89
dofinansowanej placowce
pr-zez wybranego publicznego opiekuna 79 18 0 ) ) 97
dziennego

POWROT

Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

38
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Sktonnosc¢ do polecenia placowki innym rodzicom

Danew %

Czy polecit(a)by Pan(i) innym rodzicom

Zdecydowanie

2tobek (placéwke), z ktorego ustug tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie | Trudno powiedziec

obecnie korzysta Pana(i) dziecko?

w wybranym publicznym ztobku 69 24 3 1 4 93 4
wwybranej nlepubllclznej, 57 57 7 4 5 84 11
dofinansowanej placowce

pr-zez wybranego publicznego opiekuna 82 11 4 0 4 93 4
dziennego

Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT
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Ocena funkcjonowania publicznego ztobka

Danew %

Jak ocenia Pan(i) w wybranym

. . Bardzo dobrze | Raczej dobrze Raczej ile Bardzo zle Trudno powiedzie¢

publicznym ztobku...?

Warunki sanitarno-higieniczne 72 26 1 0 1 98 1
Wyposazenie sal 52 41 4 0 3 93 4
Strone internetowg 22 39 14 4 21 61 18
Jakosc¢ zywienia 60 33 2 0 5 93 2
Liczbe dzieci w grupie 24 49 18 4 6 73 22
Czes.totllwosc pobytu dzieci na Swiezym 46 37 7 ) 3 33 9
powietrzu

Nie
Jak ocenia Pan(i) podane aspekty jakosci opieki i edukacji w Trudno komunikowatem

Bardzo dobrze Raczej dobrze| Raczejile Bardzo ile T2B

wybranym publicznym ztobku? powiedziec¢ (am) sie ze
specjalistami

Wptyw opieki w ztobku na rozwdj dziecka. 68 26 2 0 4 0 94 2
e et | | w4 | 1| o IERE
Dostosowanie opieki i zaje¢ do indywidualnych potrzeb dziecka. 41 34 7 1 17 0 75 8
Respektowanie przez kadre praw dziecka. 51 31 2 1 16 0 82 3
Komunikacja z opiekunem. 65 28 4 1 2 0 93 5
Komunikacja ze specjalistami np. psycholog, logopeda. 24 18 3 2 3 51 42 5

JESPOL HLOBKOW POWROT Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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Ocena funkcjonowania niepublicznej, dofinansowanej placowki

Danew %

Jak ocenia Pan(i) w wybranej niepublicznej,

dofinansowanej placowce...?

Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzie¢

Warunki sanitarno-higieniczne 58 35 5 93 2
Wyposazenie sal 55 36 6 91 3
Jakos$¢ zywienia 40 39 12 79 8
Liczbe dzieci w grupie 45 39 5 84 11
E:\g;it;trliv:oéé pobytu dzieci na Swiezym 35 34 9 69 23

4]

Nie
Jak ocenl_a I_’an(l) r.)odar-me as'_)ektyjakosc! oplellu i edukacji w Bardzo dobrze | Racze] dobrze| Raczej fle Bardzo #le Trydn? ) komumkc_;waiem 128
wybranej niepublicznej, dofinansowanej placéwce? powiedziec (am) sie ze
specjalistami

Wptyw opieki w ztobku na rozwdj dziecka. 62 28 6 0 90
Ro.zpoz'nawa.me potrzeb i mozliwosci 'dz!ecka, aby c?ostosowac 51 30 1 0 81
dziatania majace na celu stymulowanie jego rozwoju.

Dostosowanie opieki i zaje¢ do indywidualnych potrzeb dziecka. 43 31 17 0 74
Respektowanie przez kadre praw dziecka. 51 29 16 0 80
Komunikacja z opiekunem. 64 27 2 0 91
Komunikacja ze specjalistami np. psycholog, logopeda. 12 10 5 67 22

Xf\
ZESPOL ZtOBKOW POWROT
M.ST. WARSZAWY
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Ocena funkcjonowania publicznego dziennego opiekuna

Danew %

Jak ocenia Pan(i) u wybranego publicznego

. . Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej ile Bardzo zle Trudno powiedzie¢
opiekuna dziennego ...?
Warunki sanitarno-higieniczne 75 18 4 0 93
Wyposazenie placowki 55 36 4 0 91
Liczbe dzieci w grupie 98 2 0 0 100
Czes.totllwosc pobytu dzieci na $wiezym 38 11 0 0 99
powietrzu

Jak ocenia Pan(i) podane aspekty jakosci opieki i edukacji u

wybranego publicznego opiekuna dziennego?

Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Raczej ile

Trudno
powiedzieé

Wptyw opieki w ztobku na rozwdj dziecka. 86 7 2 5 93
Rozpoznawanie potrzeb i mozliwosci dziecka, aby dostosowac

. . . S . 73 21 4 94
dziatania majace na celu stymulowanie jego rozwoju.
Dostosowanie opieki i zaje¢ do indywidualnych potrzeb dziecka. 75 21 2 96
Respektowanie przez kadre praw dziecka. 88 9 2 2 97
Komunikacja z opiekunem. 89 7 2 96

o
Xf\
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Akceptowalny maksymalny koszt dziennego wyzywienia dziecka w publicznym ztobku

Biorac pod uwage swojg sytuacje materialng, jaka maksymalng kwote byt(a)by Pan(i)

w stanie zaptacic¢ za wyzywienie w publicznym ztobku?

12,02 zt/dzien (Srednio 240 zt miesiecznie) 33%
15 zt/dzien ($rednio 300 zt miesiecznie) 36%
18 zt/dzien ($rednio 360 zt miesiecznie) 19%
21 zt/dzien (Srednio 420 zt miesiecznie) 6%
24 zt/dzien (Srednio 480 zt miesiecznie 6%
Danew %

Blorallc pod U\{vage swc.”,q sytua.qe.ma.terlalna, !aka ma.ksymalna SRR ) 12,02 zt/dzien 15 zt/dzien 18 zt/dzien 21 zt/dzien 24 zt/dzien
Pan(i) w stanie zaptaci¢ za wyzywienie w publicznym ztobku?
Bardzo dobra 15 26 25 14 21
Raczej dobra 27 39 22 7 6
Sytuacja finansowa gospodarstwa |, ]
domowego Srednia 47 37 12 3 2
Raczej zta 63 34 1 1 0
Bardzo zta 64 21 7 0 7

JESPOL HLOBKOW POWROT Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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Cechy idealnej opiekunki matego dziecka

Danew %

Prosze oceni¢, na ile wazna dla Pana(i) jest kazda z

ponizszych cech opiekuna dzieci do 3. roku zycia. 1-w ogdle Trudno

5 - bardzo wainy . s Srednia
powiedzie¢

Do oceny prosze uzyc skali od 1 do 5, gdzie 1 niewazny
oznacza w ogdle niewazne, a 5 bardzo wazne.

Uwaznosc¢ na bezpieczenstwo dziecka 0 0 1 6 92 1 4,91
Zaangazowanie opiekuna w prace z dzieémi 0 0 1 6 92 1 4,91
Dobre wynagradzanie opiekuna 0 0 1 11 84 3 4,85
Umlgjetnc?sc wspierania d2|.ecka WJego'rQZWOJu 0 0 5 16 81 1 4,80
(wspieranie a nie wyreczanie w czynnosciach)

Umiejetnosé dostosowania zaje¢ do potrzeb dziecka 0 0 2 18 78 1 4,75
Kreatywnos¢ opiekuna w organizacji zajec i zabaw 0 0 3 19 77 1 4,73
Umlgjetnpsc wspotpracy z rodzicami, komunikacji z 0 0 4 55 69 0 4,64
rodzicami

Dbanie prze“z opiekuna o rozwdj swoich 1 5 12 40 43 3 4,26
kompetencji zawodowych

Wyzsze wyksztatcenie opiekuna w kierunku 3 4 53 37 )8 5 388

pedagogicznym

JESPOL HLOBKOW POWROT Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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Adaptacja dziecka w publicznym ztobku

Dane w %

Zdecydowanie sie Raczej sie Raczej sie nie Zdecydowanie Trudno
zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam powiedziec¢

Na ile zgadza sie lub nie zgadza Pan(i) ze stwierdzeniami?

Zosta’rerT?('a.m) zaznajom'lony(a) z przet?lgglem procestu 71 55 3 1 1 96 4
adaptacjii jego znaczeniem dla zdrowia i rozwoju dziecka.

Adaptacja przebiegata w przyjaznej atmosferze. 73 23 2 1 1 96 3
Czutem(am), ze zostawiam dziecko w dobrych rekach. 68 27 2 1 3 95 3
Opiekunki nawazywafy kgntakt z moim dzieckiem, 65 )8 4 1 5 93 5
okazywaty zainteresowanie.

Opiekunki byty nastawione na wspotprace z rodzicami. 64 28 4 1 3 92 5
Opllekunkllodpome.dnlo \.Nsplera’f.y mnie w procesie adaptacji 61 30 6 1 3 91 7
mojego dziecka, dajgc mi poczucie spokoju.

Jestem zadowolony(a) z przebiegu adaptacji mojego dziecka. 65 26 4 1 4 91 5
Oplek.ur.1k| braty pod uwgge |ndyW|dL.|aIne po'Frzeby dziecka, 62 24 4 5 7 36 6
utatwiajgce mu adaptacje np. zostanie z ulubiong maskotka.

Decyzja o zostawieniu dziecka bez rodzica w placéwce byta

podejmowana indywidualnie, w zaleznosci od gotowosci 62 23 8 4 4 85 12
dziecka.

PIaFOWka z.reallzowa’fa indywidualny plan adaptacji dla 38 24 12 8 18 62 20
mojego dziecka.

JESPOL HLOBKOW POWROT Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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Adaptacja dziecka w dofinansowanej niepublicznej placéwce

Dane w %

Na ile zgadza sie lub nie zgadza Pan(i) ze stwierdzeniami? AT EUEEEL Raczej sig Raczej sig nie Z.dec.ydowanle Trl_ldnc_) A

zgadzam zgadzam zgadzam sie nie zgadzam powiedziec¢
Adaptacja przebiegata w przyjaznej atmosferze. 69 25 3 1 2 94 4
Opiekunki nayquywa’ry kc?ntakt z moim dzieckiem, 66 26 3 1 3 92 4
okazywaty zainteresowanie.
Zostafer.r.n(.a.m) zaznajom.lony(a) z przel?lgglem proces.u 61 59 5 5 5 9 7
adaptacjii jego znaczeniem dla zdrowia i rozwoju dziecka.
Opiekunki byty nastawione na wspodtprace z rodzicami. 62 28 4 1 4 90 5
Czutem(am), ze zostawiam dziecko w dobrych rekach. 61 29 3 1 6 90 4
Opllekunkllodpome.dnlo \.Nsplera’f.y mnie w procesie adaptacji 56 31 6 3 4 37 9
mojego dziecka, dajgc mi poczucie spokoju.
Jestem zadowolony(a) z przebiegu adaptacji mojego dziecka. 60 27 6 2 4 87 8
Oplek.ur.1k| braty pod uwgge |ndyW|dL.|aIne po'Frzeby dziecka, 58 24 6 4 3 32 10
utatwiajgce mu adaptacje np. zostanie z ulubiong maskotka.
Decyzja o zostawieniu dziecka bez rodzica w placéwce byta
podejmowana indywidualnie, w zaleznosci od gotowosci 56 24 8 9 4 80 17
dziecka.
PIaFOWka z.reallzowa’fa indywidualny plan adaptacji dla 38 24 11 10 17 62 21
mojego dziecka.

JESPOL HLOBKOW POWROT Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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Adaptacja dziecka u publicznego opiekuna dziennego

Dane w %

Na ile zgadza sie lub nie zgadza Pan(i) ze stwierdzeniami?

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Raczej sie nie
zgadzam

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

Trudno
powiedziec¢

adaptacjii jego znaczeniem dla zdrowia i rozwoju dziecka.

Opiekunki byty nastawione na wspétprace z rodzicami. 92 8 0 0 0 100
Plac?owka z‘reallzowa’ra indywidualny plan adaptacji dla g7 13 0 0 0 100
mojego dziecka.
Adaptacja przebiegata w przyjaznej atmosferze. 90 10 0 0 0 100
Czutem(am), ze zostawiam dziecko w dobrych rekach. 88 12 0 0 0 100
Jestem zadowolony(a) z przebiegu adaptacji mojego dziecka. 85 15 0 0 0 100
Opiekunki braty pod uwage indywidualne potrzeby dziecka,

. . . . 87 12 2 0 0 99
utatwiajgce mu adaptacje np. zostanie z ulubiong maskotka.
Opiekunki nawazywafy kgntakt z moim dzieckiem, 90 3 ) 0 0 98
okazywaty zainteresowanie.
Opl}akunkl .odeW|e.dn|o \.Nsplera’f.y mnie w procesie adaptacji 81 15 5 0 5 96
mojego dziecka, dajac mi poczucie spokoju.
Decyzja o zostawieniu dziecka bez rodzica w placéwce byta
podejmowana indywidualnie, w zaleznosci od gotowosci 92 4 0 2 2 96
dziecka.
Zostatem(am) zaznajomiony(a) z przebiegiem procesu 75 19 5 5 5 94

POWROT

Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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Ocena komunikacji miedzy pracownikami ztobka publicznego a rodzicami

Danew %

Placéwka nie

o ocem-a I’i’an(l) p(,)dafle spos-oby I-<omun|kac1| Bardzo dobrze | Raczej dobrze Raczej ile Bardzo ile Trfldm.) . komunllku1e_ e
pracownikow placowki z rodzicami? powiedzie¢ | zrodzicami w

ten sposdb
Bezposrednia rozmowa w placéwce 60 32 4 1 3 1 92 5
Komunikacja mailowa 56 31 2 1 8 3 87 3
Komunikacja telefoniczna 52 29 2 1 10 6 81 3
I.<omu.n|kac1a za posrednictwem aplikacji Warszawskie 49 59 5 5 10 5 78 7
Ztobki
Aktualno.su pulbllkowane na stronie internetowej 20 2 5 ) 34 17 42 7
Zespotu Ztobkédw m.st. Warszawy

Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



.
X_\’(
ZESPOL ZtOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Ocena komunikacji miedzy pracownikami dofinansowanej placéwki niepublicznej a rodzicami

Danew %

Jak ocenia Pan(i) podane sposoby komunikacji

pracownikéw placéwki z rodzicami?

Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Placéwka nie
Trudno komunikuje sie
powiedzie¢ | z rodzicamiw
ten sposdb

Bardzo izle T2B

Bezposrednia rozmowa w placéwce 59 31 2 2 2 90 6
Komunikacja telefoniczna 55 28 2 6 6 83 5
Komunikacja mailowa 48 26 3 7 13 74 7
ZK}{c;nk;mll:inikacja za posrednictwem aplikacji Warszawskie 17 12 1 16 53 29 )
e s e ety : R I

POWROT

Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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Ocena komunikacji miedzy publicznym opiekunem dziennym a rodzicami

Danew %

Placowka nie
Trudno komunikuje sie

Jak ocenia Pan(i) podane sposoby komunikacji

50

. . . . Bardzo dobrze | Raczej dobrze Raczej ile Bardzo ile . . . .
pracownikow placowki z rodzicami? powiedzie¢ | zrodzicami w
ten sposdb
Komunikacja telefoniczna 89 11 0 0 0 0 100 0
Bezposrednia rozmowa w placéwce 86 13 2 0 0 0 99 2
Ifomu.nlkaCJa za posrednictwem aplikacji Warszawskie a1 18 5 0 18 21 59 )
Ztobki
Komunikacja mailowa 43 4 0 0 9 45 47 0
Aktualno.su pulbllkowane na stronie internetowej 16 16 5 0 53 43 37 )
Zespotu Ztobkédw m.st. Warszawy
o
H{ 1.
POWROT Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p S



Preferowane przez rodzicéw sposoby komunikacji pracownikow placéwki z rodzicami

Danew %

Prosze uszeregowac ponizsze sposoby komunikacji placowki z
rodzicami od najbardziej Panu(i) odpowiadajacego do najmniej.

| ST TR I e e s B s [P (] S, & 6 1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce 5 miejsce 6 miejsce
najmniej.

Bezposrednia rozmowa w placowce 78 12 6 3 2 0
Komunikacja telefoniczna 5 50 27 16 2 0
Komunikacja mailowa 5 16 47 29 2 0
Komunikacja za posrednictwem aplikacji Warszawskie Ztobki 9 19 17 43 11 1

Aktualnosci publikowane na stronie internetowej Zespotu
Ztobkéw m.st. Warszawy

Inny sposéb 22 29 14 14 4 17

JESPOL HLOBKOW POWROT Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach p
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Aplikacja Warszawskie Ztobki

Danew %

Czy zna Pan(i) chocby ze styszenia aplikacje Warszawskie

Tak, znam, ale nie

Ztobki umozliwiajacg komunikacje miedzy pracownikami = Tak, znam i korzystam Nie znam
. . . korzystam

placéowki i rodzicami?

Ogdtem 60 13 27

Korzystajacy z publicznego ztobka 86 10 4

Korzystajgcy z dofinansowanej placéwki niepublicznej 13 18 69

Korzystajacy z publicznego opiekuna dziennego 45 41 14

Ocena aplikacji Warszawskie Ztobki Bardzo dobrze | Raczej dobrze Raczej zle Bardzo zle poul::;z?eé

Ogdlna ocena 40 50 5 1 4 90 6
tatwosc, intuicyjnos¢ w obstudze 51 45 2 0 2 96 2
Czytelnos¢ 52 44 2 0 2 96 2
Wyglad (atrakcyjnosé wizualna) 42 50 2 0 5 92 2
Uzytecznosé 52 38 5 1 4 90 6
Isl?rs:r?gskuarr;;edjgIrlik:’]céib(itlliyré);dzielczos'ci monitoréw komputera i 51 33 1 0 14 84 1

JESPOL HLOBKOW POWROT Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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Serwis internetowy do rekrutacji

Danew %

Jak ocenia Pan(i) serwis internetowy do rekrutacji do warszawskich . .. , Trudno
A . . . . ... Bardzo dobrze | Raczej dobrze Raczej ile Bardzo zle . .

placéwek opieki nad dzie¢mi do 3. roku zycia biorgc pod uwage... powiedziec
Uzytecznosé 40 49 4 1 7 89 5
tatwosé, intuicyjnos¢ w obstudze 34 52 6 1 7 86 7
Czytelnos¢ 34 52 6 1 6 86 7
Wyglad (atrakcyjnosé wizualna) 27 52 7 1 14 79 8

osto§owan|e apI,|kaCJ| c.jo rozdzielczosci monitoréw komputera i 35 42 5 0 20 77 5
ekranéw urzgdzen mobilnych

JESPOL HLOBKOW POWROT Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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