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ZARZADZENIE NR /2023
Dyrektora Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy
z 29 sierpnia 2023 r.

w sprawie wprowadzenia Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w itobkach m.st. Warszawy

Na podstawie § 6 ust. 14 oraz § 9 statutu Zespotu Ziobkéw m.st. Warszawy stanowiacego zatacznik
do uchwaly nr Xli/197/2011 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 17 marca 2011 r. w sprawie
likwidacji Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy i pofaczenia ztobkéw m.st. Warszawy w zespét (Dz. Urz.
Woj. Maz. Nr 45, poz. 1491 z p6én. zm.) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. W Zespole Ztobkéw m.st. Warszawy wprowadza sie Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w obkach m.st. Warszawy w brzmieniu zatgcznika nr 1 do zarzadzenia.

§ 2. Uchyla sig zarzadzenie nr 20/2011 Dyrektora Zespotu Ziobkéw m.st. Warszawy z dnia 4
kwietnia 4 kwietnia 2011 r. w sprawie wprowadzenia ,Procedury dziatar w przypadku skarg z
zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci przez pracownikéw obka zgtaszanych przez rodzicéw w
jednostkach organizacyjnych (tobkach) wchodzacych w skiad Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy”.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ pracownikom Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy.

§ 4. 1. Zarzadzenie podaje sie do wiadomosci pracownikéw ztobkéw wehodzacych w skiad
Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy 2a posrednictwem kierownikéw komérek organizacyjnych i podiega
ogtoszeniu poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen w siedzibie Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy, na
tablicach ogtoszeh w itobkach wchodzacych w sktad Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy, na stronie
internetowej Zespotu Ziobkéw m.st. Warszawy, a takze w Biuletynie Informacji Publicznej Zespotu
Ztobkéw m.st. Warszawy.

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2023 r.







Zatacznik nr zarzadzenia nr 31/2023

Dyrektora Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy

z 29 sierpnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia Polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem w ztobkach m.st.
Warszawy

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w 2tobkach m.st. Warszawy

Preambuta

Majac na uwadze, ze dziecko, ze wzgledu na swojg zalezno$¢ od oséb dorostych oraz ograniczone
mozliwosci samodzielnego zaspokajania swoich potrzeb wymaga szczegdlnej troski i ochrony ze
strony dorostych, dla Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy jako instytucji wspierajacej rodziny z matymi
dzie¢mi w opiece i wychowaniu, nadrzednym celem jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa

i dbatos¢ o dobro dziecka oraz podejmowanie dziatan w jego najlepszym interesie. Pracownicy
Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy traktuja dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy realizujgc te cele dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw
wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

=

Rozdziat |
Objasnienie terminéw

§1

Administrator — administrator danych osobowych przetwarzanych w Zespole Ztobkéw,
ktérym jest Dyrektor Zespotu Ztobkéw.

Czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci — wybrane informacje nt. warunkdw, sytuacji, sposobu
funkcjonowania rodziny sprzyjajgce krzywdzeniu dziecka w rodzinie. Czynniki ryzyka
zwiekszajg prawdopodobienstwo, ze dziecko doswiadczy intencjonalnego lub
nieintencjonalnego krzywdzenia, nieodpowiednich dla niego oddziatlywan, ktére moga
spowodowa¢ zaburzenia w przebiegu jego rozwoju.

Dane osobowe dziecka — kazda informacja umoiliwiajaca identyfikacje dziecka.

Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18. roku Zycia.

Interwencja — proces majacy na celu doprowadzenie do zmiany sytuacji dziecka, tj.
zatrzymywanie krzywdzenia i zapewnienie bezpieczenstwa dziecka poprzez szybkg i
skuteczng reakcje.

Krzywdzenie dziecka — wszystkie formy nieprawidtowego traktowania dzieci prowadzgce do
lub stwarzajace ryzyko uszkodzenia ciata, Smierci, krzywdy psychicznej, nieprawidtowego
rozwoju lub naruszenia godnosci. Krzywdzenie dzieci mozna podzieli¢ na nastepujace
kategorie: przemoc fizyczng, psychiczng, wykorzystywanie seksualne i zaniedbywanie.
Osoba odpowiedzialna za Polityke — psycholog zatrudniony w iobku lub inny wyznaczony
przez kierownika itobka pracownik odpowiedzialny za wdrozenie Polityki oraz za to, zeby
zawarte w niej zasady byly przestrzegane, a takze za przygotowanie pracownikéw i pozostaty
personel do przestrzegania Polityki.

Polityka — Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem w ztobkach m.st. Warszawy;
dokument prezentujgcy ramowe zasady, standardy i wytyczne majace na celu uwrazliwienie
wszystkich pracownikdéw ztobkéw i pozostaty personel na podejmowanie dziatan
zmierzajacych do ochrony dzieci przed krzywdzeniem i podejmowanie adekwatnych
interwencji oraz okreslajacy dziatania profilaktyczne i interwencyjne majace na celu
zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa.
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Pozostaty personel — osoby inne niz Pracownicy wykonujgce zadania zlecone w Zespole
Ztobkéw na mocy odrebnych przepiséw (stazysci, praktykanci, wolontariusze).

Pracownicy — osoby zatrudnione w Zespole Ztobkéw na podstawie umowy o prace.

Przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy
lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bad?
zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktérej
dziecko ufa, badZ ktéra ma nad nim wladze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moie by¢
czynnoscia powtarzalna lub jednorazowa.

Przemoc psychiczna — przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a
osoba dorosta. Obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepnos$¢ emocjonalna, zaniedbywanie emacjonalne, relacje z dzieckiem opartg na
wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieadekwatne do poziomu rozwoju dziecka
interakcje, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy
rodzicem, pracownikami lub pozostatym personelem a dzieckiem.

Rodzic — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnoéci jego przedstawiciel
ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na
podstawie przepiséw szczegdlnych, w tym na podstawie orzeczenia sgdu, w szczeg6lnosci
rodzic zastepczy.

Wykorzystywanie seksualne — wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie potrafi
ono w petni zrozumied i udzieli¢ na nia Swiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzié¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna

z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem
seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym
lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badi stopien rozwoju
pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy. Przez wykorzystywanie seksualne rozumiane
jest réwniez narazenie dziecka na odbidr tresci erotycznych, na ktére dziecko nie jest gotowe.
Zaniedbanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka niezbednych dla jego
prawidtowego rozwoju — potrzeb zwigzanych z odzywianiem, ubiorem, schronieniem,
higiena, opieka medyczna, ksztatceniem czy sferg psychiczna dziecka.

Zesp6t interwencyjny — zespét powotany przez kierownika ztobka w przypadkach podejrzenia
krzywdzenia dziecka. W sktad zespotu moga wejs¢: kierownik, psycholog, starsza
pielegniarka, starsza potoina, cpiekunki z grupy dziecka, pracownicy majgcy wiedze o
krzywdzeniu dziecka.

Zesp6t Ziobkow — jednostka budzetowa m.st. Warszawy, utworzona na podstawie uchwaty
nr X11/197/2011 Rady m.st. Warszawy z dnia 17 marca 2011 r. w sprawie likwidacji Zespotu
Ztobkéw m.st. Warszawy i potaczeniu ztobkéw m.st. Warszawy w zespot.

Zgoda rodzica — zgoda rodzicow, z ktérymi zawarta jest umowa w sprawie korzystania z ustug
ztobka. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami nalezy poinformowat rodzicéw o
konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad. W sytuacji, kiedy umowa zawarta jest z
jednym rodzicem — zgoda jednego rodzica.

Ztobek lub placéwka— wewnetrzna komoérka organizacyjna Zespotu Ziobkéw m.st. Warszawy.

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

Pracownicy #obka oraz pozostaly personel posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci, zgodnie z Zatacznikiem nr
1 do Polityki.



w

10.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy #tobka podejmujg rozmowe z
rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

Pracownicy i pozostaly personel monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

Pracownicy i pozostaly personel znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko
ustalone w itobku oraz Kodeks postepowania, stanowigce Zatgcznik nr 2 do Polityki.
Rekrutacja pracownikow i pozostatego personelu do ztobka odbywa sie zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji. Zasady stanowig Zatacznik nr 3 do Polityki.

Rozdziat Il
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka w rodzinie

§3

W przypadku powzigcia przez pracownika ztobka lub pozostaly personel podejrzenia, ze
dziecko jest krzywdzone, pracownik lub pozostaty personel ma obowigzek przekazania
uzyskanej informacji kierownikowi ztobka, a na prosbe kierownika ztobka sporzadzi¢ notatke
stuzbowa.
Kierownik ztobka organizuje spotkanie z rodzicami dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa,
oraz informuje ich o podejrzeniu. W spotkaniu uczestniczy psycholog i/lub osoba
odpowiedzialna za Polityke.
W trakcie rozmowy kierownik #tobka informuje rodzicéw dziecka o dostepnych
mozliwosciach objecia rodziny wsparciem oraz obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny,
osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura
»Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z
him interwencji).
Po poinformowaniu rodzicéw, kierownik ztobka informuje instytucje, o ktérych mowa w ust.
3.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ust. 3.
Kierownik ztobka lub inna osoba uczestniczaca w spotkaniu sporzadza notatke z przebiegu
rozmowy z rodzicami oraz ze wszystkich podjetych dziatan.
W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia dziecka kierownik #tobka
lub inna osoba uczestniczaca w spotkaniu sporzadza notatke o zakoriczeniu procedury
interwencji. Zaleca sie dalszg obserwacje sytuacji dziecka.
Psycholog lub osoba odpowiedzialna za Polityke opracowuje plan pomocy dziecku.
Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez placéwke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczeristwa, w tym

zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;
b) wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku;
c) skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom z zaleceniem wspétpracy przy jego
realizacji.

§4

W przypadkach bardziej skomplikowanych {dotyczgcych wykorzystywania seksualnego oraz
znecania sig fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) kierownik fobka powotuje zespét
interwencyjny.

Zespdt interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spetniajacy wymogi okreslone w § 3
ust. 9 Polityki, na podstawie opisu sporzadzonego przez psychologa oraz innych, uzyskanych



przez cztonkéw zespotu, informacji. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom z
zaleceniem wspdtpracy przy jego realizacji.
3. Dalej podejmowane sa kroki opisane w §3 w ust. 2 — 6.

§5

1. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 4
do niniejszej Polityki. Karte zatacza sie do karty informacyjnej dziecka.

2. Wszyscy pracownicy ztobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§6

W przypadku wniosku o udzielenie informacji o dziecku uprawnionej zgodnie z przepisami
wlagciwych ustaw do tego instytucji, sadu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej, policji,
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, kierownik Ztobka jest zobowigzany do przygotowania
informacji o dziecku z uwzglednieniem wskazanych we wniosku obszaréw opieki i wspétpracy z
rodzicami.

Rozdziat IV
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika lub pozostaty personel

§7

1. Osoba, ktéra uzyskata informacje, ze dziecko jest krzywdzone przez pracownika lub pozostaty
personel, ma obowigzek przekazania jej kierownikowi ztobka i psychologowi zatrudnionemu
w #fobku lub osobie odpowiedzialnej za Polityke, a na prosbe tych oséb sporzadzié notatke
stuzbowa.

2. Kierownik ztobka lub osoba go zastepujaca wzywa na rozmowe wyjasniajaca osobe, ktorej
dotyczy sprawa. W rozmowie, powinien uczestniczyé psycholog i opiekun(owie) sprawujacy
opieke nad dzieckiem w danej grupie dzieciecej. W spotkaniu moze wzig¢ udziat inna
posiadajaca wiedze w zakresie krzywdzenia dziecka.

3. Spotkanie ma na celu oméwienie sytuacji dziecka i zasadnosci podejrzeri oraz wypracowanie
sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Kierownik ztobka uzupetnia karte
interwencji z przebiegu rozmowy, ktéra zawiera wnioski i postanowienia.

4. W przypadku zasadnosci podejrzen co do skrzywdzenia dziecka przez pracownika lub
pozostatego personelu, kierownik ztobka odsuwa pracownika lub cztonka pozostatego
personelu od pracy z dzie¢mi, informuje o zdarzeniach rodzicéw dziecka, odpowiednie
instytucje (policja/prokuratura) oraz Dyrektora Zespotu Ztobkéw.

5. Wobec pracownika w stosunku, do ktérego zachodzi zasadno$¢ podejrzenia popetnienia
przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innym przepisami prawa.

6. Wobec pozostatego personelu (stazy$ci, praktykanci, wolontariusze) w stosunku, do ktérego
zachodzi zasadnos¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z
o0goInymi przepisami prawa.

§8

Procedury dziatai w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci przez
pracownikéw lub pozostaty personel w ztobku zgtaszanych przez rodzicéw w ztobku:



Skargi mogg by¢ wnoszone pisemnie, za pomocy poczty elektronicznej, a takze ustnie, z
zastrzezeniem, ze jezeli skarga jest zglaszana ustnie przez rodzica zostanie sporzadzona
notatka. Notatka musi by¢ podpisana przez wnoszacego skarge i przyjmujacego zgloszenie,
zawierac date przyjecia skargi, imig, nazwisko i adres zgtaszajacego oraz opis treéci sprawy.
Procedura dziatahh w przypadku skarg w zwiazku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci przez
pracownikéw ztobka lub pozostaty personel zgtaszanych przez rodzicéw w itobku obejmuje
ponizsze czynnosci:

a. rozmowa kierownika z rodzicem powinna odbywac sie w obecnosci psychologa i/lub
osoby odpowiedzialnej za Polityke,

b. po otrzymaniu skargi zostaje uruchomiona procedura, ktérej celem jest wyjasnienie
zdarzenia,

C. o wszczeciu procedury nalezy poinformowaé rodzica,

d. w #tobku odbywa sie spotkanie kierownika, psychologa/osoby odpowiedzialnej za
Polityke i opiekunéw sprawujacych opieke nad dzieckiem w danej grupie dzieciecej. Na
pro$be kierownika ztobka w spotkaniu moze wzia¢ udziat inna osoba posiadajgca
wiedze na temat krzywdzenia dziecka. Spotkanie ma na celu oméwienie sytuaciji
dziecka i zasadnos$ci skargi oraz wypracowanie sposobu postepowania w tym
konkretnym przypadku. Ze spotkania sporzadza sie protokét,

e. po uzgodnieniu wspélnego stanowiska w sprawie skargi i dokonanej ocenie zasadnosci
skargi i strategii postepowania, kierownik ztobka ustala dogodny dla obu stron termin
spotkania z rodzicem celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji. W spotkaniu powinny
uczestniczy¢ strony: rodzice dziecka, a ze strony ztobka kierownik i psycholog pracujacy
w #obku, a w razie potrzeby inna osoba posiadajgca wiedze na temat krzywdzenia
dziecka,

f. podczas spotkania naleiy zaproponowac¢ rodzicom konsultacje w niezaleinej rejonowej
poradni psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza, badzZ w innej instytucji, w celu
zdiaghozowania zgtaszanego problemu przez bezstronnego specjaliste,

8. ze spotkania sporzadza sie protokdt, ktéry podpisujg uczestnicy. W protokole powinny
znaleZ¢ sie ustalenia o koniecznosci pisemnego poinformowania 2fobka przez rodzicéw
o wynikach ekspertyz, badan, opinii itp.,

h. w przypadku braku informacji zwrotnej o dziataniach rodzicéw w tej sprawie, sprawa
traktowana jest za zamknieta, o czym ztobek informuje pisemnie rodzicéw,

i. w przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi kierownik ztobka informuje:

— Dyrektora Zespotu Ztobkéw
— odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci,
wobec pracownika podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem Pracy,
k. w przypadku stwierdzenia niezasadnosci skargi sporzadzana jest pisemna odpowiedi
dla rodzicéw dziecka o zakoriczeniu postepowania, zgodnie z art. 238 ustawa z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. Urz. z 2023 r., poz.
775), zwany dalej KPA.
Zgodnie z KPA skarga rozpatrywana jest bez zbednej zwloki, nie péZniej jednak niz w ciggu
miesigca, a gdy sprawa jest bardziej skomplikowana, pisemnie informuje sie rodzicow,
ze termin ulega wydtuzeniu podajac przyczyny zwtoki i wskazujac nowy termin zatatwienia
sprawy.
Zgodnie z art. 239 KPA — w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana
za bezzasadna i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a rodzic ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznosci - kierownik ztobka moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednia adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania rodzica.

—



Rozdziat V
Procedura postepowania w trakcie wydawania dziecka ze zfobka

§9

Dziecko powinno by¢ odbierane ze tobka przez ktoregokolwiek z rodzicdw (o ile prawo do
odebrania dziecka nie zostato ograniczone na mocy rozstrzygniecia wiasciwego organu) lub
pisemnie upowazniong przez nich osobe petnoletnia, zapewniajaca dziecku petne
bezpieczenstwo wskazang w upowaznieniu do odbioru dziecka ze Zlobka stanowigcego
zatacznik do Regulaminu organizacyjnego itobka.

W przypadku ograniczenia lub pozbawienia praw rodzicielskich jednego z rodzicéw, itobek
jest zobligowany w trakcie wydawania dziecka do postepowania zgodnie

z orzeczeniem/postanowieniem sgdu rodzinnego.

Osobom bez pisemnego upowainienia ztozonego osobiscie przez rodzicéw lub osobom

w stanie wskazujacym na spoiycie alkoholu lub pod wplywem innych érodkéw odurzajacych,
dziecko nie bedzie wydawane.

Kazdorazowa préba odebrania dziecka ze itobka przez rodzica lub osobe upowainiong

do odbioru w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych
musi by¢ zgloszona do kierownika ztobka. Pracownik ztobka nakazuje osobie nietrzeiwej
opuszczenie terenu ztobka. Jezeli osoba nietrzeiwa odmawia opuszczenia terenu zfobka i ta
sytuacja powoduje naruszenie spokoju i bezpieczenstwa, kierownik Ztobka lub w razie jego
nieobecnosci inny pracownik ztobka, wzywa policje.

W przypadku niemoznos$ci nawigzania kontaktu z drugim rodzicem lub osobami
uprawnionymi do odbioru dziecka ze ztobka, kierownik #tobka lub inna osoba wzywa policje.
Powtarzajace sie proby odebrania dziecka przez osobe bedaca w stanie wskazujacym

na spozycie alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych bedg zgtoszone przez kierownika
#Hobka do odpowiednich stuzb w celu zbadania sytuacji rodzinnej dziecka.

Rozdziat VI
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§10

Ztobek zobowigzuje sie do ochrony wizerunku dziecka.

Przetwarzanie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej
zgody rodzicow.

Rodzice wyrazajg pisemng zgode na przetwarzanie wizerunku dziecka poprzez zamieszczanie
na stronie internetowej Zespotu Ztobkéw, w aplikacji Warszawskie Ztobki i wykorzystywanie
wizerunku dziecka w materiatach promocyjnych tobka.

Pracownik lub pozostaly personel nie moze umoiliwi¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica dziecka.

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka stanowia Zatacznik nr 7 do Polityki.

Rozdziat VII
Zasady ochrony danych osobowych

§11

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego



przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, z 04.05.2016r.).

Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.

Dane osobowe dzieci przetwarzane sg wytacznie zgodnie z celem, dla ktérego zostaly
pozyskane.

Welad do danych osobowych dziecka przystuguje rodzicom oraz osobom upowaznionym
przez Administratora.

§12

Administrator zapewnia ochrone danych osobowych przed wgladem oséb
nieupowaznionych, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem z zastosowaniem zabezpieczer
fizycznych logicznych, procedur organizacyjnych, oprogramowan systemowych.

Do przetwarzania danych osobowych dzieci dopuszczane s3 tylko osoby upowaznione przez
Administratora.

Osoby upowainione do przetwarzania danych zobowigzane s3 do zachowania w tajemnicy
tych danych.

Pracownik lub pozostaly personel moze wykorzystaé informacje o dziecku w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz

w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

§13

Pracownicy lub pozostaty personel nie udostepniaja przedstawicielom mediéw ani innym
osobom informacji o dzieciach i ich rodzicach.

Pracownicy lub pozostaty personel nie kontaktujg przedstawicieli mediow z dzie¢mi oraz ich
rodzicami.

Rozdziat Vi
Monitoring stosowania Polityki

§14

Kierownik ztobka wyznacza osobe odpowiedzialng za Polityke. Informacja o osobie
odpowiedzialnej za Polityke wywieszona jest na tablicy ogtoszen w ztobku.

Osoba, o ktdrej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz zglaszanie propozycji
zmian w Polityce do Dyrektora Zespotu Ztobkéw.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przeprowadza wsrod pracownikow ztobka, raz na 12
miesiecy, ankiete monitorujaca poziom realizacji Polityki. Wz6r ankiety stanowi Zatgcznik nr 5
do niniejszej Polityki.

W ankiecie pracownicy ztobka moga proponowac zmiany Polityki oraz wskazywa¢ naruszenia
Polityki w placowce.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych
przez pracownikéw ztobka ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry
przekazuje kierownikowi #tobka, a nastepnie do Dyrektora Zespotu Ztobkéw w terminie 1 —
30 czerwca kazdego roku.



Rozdziat IX
Pozostate postanowienia

§15

Wszyscy pracownicy oraz pozostaty personel podpisujg oswiadczenie o zapoznaniu sie

i stosowaniu Polityki wedtug wzoru Zatacznika nr 6. Dokument przechowywany jest w zfobku.
Nowozatrudniani pracownicy oraz czionkowie pozostatego personelu przed przystapieniem
do realizacji obowigzkéw przechodza szkolenie z Polityki i podpisuja oswiadczenie o
zapoznaniu sie i stosowaniu Polityki wedtug wzoru Zatacznika nr 6.

Dla pracownikow i cztonkéw pozostatego personelu organizuje sie szkolenia przypominajgce
z Polityki ochrony dzieci, co najmniej raz w roku.

Szkolenia mogg by¢ realizowane w formie zdalnej, w tym w formie nauki wiasnej w miejscu i
czasie wybranym przez pracownika lub czfonka personelu, z ewentualng weryfikacja
uzyskanej wiedzy w formie co najmniej testu online.

Polityke udostepnia sie rodzicom do zaznajomienia sie i stosowania poprzez opublikowanie
jej na stronie internetowej Zespotu Ztobkéw i wywieszenie na tablicy ogloszen w tobku.
Dokumenty zwiazane ze zgtoszonymi incydentami przechowuje sie w teczce dziecka w ztobku
i/lub aktach osobowych pracownika lub dokumentach pozostatego personelu, w zaleznosci
od rodzaju ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw.

Nadzér nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w ziobku sprawuje
Dyrektor Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy.



Zatgcznik nr 1 do Polityki

Wyodrebnia sie trzy grupy czynnikéw ryzyka, ktére moga wskazywaé na zagrozenie pojawienia sig
przemocy:

1

Czynniki zwigzane z dzieckiem

Cho¢ dziecko nigdy nie jest winne doznawanej krzywdy, uznaje sig, Ze niektére jego cechy, zwigzane
np. ze stanem zdrowia, poziomem rozwoju, funkcjonowaniem czy pozycjg w rodzinie, mogg bardziej
naraza¢ je na do$wiadczanie przemocy, poniewaz stanowig obciazenie psychiczne i fizyczne dla
rodzicow, w tym bezradnosé, poczucie winy, ktére moga zamienic sie w zios¢, bezsilnosé,

a w konsekwencji wywota¢ agresje wobec dziecka lub jego odrzucenie.

Wsrod czynnikdéw ryzyka wyrdiniamy:

nieplanowana/niechciana cigza

przedwczesny poréd

poréd bez pomocy medycznej

niska waga urodzeniowa

powiktania okotoporodowe

poréd z cigzy blizniaczej lub mnogiej

krétkie przerwy pomiedzy kolejnymi porodami

dtugotrwaty placz

nadmierne pobudzenie dziecka

wiek dziecka (wystepowanie tzw. okreséw krytycznych, w ktérych jest wieksze
prawdopodobieristwo pojawienia sig pewnych rodzajéw krzywdzenia)

zalezno$¢ od rodzicéw, pracownikéw Ztobka charakteryzujaca sie mniejsza zdolnoscia
dostosowania sie do oczekiwari dorostych, nierozwinieta umiejetnos$¢ panowania dziecka nad
emocjami

przewlekte choroby, choroby psychiczne, niepetnosprawnos¢ dziecka

pteé

Czynniki rodzinne, czyli cechy charakteryzujace funkcjonowanie rodziny oraz cechy
poszczegblnych jej cztonkow:

nieobecnosé fizyczna lub psychiczna rodzicéw

samotne rodzicielstwo

autorytarny styl rodzicielstwa

doswiadczanie przez rodzica przemocy w dziecinstwie

wychowywanie sie rodzica w placéwce opiekuriczo-wychowawczej np. domu dziecka lub
w rodzinie zastepczej

uzaleznienia

brak wsparcia rodzica przez osoby w (najblizszym) otoczeniu rodzica

obecnosé niespokrewnionych oséb dorostych w rodzinie

kondycja psychiczna rodzicow, wysoki poziom stresu, trudnosci emocjonalne

konflikty, kryzysy dotykajace cztonkéw rodziny

rodzina zastepcza, rodzina adopcyjna

karalnosé rodzica

choroby, w tym somatyczne i psychiczne, rodzica np. depresja, nowotwor,
hiepetnosprawnosé

obecno$é innych (spokrewnionych) oséb niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania dziecka



Czynniki zwigzane ze $rodowiskiem spotecznym:

izolacja spoteczna (ubogie kontakty rodzicéw z innymi osobami lub grupami oraz zamkniecie
na relacje pozarodzinne)

ograniczenie mozliwoéci zaspokajania rodzinie potrzeb materialnych i zdrowotnych, zte
warunki mieszkaniowe, ubdéstwo

przemoc i patologia w najblizszym otoczeniu rodziny

wezesniejsze podejrzenia dotyczace krzywdzenia dziecka np. przeprowadzenie procedury
Niebieskich Kart

rodzina, w ktérej w przesztosci odebrano dzieci do placéwki opiekuriczo-wychowawczej

ZWRACA] UWAGE NA WYSTEPUJACE W RODZINIE CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECKA!

Wystapienie jednego lub nielicznych czynnikéw ryzyka nie jest jednoznacznym sygnatem, ze w
rodzinie dochodzi do krzywdzenia dziecka. Jezeli jednak liczba czynnikow zwigksza sig lub jeden z nich
nasila sie, nalezy podjaé monitoring sytuacji dziecka i rodziny.

Pamietaj, aby skonsultowad sie z kierownikiem, psychologiem lub osoba odpowiedzialng za Polityke!

W wielu przypadkach udzielenie rodzinie wsparcia psychologicznego lub materialnego, po
rozpoznaniu czynnikdéw ryzyka, pozwala ograniczy¢ prawdopodobieristwo wystapienia przemocy
wobec dzieci.



Zatacznik nr 2 do Polityki
Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko
I Ogdlne zasady bezpiecznych relacji personelu Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy z dzieémi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych
instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowiazuja
wszystkich pracownikéw, stazystéw, praktykantow i wolontariuszy. Znajomo$¢ i zaakceptowanie
zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, zgodnie z zatacznikiem nr 6 do Polityki. Jestes
zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego rozwazenia, czy
Twoja reakcja, komunikat bad? dziatanie wobec dziecka s3 adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

L. Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$é i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuaciji.

3. Nie wolno Ci stosowa¢ przemocy emocjonalnej i werbalnej w stosunku do dziecka,
tj.: straszenia, upokarzania, oczerniania, dyskryminowania, grozenia, szantazowania,
przezywania, zawstydzania, lekcewazZenia, wysmiewania i obrazania dziecka. Nie
wolno Ci krzycze na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczeristwa
dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej
i prawnej.

5. Podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to moiliwe.

7. Nie wolno Ci zachowywac¢ sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie obraZliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do: aktywnosci bad? atrakcyjnosci seksualnej, tresci
zwigzanych z przekonaniami religijnymi, politycznymi, spotecznymi, oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

8. Nie wolno Ci komentowat ani przekazywac¢ informacji na temat dziecka, szczegdlnie
w jego obecnosci.

n. Dziatania z dzieémi:

1. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
réwno bez wzgledu na ich pte, orientacje seksualng, sprawno$é/niepetnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywad z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to



V.

takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takie umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesii kierownik nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgéd rodzicow oraz samych
dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywa¢ ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowad pieniedzy ani prezentéw od dziecka, rodzicéw. Nie wolno Ci
wchodzié w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow dziecka. Nie
wolno Ci zachowywac sie w sposéb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej
zaleznosci | prowadzgcy do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majgtkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze
$wietami w roku szkolnym, np. kwiatéw, prezentéw sktadkowych czy drobnych
upominkow.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez
pracownika lub pracownikiem/pozostatym personelem przez dziecko, muszg by¢
raportowane kierownikowi. Jesli jestes ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale z
wyczuciem, aby zachowaé godnos¢ 0s6b zainteresowanych (albo zaangazowanych w
sytuacje) .

Kontakt fizyczny z dziecmi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak

sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady

bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersainej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze byé¢ nieodpowiednie
wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac

i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)

i zachowujac swiadomosé, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze

by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Cistosowac przemocy fizycznej wobec dziecka, stosowac kar cielesnych
lub innych form fizycznego przymuszania dziecka, takich jak: uderzanie reka,
przedmiotem, szarpanie, klapsy, mocne $ciskanie, przytrzymywanie wbrew woli,
popychanie i innych interakcji mogacych skutkowaé obrazeniami ciata lub fizycznym
cierpieniem dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3. Zawsze bad? przygotowany ha wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

5. Zachowaj szczegdlng ostroznosé wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktédw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumiec€ znaczenie
osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzaé sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych



lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie

z obowigzujaca procedura interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to
zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu
i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynno$ci pielegnacyjnych

i higienicznych asystowata Ci inna osoba z placéwki. Jesli pielegnacja i opieka
higieniczna nad dzie¢mi naleig do Twoich obowigzkéw, zostaniesz przeszkolony w
tym kierunku.




KODEKS POSTEPOWANIA

Kodeks postepowania — zachowania pozadane i niepozadane u pracownikéw i pozostatego
personelu

Zachowania pozadane

Zachowania niepozadane

Bezpieczenstwo dziecka

obecnosé w kazdej czesci sali, np. czesci
jadalnej i zabawowej, kiedy dzieci sg
rozgromadzone

rozgromadzanie i liczenie dzieci

dbatos¢ o stan techniczny zabawek oraz o
porzadek i czystosé w sali (min. sprzatanie
sali, wietrzenie sali, usuwanie
niebezpiecznych przedmiotéw z sali)
obserwacja dzieci, przewidywanie ich
zachowan w celu zaplanowania swojej
reakcji/oddziatywar na dziecko
natychmiastowe przerywanie sytuacji
niebezpiecznych (poprzez zabranie
dziecka z miejsca
zagrozenia/odizolowanie dzieci od siebie,
zabranie niebezpiecznego przedmiotu)
natychmiastowe reagowanie na
niewtasciwe zachowanie dziecka,
wskazanie alternatywnych form
zachowania

znajomosc zasad udzielania pierwszej
pomocy, zasad p.poz.

aktywne uczestnictwo w kursach i
szkoleniach doskonalgcych warsztat pracy
z matym dzieckiem

delikatne obchodzenie sie z dzieckiem,
brak gwattownych ruchéw, zbyt mocnego
przytrzymywania

dbatosé o czystosé dziecka (przewijanie,
przebieranie, wycieranie buzi, nosa) w
poszanowaniu jego granic

zachecanie do samodzielnego
przechodzenia a w razie potrzeby
delikatne podnoszenie/przenoszenie
dziecka

niezwtoczne reagowanie na potrzeby
dziecka (ptacz, prosby stowne)

pozostawianie dzieci bez nadzoru

praca z dzie¢mi w duzych grupach, jesli
istnieje mozliwos¢ rozgromadzania

brak koncentracji uwagi na dzieciach,
zajmowanie sie czynnosciami
pobocznymi

niezwracanie uwagi na stan techniczny
zabawek (podawanie dziecku zabawek
uszkodzonych, z ostrymi krawedziami, z
moiliwo$cig oderwania matych
elementow)

nieobserwowanie dzieci, brak analizy ich
zachowan, ich przyczyn i skutkéw

brak planowania oddziatywan
podejmowanych dziatan na dziecko {jego
reakcje) - przypadkowos¢ reakcji
opiekuna

przyzwolenie na zachowania
niebezpieczne, brak reakcji na
nieodpowiednie zachowania dziecka
nieznajomos¢ zasad udzielania pierwszej
pomocy i p.poz.

nieuczestniczenie w szkoleniach
doskonalacych

brak dbatosci o higiene dziecka
(nieprzewijanie dziecka, pozostawianie
dziecka w mokrych ubraniach,
niewycieranie buzi, nosa)

stosowanie jakichkolwiek form cielesnego
karania (klapsy, uderzanie dfonia,
przedmiotem w pupe lub inng czes¢ ciata
dziecka)

brak delikatnosci w stosunku do dziecka
(szarpanie za ubranie, reke lub inna cze$¢
ciata, zbyt nagte i mocne
podnoszenie/usadzanie dziecka,
krepowanie ruchéw, zbyt mocne
przytrzymywanie, popychanie, mocne
prowadzenie za sobg (, ciagniecie”) za
reke)




Poszanowanie indywidualnosci dziecka

zachecanie do podejmowania préb
samodzielnego jedzenia

akceptacja upodobaii zywieniowych
dziecka, zachecanie do spozycia positku,
przy poszanowaniu odmowy
dostosowywanie tempa
karmienia/jedzenia do mozliwosci dziecka,
bez pospiechu

pozwalanie na nieudane préby jedzenia
(na ubrudzenie sie, rozlanie)

dbatos¢ o czystosé stolikow,

zwracanie uwagi na indywidualne
potrzeby dzieci {dotyczace checi picia,
jedzenia, skorzystania z toalety)
zachecanie do samodzielnosci przy
czynnosciach samoobstugowych,
udzielanie tylko niezbednej pomocy
zachecanie do korzystania z
nocnika/sedesu

pozostawienie dziecku prawa wyboru
pozycji przy zasypianiu

stworzenie warunkéw do odpoczynku
poobiedniego, zachecanie do zasniecia,
bez stosowania przymusu

umotzliwienie wejscia do sali i spania z
przytulanka/smoczkiem/inna rzecza bliskg
dziecku

organizowanie ciekawych zabaw
kierowanych/grupowych, zachecanie
dziecka do uczestnictwa w nich

przy rozgromadzaniu dzieci umoiliwienie
wyboru uczestniczenia w danej zabawie,
respektowanie preferencji, szacunek dla
odmowy udziatu w danej zabawie
pozostawienie czasu na zabawe
swohodng w ciagu kazdego dnia,
pozostawienie dziecku wyboru zabawek
stwarzanie okolicznosci do podejmowania
samodzielnych decyzji (dawanie wyboru)
stawianie dziecku wymagan adekwatnych
do mozliwosci, wyznaczanie zadan
motzliwych do zrealizowania; udzielanie
tylko niezbednej pomocy

szanowanie emocji dziecka, jego zdania,
decyzji, jego oporu, niecheci do
wykonania czynnosci (z wytaczeniem
sytuacji, kiedy naraza to bezpieczerstwo
dziecka)

zmuszanie dziecka do jedzenia zbyt
natarczywe przekonywanie do zjedzenia,
nakazywanie

zbyt pospieszne karmienie,
niedostosowanie tempa karmienia do
indywidualnych mozliwosci dziecka
niezwracanie uwagi na estetyke jedzenia-
czystosc stolikdw

niezwracanie uwagi na indywidualne
potrzeby dziecka (dotyczace checi picia,
skorzystania z toalety)

wyreczanie przy czynnosciach
samoobstugowych, higienicznych w
ramach pospiechu

zmuszanie do korzystania z
nocnika/sedesu, przetrzymywanie na site,
zbyt dtugo; zbyt natarczywe
przekonywanie

zbyt natarczywe przekonywanie do
zasniecia, usypianie dziecka na site
uniemoiliwianie zasypiania z
przytulanka/smoczkiem, odmowa
przyniesienia przytulanki/smoczka/innej
rzeczy bliskiej dziecku, kiedy dziecko o nig
prosi

zmuszanie do uczestnictwa w zabawach,
karanie za odmowe uczestnictwa

zbyt natarczywe przekonywanie dziecka
do uczestnictwa w zabawach, ktérych nie
lubi; brak szacunku dia indywidualnych
preferencji dziecka

niepozostawienie dziecku czasu wolnego,
brak moiliwosci wyboru zabawek
stawianie zbyt wysokich wymagan,
odmawianie udzielenia pomocy dziecku,
jesli tego potrzebuje lub o to prosi
wyreczanie dziecka lub niestawianie
wymagan, niepozostawienie wyboru
bagatelizowanie probleméw/trudnosci
dziecka, niedostrzeganie jego ograniczen
niezwracanie uwagi na emocje dziecka,
zaprzeczanie im




komunikacja pracownik/pozostaly personel-dziecko

zyczliwy stosunek do dziecka, gotowosé
do wystuchania, otwartosc¢ na to, co
mowi

podmiotowe traktowanie dziecka -
zwracanie sie po imieniu

dbatosé o cechy komunikacji takie jak:
uémiechanie sie do dzieci, spokojny, cieply
i przyjazny ton gtosu, dostosowywany do
sytuagji

formutowanie jasnych, krétkich
przekazdw, uzywajac prostych
zrozumialych dla dziecka stéw;
postugiwanie sie komunikatem ,,ja”
dawanie dziecku prawa wyboru

réwne traktowanie wszystkich dzieci,
dbatosc o obdarzenie uwaga kazdego z
nich

przytulanie dziecka, jesli tego potrzebuje
lub zabiega o kontakt

dostrzeganie i nazywanie réznych emocji
u dziecka

koncentrowanie sie na mocnych stronach
dziecka, jego zaletach, umiejetnosciach —
czeste chwalenie

uprzedzanie dziecka o zamiarze
wykonania czynnosci, ktéra jego dotyczy

obojetnos¢ w stosunku do dziecka, brak
zainteresowania jego wypowiedziami,
zachowaniami

zwracanie sie do dziecka w bezosobowej
formie, po nazwisku, przezwisku,
»etykietowanie”

podnoszenie gtosu, krzyczenie na dzieci,
wywolywanie u nich leku, poczucia winy,
zawstydzanie

formutowanie zbyt trudnych
komunikatdéw, niezrozumiatych polecen
nieliczenie sie z odmowag dziecka, jego
zdaniem, preferencjami, zgdanie
bezwzglednego postuszeristwa
faworyzowanie dzieci

przytulanie, catlowanie dziecka na site,
branie na kolana, jesli dziecko o to nie
zabiega/nie potrzebuje)

odmowa przytulenia, jesli dziecko tego
potrzebuje, o to zabiega

podkreslanie niepowodzen, czeste
krytykowanie dziecka

uzywanie wulgaryzméw w komunikacji z
dzieckiem lub w jego obecnosci

Sytuacje trudne

jasne okreslenie wymagan, oczekiwan
wobec dziecka

ustalanie regut i zasad wspotzycia w
grupie, méwienie ,,nie” dla zachowan
niepozadanych

dawanie dziecku czasu na wyciszenie
(pozostawienie na dywanie/taweczce do
czasu uspokojenia sig)

dbato$¢ o bezpieczenstwo kazdego
dziecka (delikatne
podniesienie/przeniesienie dziecka)
panowanie nad wiasnymi emocjami

(np. przez opuszczenie sali na chwile pod
warunkiem, ze dzieci nie zostajg same)
kazdorazowe i natychmiastowe
reagowanie w sytuacji krzywdzenia
dziecka

niejasne okreslenie oczekiwan, stawianie
wymagarn niedostosowanych do
mozliwosci dziecka

brak udzielania wyjasnien, odwotywania
sie do zasad i reguf, ignorowanie
zachowan niepozgdanych
przetrzymywanie dziecka w odosobnieniu
na faweczce/dywanie,

karanie fizyczne, szarpanie, gwattowne
oddzielanie dzieci od siebie,
wyszarpywanie zabawki lub innego
przedmiotu

roztadowywanie emocji na dzieciach
brak reakcji w sytuacjach krzywdzenia
dziecka

Kontakt z rodzicami




umotzliwienie rodzicowi uczestniczenia w
adaptacji

udzielanie rodzicom rzetelnych informacji
o dziecku z zachowaniem poprawnosci
jezykowej

zwracanie sie do rodzicéw w sposéb
kulturalny z zachowaniem profesjonalne;j,
asertywnej postawy w sytuacji
konfliktowe;j

okazanie zrozumienia dla obaw rodzicéw

brak informacji zwrotnej lub mato
wyczerpujaca informacja, w
niepoprawnej formie jezykowej

zbyt duzy pospiech przy
przyjmowaniu/odbieraniu dziecka (o ile
nie jest konieczny)

zwracanie sie do rodzica w sposob
niegrzeczny, lekcewazacy
ignorowanie rodzicow i ich obaw
spoufalanie sie pracownika z rodzicem
brak dbatosci o kulture osobistg w
kontakcie z rodzicami




Zatgcznik nr 3
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikdw i pozostatego personelu

1. Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwolg Ci jak najlepiej pozna¢ jej/jego kwalifikacje,
w tym stosunek do wartosci podzielanych przez Zespét Ztobkéw, takich jak ochrona praw dzieci
i szacunek do ich godnosci.

Pamietaj, aby zatrudniane osoby (pracownicy lub pozostaty personel) posiadaly odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzieé¢mi oraz byly dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyisze, w tym
stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec
nich oraz przestrzegania ich praw, zweryfikuj dokumenty dotyczace:

a. wyksztatcenia,
b. kwalifikacji zawodowych,
c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku zbierz dane pozwalajace zidentyfikowaé zatrudniang osobe, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia, tj.:

a. imie (imiona) i nazwisko,
b. date urodzenia,
c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

2. Moiesz poprosi¢ kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.

Moiesz prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub o
podanie kontaktu do osoby, kidra takie referencje moze wystawic. Podstawa dostarczenia referencii
lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w
$wietle obowigzujgcych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w
postaci np. odmowy zatrudnienia wytacznie w oparciu o te podstawe. Nie mozesz samodzielnie
prowadzi¢ tzw. screeningu osob ubiegajacych sie o prace, gdyz ograniczaja ja w tym zakresie przepisy
ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych? oraz Kodeksu pracy?.

3. Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia jej/jego
danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, o ile zezwalajg na to przepisy
obowigzujgcego prawa.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z opieka nad
dzieémi do lat 3 jestesmy zobowigzani sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym?® — rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr 0séb w stosunku do
ktérych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich

11 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

Z Art. 22% oraz art. 22 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r, Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510).

3 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym

(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz.152)



ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie:

rps.ms.gov.pl
Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze potrzebujemy nastepujacych danych kandydata/kandydatki:

a. imie i nazwisko,
b. data urodzenia,

c. pesel,
d. nazwisko rodowe.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika..

Pobierz od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego stanowigce, Ze

4,
osoba nie zostata skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umyslne, o ile zezwalaja
na to przepisy obowigzujgcego prawa.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zataczniku stosuje sie zasady okreslone

zarzadzeniem nr 24/2019 Dyrektora Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy z dnia 5 marca 2019 r.
w sprawie zasad zatrudniania w Zespole Zlobkéw m.st. Warszawy pracownikéw na
stanowiskach pomocniczych i obstugi oraz na stanowiskach urzedniczych na zastepstwo za

nieobecnego pracownika.
.f//
/]
-/



OSWIADCZENIE
W zwigzku z ubieganiem sie o:

e zatrudnienie w Zespole Ztobkdéw m.st. Warszawy na Stanowisku ..........ueeeneneonmirenenensesnaenns
o0 wolontariat,

O staz,

o praktyke zawodowa,

w trybie okreslonym w art. 15 18 lub art. 39 ustawy z dnia 04 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi
w wieku do lat 3 (Dz. U. 2 2023 r., poz. 204 ze zm.) i w zwigzku z ustawg o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304) oswiadczam, ze:

o daje rekojmie nalezytego sprawowania opieki nad dzie¢mi,

{podpis osoby skfadajgcej oswiadczenie)

o nie jestem i nie bytem(-am) pozbawiona wiladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie
zostata mi zawieszona ani ograniczona,

....................................................................

(podpis osoby sktadajqcej oswiadczenie)

¢ nie zostat na mnie natozony obowigzek alimentacyjny na podstawie tytutu wykonawczego
pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad.*

¢ wypetniam obowigzek alimentacyjny, ktéry zostat na mnie natozony na podstawie tytutu
wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad,*

* niepotrzebne skresli¢

....................................................................

(podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
¢ nie zostatem(-am) skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysine,

....................................................................

{podpis osoby sktadajqcej oswiadczenie)

e nie zostatem(-am) skazana za przestepstwo na tle seksualnym i nie figuruje w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

(podpis osoby skladajqcej oswiadczenie)

Zobowiazuje sie niezwlocznie zawiadomié przetozonego o zmianie ktérejkolwiek okolicznosci
wskazanej powyzej, jednak nie pdiniej niz w ciggu 7 dni od jej zaistnienia.

................................................................

(podpis osoby skfadajqcej oswiadczenie)



Zatacznik nr 4 do Polityki

KARTA Z PRZEBIEGU INTERWENCIJI

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzewanym
krzywdzeniu

Opis dziatan podjetych Data:
przez psychologa
Dziatania:
Spotkania z rodzicem Data:
dziecka
Opis spotkania:

Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wiasciwe)

¢ Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa;

¢ Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/ rodziny;

» Inny rodzaj interwencji, jaki?

.........................................................................................................

.................................

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje),
data interwencji

Data:




Wyniki interwencji,
dziatania organéw
sprawiedliwosci jakie
instytucja uzyskata/
dziatania placéwki/
dziatania rodzicéw

Dziatania:




Zatacznik nr 5 do Polityki
ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZAC)I

POLITYKI OCHRONY DZIECI

1 Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujace w Zespole Ztiobkdw

m.st. Warszawie? TAK/NIE
2. Czy znasz dokument “Polityka ochrony dzieci”? TAK/NIE
3. Czy zapoznates sie z trescig tego dokumentu? TAK/NIE
4, Czy stosujesz w swojej pracy Polityke ochrony dzieci? TAK/NIE
5. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci? TAK/NIE
6. Czy wiesz jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci? TAK/NIE

7. Czy w Twoim miejscu pracy, wedlug Twojej oceny, przestrzegana jest Polityka ochrony
dzieci? TAK/ NIE

8. Czy zaobserwowates$ naruszenie Polityki ochrony dzieci w swoim miejscu pracy? TAK/ NIE
9. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone

10. Czy masz jakies uwagi, poprawki do Polityki ochrony dzieci?
JAKIE D .ottt et e e te et ee et ee e ee et eesenete e ees bt terabarteaeiantnret e sanatantetenenbante e nesarteeaeaanneresensanbeeesen

11. Jakie punkty/zagadnienia nalezatoby do niej wigczy¢? Dlaczego? Jakie regulacje
proponujesz?

....................................................................................

13. Czy jakies punkty/zagadnienia nalezatoby zmieni¢? Jakie? Dlaczego? W jaki sposob?




Zatgcznik nr 6

Oswiadczenie pracownika/pozostatego personelu o zapoznaniu sie z Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w ztobkach m.st. Warszawy

............................................. Warszawa, dnia......c.coeeveverrevennes

.............................................

.............................................

Stanowisko

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y o$wiadczam, ze zapoznatem/iam sie z Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w ztobkach m.st. Warszawy i przyjmuje jg do realizacji.

czytelny podpis



Zatgcznik nr 7

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Nasze wartosci

1.

2.

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekréj dzieci — chlopcéw i dziewczeta,
dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace, rézne
grupy etniczne.

Zgoda rodzicow na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wigzaca, jesli rodzice
zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdjeé/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacja
wizerunku.

Dbamy o bezpieczeristwo wizerunkéw dzieci poprzez:

Pytanie o pisemng zgode rodzicéw na robienie i publikowanie zdjeé/nagran.
Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywaé te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg zdjeé/nagran
online.
Unikanie podpisywania zdjeé¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia i nazwiska.
Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.
Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.
Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagrari dzieci poprzez
przyjecie zasad:
* wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o§mieszajaca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,
¢ zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze
osoby.
Rezygnacje z publikacji zdjeé dzieci, nad ktdrymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu z placéwki.
Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkdw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ Inspektorowi Ochrony
Danych, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczernistwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktérych rodzice rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na
poczatku kazdego z tych wydarzeii o tym, ie:

1.

Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajgcych wizerunki dzieci i
0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich
rodzicow.

Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice tych dzieci wyrazg na to
zgode.



3. Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby
upewnic sie, kto bedzie mégt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1. Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowaé
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, musza zglosi¢ taka
prosbe wezesniej i uzyskaé zgode Dyrektora Zespotu Ziobkéw. W takiej sytuacji upewniamy
sie, ze rodzice udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy
informacji o:

s imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

¢ uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb
i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany material,

» podpisanej deklaracji o zgodnos$ci podanych informacji ze stanem faktycznym

2. Pracownikom instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody
rodzica oraz bez zgody Dyrektora Zespotu Ztobkéw.

3. Pracownicy nie kontaktujg przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje mediom
kontaktu do rodzicéw dzieci i nie wypowiadaja sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o
sprawie dziecka lub jego rodzica. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest
przekonany, Ze jego wypowied? nie jest w zaden sposéb utrwalana.

4, W celu realizacji materiatu medialnego Dyrektor Zespotu Ztobkéw moze podja¢ decyzje
o udostepnieniu wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrektor Zespotu
Ztobkow podejmujac taka decyzje poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby
uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na terenie placéwki dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, bedziemy respektowac ich
decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami dzie¢mi, w jaki sposéb osoba rejestrujaca wydarzenie
bedzie mogfa zidentyfikowac dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych

i grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien
by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdje¢ i nagran

Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem i bezpieczny
dla dzieci:

1. Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sa przechowywane w zamknigtej na klucz
szafce, a noéniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostepem ograniczonym do osdb uprawnionych przez instytucje.

2. Noéniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub
okres ustalony przez placowke w polityce ochrony danych osobowych.

3. Nie przechowujemy materiatéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na noénikach
nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzadzenia z pamiegcia
przeno$ng (np. pendrive).



4. Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikéw osobistych urzadzen rejestrujacych (tj.
telefony komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw

dzieci.
5. Jedynym sprzgtem, ktérego uzywamy jako instytucja, sg urzadzenia rejestrujgce nalezace

do instytucji.






