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| Informacje o badaniu

Celem badania jest poznanie opinii rodzicow dzieci do 3. roku zycia korzystajacych z opieki w warszawskich placoéwkach takich jak: miejskie
ztobki, placéwki prywatne dofinansowane przez m.st. Warszawe oraz miejski dzienny opiekun.

® .
= Metodologia Zespot Ztobkédw m.st. Warszawy rozestat rodzicom dzieci do 3. roku zycia korzystajacych z opieki w
T warszawskich instytucjach link do ankiety online. Rodzice samodzielnie wypetniali ankiete.

e o Zaproszenie do badania wystano do ok. 17 000 rodzicow. Otrzymano 4 894 wypetnionych ankiet, w tym:
if Proba « od rodzicow dzieci korzystajgcych z opieki w miejskich ztobkach n=3 513,
e od rodzicow dzieci korzystajgcych z placéwek prywatnych dofinansowanych przez m.st. Warszawe n=1 326,
e od rodzicow dzieci korzystajgcych z ustug miejskiego dziennego opiekuna n=55.

Termin .
m . 20 marca - 16 kwietnia 2024 r.
realizacji
(O |
@9@ Realizator Zespot Ztobkdw m.st. Warszawy

Ze wzgledu na zaokraglenia wyniki na wykresach mogg nie sumowac sie do 100% (+/-1 p.p.).

W raporcie wykorzystano zdjecia z zasobu canva.com.
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| Charakterystyka proby - dane demograficzne S

Danew %

o A R E e e i Podziat ankletowanychk?} zwy:tgalwe:zl;el::?( ;?dzaj placowki, z ktorej

. ztobki publiczne . dzienny opiekun

KOBIETY MEZCZYZNI

. placéwki niepubliczne z dofinansowaniem
m.st. Warszawy

XE\ TABELA
ZESPOE ZLOBKOW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Charakterystyka proby - powody skorzystania z opieki nad dzieckiem 6

Dane w %

W jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami?

B zdecydowanie sie zgadzam I raczejsie zgadzam [ nie mam zdania B raczej sie nie zgadzam

. zdecydowanie sie nie zgadzam

T2B B2B
skorzystalismy z opieki nad dzieckiem w placéwce,
gdyz musieliSmy wrdécié do pracy z uwagi na 79 15
sytuacje finansowg gospodarstwa domowego
skorzystalismy z opieki nad dzieckiem w placéwce, z
uwagi na cheé powrotu do pracy, aktywnosci 88 8
zawodowej
skorzystalismy z opieki nad dzieckiem w placéwce, z
uwagi na lepsze mozliwosci rozwoju dziecka 86 7
jedno z rodzicédw zostatoby z dzieckiem w domu,
jesli pozwolitaby na to sytuacja finansowa rodziny 37 48

“u

T2B: suma odpowiedzi “zdecydowanie sie zgadzam“ i “raczej sie zgadzam”; B2B: suma odpowiedzi “raczej sie nie
zgadzam” i “zdecydowanie sie nie zgadzam”.

XE\ TABELA
ZESPOE ZLOBKOW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY




| lle czasu spedzajg dzieci w placowce?

Dane w %

ZtOBKI PUBLICZNE

PLACOWKI
NIEPUBLICZNE

DZIENNY OPIEKUN

ﬁ\
Xfﬁ
ZESPOE ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

lle godzin dziennie $rednio Pani/Pana dziecko przebywa w placéwce?

[ dos5godzin [ 6-8godzin [ 9-10godzin [} ponad 10 godzin 2B
81 88
T2B: suma odpowiedzi “do 5 godzin“i “6-8 godzin”; B2B: suma odpowiedzi “9-10 godzin” i “ponad 10 godzin”.
[ dos5godzin [ 6-8godzin [ 9-10godzin [} ponad 10 godzin
85
T2B: suma odpowiedzi “do 5 godzin“i “6-8 godzin”; B2B: suma odpowiedzi “9-10 godzin” i “ponad 10 godzin”.
[ do4godzin ] 4-6godzin [ 7-8 godzin
36 43

T2B: suma odpowiedzi “do 4 godzin“i “4-6 godzin”.

TABELA
Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

B2B

12

15



| Charakterystyka préby - koszty zywienia w ztobku publicznym 3

Dane w %

Biorac pod uwage swoja sytuacje materialng, jaka maksymalng kwote bytaby Pan(i) w stanie zaptaci¢ za wyzywienie w publicznym ztobku?

. 19 zt/dzien (Srednio 380

14,65 zt/dzien (Srednio 300 zt
zt m|e5|eczn|e) .

miesiecznie)

. 16,80 zt/dzien (Srednio

. 15,70 zt/dzien ($Srednio 315 zt
340 zt miesiecznie)

miesiecznie)

X_\L( TABELA
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| Whioski ogdlne z badania 10

Powody skorzystania z wybranej placéwki

W przypadku ztobkéw publicznych i niepublicznych dofinansowanych przez m.st. Warszawa najwazniejszym powodem wyboru placéwki jest jej blisko$¢ miejsca
zamieszkania.

Kolejnymi kryteriami wyboru placowki majgcymi znaczenie dla rodzicdw jest kontakt dziecka z rowiesnikami oraz plac zabaw.

Rodzice wskazywali réwniez, ze wazne jest dla nich zaufanie do kadry opiekuniczej i stata obsada stanowisk opiekuriczych w grupie.

Jak rodzice oceniaja organizacje pracy placowki?

Najczesciej dzieci korzystajg z opieki wybranej przez rodzicéw placéwki od 6 do 8 godzin dziennie. Dzieje sie tak niezaleznie od rodzaju placowki. W przypadku publicznych
dziennych opiekundw dzieci spedzajg w nich najczesciej od 7 do 8 godzin.

Jako najwazniejsze obszary majgce wptyw na rozwdj i uczenie sie dzieci rodzice wskazali: organizacje przestrzeni w placéwce wspierajgcg samodzielno$é dzieci, wyposazenie
placowki w réznorodne zabawki, materiaty i sprzet, okreslenie celéw edukacyjnych i przestrzen do zabawy na zewnatrz. Najmniej istotne sg m.in.: zréznicowanie personelu
wedtug ptci czy zrdznicowanie wiekowe grupy dzieci.

Znajomosc wsrdd rodzicow standardéw pracy obowigzujgcych w placéwkach

Srednio ponad 70% rodzicéw styszato o realizacji w placéwkach standardéw pracy pedagogicznej. Ponad 80% rodzicéw styszato o standardzie dot. adaptacji dziecka w
ztobku, ponad 70% - o standardzie organizacji positkow, a ponad 60% o standardzie muzycznym.

Srednio ponad potowa rodzicdw zna procedure profilaktyki zdrowia.

Ponad 70% rodzicéw nie zna Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Pilotazowy program “Otwarte place zabaw”
70% rodzicow wskazato, ze jest zainteresowanych udziatem w zorganziowanych zajeciach na ztobkowych placach zabaw w weekendy.

ZESPOE ZLOBKOW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
M.ST. WARSZAWY



| Whnioski ogoblne z badania

Kontakt z kierownikiem placowki

Ponad 90% rodzicéw, ktorych dzieci uczeszczajg do ztobkdw publicznych, bardzo dobrze i dobrze ocenia kontakt z kierownikiem placowki.

Prawie 90% rodzicow, ktérych dzieci korzystajg z placdwek niepublicznych dofinansowanych przez m.st. Warszawy, réwniez jest zadowolonych z kontaktu z kadra
zarzgdzajgca placéwki.

W tym obszarze rodzice najwyzej oceniali kulture osobistg oraz uzywanie prostych i zrozumiatych komunikatéw. W dalszej kolejnosci znalazty sie: umiejetnos¢
przekazywania informacji o biezgcych zmianach, dostepnosé kierownika dla rodzicéw i udzielanie rodzicom pomocy w sytuacjach nagtych.

Kontakt z kadrg opiekunczg placowki

Zaréwno kadra opiekunicza w ztobkach publicznych, jak i niepublicznych dofinansowanych przez m.st. Warszawy oraz dzienni opiekunowie w niniejszym badaniu zostata
oceniona przez rodzicéw bardzo wysoko.

Ocene dobrg i bardzo dobrg rodzice wskazali w ponad 90% odpowiedzi dla 6 kategorii oceny dla kadry ztobkéw publicznych i niepublicznych dofinansowanych, a w
przypadku dziennego opiekuna wynik ten wynidst az 98%.

W przypadku ztobkdéw publicznych i niepublicznych dofinansowanych rodzice najwyzej ocenili kulture osobistg kadry i odnoszenie sie z szacunkiem opiekunéw wobec
rodzicow.

W przypadku dziennego opiekuna rodzice docenili réwniez dostepnos¢ kadry opiekunczej dla rodzicow.
Rada Rodzicow w placéwce i wspétprac rodzicow z placowkai

W ztobkach publicznych tylko 24% rodzicéw nie wie, czy w placdwce istnieje Rada Rodzicow.

W ztobkach niepublicznych dofinansowanych przez m.st. Warszawy odsetek ten wynosi az 45%.

Rodzice niemal w réwnym stopniu wskazywali, ze najchetniej wigczyliby sie we wspodtprace z placdwkg poprzez: pomoc w organizacji uroczystosci dla dzieci, udziat w
szkoleniach i warsztatach prowadzonych na terenie ztobka, udziat w zajeciach dla dzieci, udziat w akcjach prowadzonych przez ztobek.
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| Whnioski ogoblne z badania

Najmniej rodzicow dzieci uczeszczajgcych do ztobkdéw publicznych i dofinansowanych placéwek niepublicznych, bo zaledwie ok. 7% chciatoby mie¢ wptyw na opiniowanie
programow opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnych.
Srednio 12% rodzicéw nie jest zainteresowanych wspdtpraca z placdwka.

Aplikacja “Warszawskie ztobki”

81% rodzicow, ktorych dzieci uczeszczajg do placowek publicznych deklaruje korzystanie z aplikacji “Warszawskie ztobki”.

W przypadku dofinansowanych placéwek niepublicznych i dziennego opiekuna jest to odpowiednio: 32% i 20%.

W ztobkach publicznych najczesciej rodzice zgtaszajg nieobecnos¢ dziecka poprzez aplikacje.

W placéwkach niepublicznych dofinansowanych rodzice korzystajacy z aplikacji najczesciej poprzez ten kanat komunikacji zgtaszajg nieobecnosci i kontaktujg sie z kadrg
opiekuncza.

Podobnie jest w przypadku dziennego opiekuna, gdzie rodzice najbardziej doceniajg mozliwos¢ uzyskiwania informacji o biezacej pracy placéwki i pozostawania w statym
kontakcie dzieki aplikacji z kadrg opiekuriczg.

Najrzadziej rodzice wskazywali jako uzyteczng funkcje aplikacji mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego jadtospisu czy mozliwos¢ dokonania ptatnosci za wyzywienie lub
weryfikacji ptatnosci.

Zrédta informacji o pracy placéwki

Rodzice dzieci uczeszczajgcych do ztobkdw publicznych najczesciej dowiadujg sie o pracy placéwki pytajgc opiekundw lub z aplikacji “Warszawskie ztobki”. Najrzadziej
korzystajg z komunikacji z kierownikiem w tej sprawie lub informacji przesytanych przez sms lub poczte elektroniczna.

W placéwkach niepublicznych dofinansowanych rodzice najczesciej wymieniajg sie informacjami miedzy sobg lub korzystajg z elektronicznej formy komunikacji z placéwka
(sms, e-mail).

W przypadku dziennego opiekuna rodzice réwniez najczesciej pytajg opiekundw, a w drugiej kolejnosci, innych rodzicéw.

Srednio zaledwie 6 % rodzicdw, ktérych dzieci korzystaja z opieki w dofinansowanych niepublicznych placéwkach i z dziennego opiekuna, wykorzystuje do czerpania
informacji o pracy placowki aplikacje “Warszawskie ztobki”.
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| Whnioski ogoblne z badania

Ocena kadry opiekunczej

Prawie 95% rodzicow, ktérych dzieci uczeszczajg do placdwek publicznych, ocenia kadre opiekuriczg we wszystkich 7 aspektach na poziomie dobrym i bardzo dobrym.

Najwyzej w tej grupie rodzicow oceniono nastepujgce aspekty: dbatos¢ o srodowisko, w ktérym wszystkie dzieci, bez wzgledu na pochodzenie, czujg sie réwno traktowane i
akceptowane jako cztonkowie grupy, wspieranie dziecka w codziennych czynnosciach, empatie i wrazliwos¢ na potrzeby dziecka oraz szanowanie przez opiekunéw praw
dziecka.

Nieco ponad 92% rodzicéw, ktdrych dzieci korzystajg z placdwek niepublicznych dofinansowanych ocenito kadre opiekuriczg dobrze i bardzo dobrze we wszystkich
ankietowanych obszarach.

Te same aspekty, jak w grupie dotyczacej ztobkdw publicznych, réwniez zostaty ocenione najwyzej w przypadku placéwek niepublicznych.

Kadra opiekuricza w punktach dziennego opiekuna uzyskata od rodzicdw najwyzsza ocene sposréd wszystkich trzech form opieki nad matym dzieckiem. Srednio 97%
rodzicéw ocenito wszystkie 7 aspektéw na poziomie dobrym i bardzo dobrym.

Pojawiajgce sie oceny na poziomie srednim, ztym i bardzo ztym dotyczyty wspierania rodzicéw i dziecka w procesie adaptacji oraz dbatosci o rozwéj jezykowy i poznawczy
dziecka.

Ocena placowki

Niecate 85% rodzicéw ocenito ztobki publiczne w 6 ankietowanych aspektach na poziomie dobrym i bardzo dobrym. Najwyzej oceniono estetyke pomieszczen i jakos¢
zywienia, najnizej zas strone internetowa.

W placéwkach niepublicznych dofinansowanych rodzice najwyzej ocenili estetyke pomieszczen i wyposazenie sal. Najnizszg ocene uzyskat plac zabaw i czestotliwo$é pobytu
dzieci na $wiezym powietrzu. Srednio ocene dobra i bardzo dobra wskazato nieco ponad 70% ankietowanych rodzicéw.

W przypadku dziennego opiekuna rodzice najwyzej ocenili czestotliwos$¢ pobytu dzieci na Swiezym powietrzu i wyposazenie sal, najnizej zas strone internetowgy. Ze wzgledu
na specyfike organizacji dziatalnoéci punktu ocenie nie podlegata jako$é¢ zywienia i plac zabaw. Srednio 83% rodzicdw ocenito wszystkie cztery aspekty funkcjonowania
punktéw dziennego opiekuna na poziomie dobrym i bardzo dobrym.
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| Whnioski ogoblne z badania

Poziom zadowolenia rodzicow z funkcjonowania placowki

95% rodzicow, ktérych dzieci korzystajg z opieki w ztobkach publicznych jest raczej zadowolonych i bardzo zadowolonych z jakosci ustug Swiadczonych w placéwce.
Zaledwie niecate 4% rodzicow okredlito, ze sg raczej niezadowoleni lub bardzo niezadowoleni z jakosci ustug.

W przypadku rodzicéw dzieci korzystajgcych z dofinansowanych niepublicznych placéwek odsetek raczej zadowolonych i bardzo zadowolonych wynidst 91%. Raczej
niezadowolonych i bardzo niezadowolonych jest w tej grupie ok. 7% rodzicéw.

Rodzice dzieci korzystajgcych z ustug punktéw dziennego opiekuna sg raczej zadowoleni i bardzo zadowoleni w 96% przypadkow.

Czy rodzice poleciliby innym rodzicom placéwke, z ktdrej korzysta ich dziecko?

93% rodzicow, ktdrych dzieci korzystajg z opieki w ztobkach publicznych polecitoby placéwke, do ktérej uczeszcza ich dziecko innym.

W placowkach niepublicznych dofinansowanych rodzice poleciliby placowke, z ktorej ustug korzystajg, w 87% przypadkdw.

96% rodzicow, ktorych dzieci korzystajg z ustug punktéw dziennego opiekuna, polecitoby placéwke innym.

Srednio 3% rodzicdw nie ma zdania w tej kwestii, a ledwie 2% rodzicéw zdecydowanie nie polecitoby placéwki, z ktérej ustug korzysta, innym osobom.
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| Co jest najwazniejsze dla rodzica podczas wyboru placowki dla dziecka? 17

Dane w liczbach

Ktére kryteria sg dla Pani/Pana najwazniejsze podczas wyboru placéwki dla swojego dziecka?

odlegto$¢ od miejsca zamieszkania 4107 84%

dziecko ma kontakt z rowiesnikami 45%

placowka posiada plac zabaw 2154 44%

zaufanie do kadry opiekuniczej 1895 39%

rzadka rotacja kadry opiekunczej 29%

placowka jest miejscem

. i ; 1144 23%
estetycznym i przyjaznym dziecku

jest zapewniony odpowiedni nadzér

i kontrola 1031 21%

Rodzice mogli wybra¢ wiele odpowiedzi. Na wykresie
zaprezentowano dane najczesciej wybierane w badaniu.

godziny otwarcia placowki

e o 19%
odpowiadajg potrzebom rodzicéw

Dane prezentowane w % to odsetek rodzicow, ktérzy
wybrali dane kryterium. Préba: 4894.

: : i TABELA
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placowkach
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| Wptyw na rozwdj i proces uczenia sie dzieci, a organizacja pracy placowki

Dane w %

W jakim stopniu ponizsze stwierdzenia wptywajg wedtug Pani/Pana na rozwdj i proces uczenia sie dzieci?

. Bardzo wazne Wazne Mato wazne - Niewazne Nie mam zdania

organizacja przestrzeni w placdwce wspierajgca
samodzielnos¢ dzieci (dzieci mogg same
wybiera¢ zabawki/ksigzeczki/aktywnosci)

placéwka posiada réznorodne wyposazenie —
zabawki, materiaty, sprzet

placéwka ma duzg przestrzen do
zabawy na zewnatrz

placéwka ma okreslone przejrzyste cele
edukacyjne — opracowany jest plan pracy z
dzie¢mi

()]
~N

T2B: suma odpowiedzi “bardzo wazne” i “wazne”; B2B: suma odpowiedzi “mato wazne” i “niewazne”.

Wszystkie wartosci podane s3
w tabeli na str. 57.

TABELA
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M.ST. WARSZAWY

T2B

99

98

96

92

18

B2B
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Wptyw na rozwdj i proces uczenia sie dzieci, a organizacja pracy placowki

Dane w %

W jakim stopniu ponizsze stwierdzenia wptywajg wedtug Pani/Pana na rozwdj i proces uczenia sie dzieci?

estetyka budynku

zréznicowanie wiekowe dzieci w jednej
grupie

obecnosé w grupie dzieci z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci

zréznicowanie ptci personelu

. Bardzo wazne . Wazne

. Mato wazne

T2B: suma odpowiedzi “bardzo wazne” i “wazne”; B2B: suma odpowiedzi “mato wazne” i “niewazne”.

Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

. Niewazne

. Nie mam zdania

19

T2B

70
36
36

20

TABELA

B2B

29

52

46

69



| Znajomos¢ standardéw pracy pedagogicznej 20

Danew %

Czy styszata Pani/styszat Pan o realizacji Standardéw Pracy Pedagogicznej w placéwce?

ZtOBKI PUBLICZNE PLACOWKI NIEPUBLICZNE DZIENNY OPIEKUN

. Tak Nie

. Tak Nie

Nie

Wspétpraca z rodzicami
w okresie adaptacji

Organizacja positkow

Muzyka w ztobku /
punkcie DO

: : e TABELA
ZESMPgtWi?IEfEW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placowkach



| Znajomosc¢ procedury profilaktyki zdrowia

Danew %

Czy zna Pani/Pan procedure profilaktyki zdrowia obowigzujaca w placéwkach?

ZtOBKI PUBLICZNE PLACOWKI NIEPUBLICZNE

X\—K_ | RELS 0 Nie

ZESMPgﬁ*ﬁ:SW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

DZIENNY OPIEKUN

21

TABELA



| Znajomog¢ standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Dane w %

Czy zna Pani/Pan Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujaca w placéwce?

ZtOBKI PUBLICZNE PLACOWKI NIEPUBLICZNE

X/\—K\E | RELS o Nie

ZE??E.,%&EEEW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

DZIENNY OPIEKUN

22

TABELA



| Uczestnictwo w zajeciach w ramach “Otwartych placéw zabaw” 23

Dane w %

W czerwcu zesztego roku realizowany byt pilotaz projektu Otwartych Placow Zabaw w szesciu wybranych ztobkach w Warszawie. Co niedziele na
2ztobkowych placach zabawach odbywaly sie zajecia dla rodzin z dzieémi prowadzone przez réine fundacje.
Czy bytaby Pani/bytby Pan zainteresowana/-y uczestnictwem w zorganizowanych cyklicznych zajeciach w niedziele?

L TABELA
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



Kontakt z kierownikiem i kadra



| Kontakt z kierownikiem placowki - ztobki publiczne 25

Danew %

Jak ocenia Pani/Pan kontakt z kierownikiem placéwki, do ktérej uczeszcza Pani/Pana dziecko?
(Ze wzgledu na organizacje pracy w publicznym punkcie dziennego opiekuna, pytanie to nie dotyczyto tej formy opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3.)

ZLOBKI PUBLICZNE

B Bardzo dobrze dobrze srednio [ zle bardzo zle T2B  B2B
przekazywanie informacji o

.. . 88 5
biezgcych zmianach
uzywanie prostych i

. " 71 93 2
zrozumiatych komunikatow
omoc w sytuacjach

p . . y J ! 90 2
wymagajacych interwencji

T2B: suma odpowiedzi “bardzo dobrze “i “dobrze”; B2B: suma odpowiedzi “zle” i “bardzo zle”. Wszystkie wartosci podane sa w

tabeli na str. 62.

ZESPOL ZLOBKOW TABELA
M.ST. WARSZAWY Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach



| Kontakt z kierownikiem placowki - placowki niepubliczne 26

Danew %

Jak ocenia Pani/Pan kontakt z kierownikiem placéwki, do ktérej uczeszcza Pani/Pana dziecko?
(Ze wzgledu na organizacje pracy w publicznym punkcie dziennego opiekuna, pytanie to nie dotyczyto tej formy opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3.)

PLACOWKI NIEPUBLICZNE

. Bardzo dobrze dobrze $rednio . zle bardzo Zle T2B  B2B
przekazywanie informacji o

.. . 83 6
biezgcych zmianach
uzywanie prostych i

. . 1 91 4
zrozumiatych komunikatow
pomoc w sytuacjach

. . .. 86 4
wymagajacych interwencji

!‘X T2B: suma odpowiedzi “bardzo dobrze “i “dobrze”; B2B: suma odpowiedzi “zle” i “bardzo zle”.
ZESPOL ZLOBKOW

M.ST. WARSZAWY

TABELA
Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach



| Kontakt z kadrg opiekunczg placowki - ztobki publiczne 27

Danew %

Jak ocenia Pani/Pan kontakt z kadra opiekuricza w placéwce, do ktdrej uczeszcza Pani/Pana dziecko?

ZLOBKI PUBLICZNE

. Bardzo dobrze dobrze Srednio . zle bardzo zle T2B B2B

dostepnosc¢ dla rodzicow 94 1

informowanie o postepach/ A
trudnosciach dziecka 83 2
pomoc w sytuacjach trudnych 26 4
dla rodzica i dziecka
traktowanie rodzicéw z ! % 1
1
szacunkiem I
kultura osobista | 97 1
profesjonalizm H 93 1
T2B: suma odpowiedzi “bardzo dobrze “i “dobrze”; B2B: suma odpowiedzi “zle” i “bardzo zle”. Wszystkie wartosci podane sa w

tabeli na str. 64.

! : " TABELA
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Kontakt z kadra opiekuricza placéwki - placéwki niepubliczne 28

Dane w %

Jak ocenia Pani/Pan kontakt z kadra opiekuricza w placéwce, do ktérej uczeszcza Pani/Pana dziecko?

PLACOWKI NIEPUBLICZNE

. Bardzo dobrze dobrze Srednio . zle bardzo Zle T2B B2B
informowanie o postepach/

trudnosciach dziecka 83 3

pomoc w sytuacjach trudnych 26 4
dla rodzica i dziecka
traktowanie rodzicéw z

. 96 1
szacunkiem

T2B: suma odpowiedzi “bardzo dobrze “i “dobrze”; B2B: suma odpowiedzi “zle” i “bardzo zle”. Wszystkie wartosci podane sa w

tabeli na str. 65.

! : " TABELA
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Kontakt z kadra opiekuricza placéwki - dzienny opiekun 29

Danew %

Jak ocenia Pani/Pan kontakt z kadra opiekuricza w placéwce, do ktérej uczeszcza Pani/Pana dziecko?

DZIENNY OPIEKUN

. Bardzo dobrze dobrze $rednio . zle bardzo Zle B2B

dostepnosc¢ dla rodzicow
informowanie o postepach/
trudnosciach dziecka

pomoc w sytuacjach trudnych
dla rodzica i dziecka

traktowanie rodzicow z
szacunkiem

kultura osobista

profesjonalizm

T2B: suma odpowiedzi “bardzo dobrze “i “dobrze”; B2B: suma odpowiedzi “zle” i “bardzo zle”.

= s

ZE%”gE&gEﬁW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach



Rada Rodzicow
Wspotpraca rodzicow z placowka



| Dziatalno$¢ Rady Rodzicow w placéwee 31

Dane w %

Czy w ztobku do ktérego uczeszcza Pani/Pana dziecko zostata utworzona Rada Rodzicow?

ZtOBKI PUBLICZNE PLACOWKI NIEPUBLICZNE

. Tak . Nie wiem . Tak

. Nie

. Nie

. Nie wiem

X_L( TABELA
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Dziatalnoé¢ Rady Rodzicéw w placéwce - wspétpraca rodzicoéw z placéwka 32

Dane w %

W jaki sposéb mogtaby Pani/mdgtby Pan wigczy¢ sie w organizacje pracy placowki?

ZtOBKI PUBLICZNE

PLACOWKI
NIEPUBLICZNE

DZIENNY OPIEKUN

nie jestem zainteresowana / zainteresowany

. udziat w akcjach prowadzonych przez
. dziataniem w tym obszarze

opiniowanie programow pracy opiekunczo- .
placowke

wychowawczo-edukacyjnych

- , . — udziat w szkoleniach i warsztatach . . .
/\i\ . pomoc w organizacji uroczystosci dla dzieci . prowadzonych na terenie placéwki . udziat w zajeciach dla dzieci

X_\L( TABELA
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



Aplikacja “Warszawskie ztobki”

Zrodfa informaciji o placéwecee



| Aplikacja ztobkowa “Warszawskie Ztobki”

Dane w %

Czy aktywnie korzysta Pani/Pan z aplikacji “Warszawskie Ztobki”?

ZtOBKI PUBLICZNE PLACOWKI NIEPUBLICZNE

g_\ﬂ\)\( | RELS o Nie

zem&qﬁﬁw Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

DZIENNY OPIEKUN

34

TABELA



| Aplikacja ztobkowa “Warszawskie Ztobki” 35

Dane w %

Ktéra funkcja dla Pani/Pana w aplikacji jest najwazniejsza?

ZtOBKI PUBLICZNE

PLACOWKI
NIEPUBLICZNE

DZIENNY OPIEKUN

sprawdzanie aktualnego
. jadfospisu

B weryfikacja rozliczen [ rtatnoéc on-line za wyzywienie

. mozliwos¢ statego kontaktu z kadrg ogfoszenia i komunikaty dotyczace - L.
'KK\X . opiekuricza pracy placowki . zgtaszanie nieobecnosci

e TABELA
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Praca placowki - Zzrodta informac;ji

Danew %

Z jakich Zrodet czerpie Pani/Pan informacje dotyczace pracy placéwki, w ktorej przebywa Pani/Pana dziecko?

ZtOBKI PUBLICZNE

PLACOWKI
NIEPUBLICZNE

DZIENNY OPIEKUN

. pytam opiekunéw pytam kierownika placéwki . z aplikacji “Warszawskie ztobki”

. rozmawiam z innymi rodzicami z maila lub sms z placéwki ze strony internetowej placowki

xRx

36

ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



Ocena kadry opiekunczej



| Jak rodzice oceniajg kadre opiekuricza? - ztobki publiczne 38

Dane w %

Jak Pani/Pan ocenia ponizsze cechy kadry opiekunczej w placéwce, do ktérej chodzi Pani/Pana dziecko?

ZLOBKI PUBLICZNE

B bardzo dobrze dobrze $rednio

- zle bardzo Zle
T2B B2B

|93 1
|93 1

dbatos¢ o rozwdj spoteczny i
emocjonalny dziecka

dbatos¢ o rozwéj poznawczy i
jezykowy dzieci

dbatos¢ o srodowisko, w ktérym wszystkie dzieci,
bez wzgledu na pochodzenie, czujg sie rowno 96 1

traktowane i akceptowane jako cztonkowie grupy
wspieranie dziecka w 70 95 1

codziennych czynnosciach

wspieranie dziecka i rodzica w procesie

I92 1

adaptacji
empatia i wrazliwos¢ na 95 1
potrzeby dziecka
szanowanie praw dziecka 71 96 1
Z-cx T2B: suma odpowiedzi “bardzo dobrze “i “dobrze”; B2B: suma odpowiedzi “zle” i “bardzo zle”.
R ) ) Wszystkie wartosci podane TABELA
BESPUL EEDBROE Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach sa w tabeli na str. 72.

M.ST. WARSZAWY



| Jak rodzice oceniajg kadre opiekuricza? - placéwki niepubliczne 39

Danew %

Jak Pani/Pan ocenia ponizsze cechy kadry opiekunczej w placéwce, do ktérej chodzi Pani/Pana dziecko?

PLACOWKI NIEPUBLICZNE

B bardzo dobrze dobrze $rednio B ie bardzo Zle
T2B B2B
dbatos¢ o rozwdj spoteczny i 91 2
emocjonalny dziecka
dbatos¢ o rozwdj poznawczy i 90 2
jezykowy dzieci
dbatos¢ o srodowisko, w ktérym wszystkie dzieci,
bez wzgledu na pochodzenie, czujg sie réwno 94 1
traktowane i akceptowane jako cztonkowie grupy
wspieranie dziecka w 94 2
codziennych czynnosciach
wspieranie dziecka i rodzica w procesie 67 90 3
adaptacji
empatia i wrazliwos¢ na 71 94 1
potrzeby dziecka
Z-cx T2B: suma odpowiedzi “bardzo dobrze “i “dobrze”; B2B: suma odpowiedzi “zle” i “bardzo zle”.
N Wszystkie wartosci podane TABELA
ZE?ﬂ"gEﬁtﬂE\'ﬁ?W Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach s3 w tabeli na str. 73.



| Jak rodzice oceniajg kadre opiekuricza - dzienny opiekun 40

Danew %

Jak Pani/Pan ocenia ponizsze cechy kadry opiekunczej w placéwce, do ktérej chodzi Pani/Pana dziecko?

DZIENNY OPIEKUN

B bardzo dobrze dobrze srednio B ie bardzo Zle

T2B B2B

dbatos¢ o rozwdj spoteczny i 9% 0
emocjonalny dziecka

dbatos¢ o rozwdj poznawczy i 88 99 0
jezykowy dzieci
dbatos¢ o srodowisko, w ktérym wszystkie dzieci,

bez wzgledu na pochodzenie, czujg sie rowno 99 0
traktowane i akceptowane jako cztonkowie grupy

wspieranie dziecka w 98 0
codziennych czynnosciach

wspieranie dziecka i rodzica w procesie 87 9% 0
adaptacji

empatia i wrazliwos¢ na 91 98 0
potrzeby dziecka

Z-cx T2B: suma odpowiedzi “bardzo dobrze “i “dobrze”; B2B: suma odpowiedzi “zle” i “bardzo zle”.
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



Ocena funkcjonowania placowki



| Co jest najlepiej oceniane przez rodzicéw? - ztobki publiczne 42

Danew %
Jak ocenia Pani/Pan kazdga z ponizszych kwestii dotyczacych placéwki, do ktérej uczeszcza Pani/Pana dziecko?
ZtOBKI PUBLICZNE
bardzo dobrze dobrze $rednio zle bardzo zle
. - . . - T2B B2B
estetyka pomieszczen 53 35 10 | 88 2
wyposazenie sal 13 2

strona intenetowa

6

jakos¢ zywienia 1

czestotliwo,éc' quytu dzigci na 4
swiezym powietrzu

plac zabaw 46 4

/-\ T2B: suma odpowiedzi “bardzo dobrze “i “dobrze”; B2B: suma odpowiedzi “zle” i “bardzo zle”.
L)

X_E TABELA
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Co jest najlepiej oceniane przez rodzicéw? - placéwki niepubliczne 43

Dane w %
Jak ocenia Pani/Pan kazda z ponizszych kwestii dotyczacych placéwki, do ktérej uczeszcza Pani/Pana dziecko?
PLACOWKI NIEPUBLICZNE
bardzo dob dob Sredni Z| bardzo ZI
. ardzo dobrze . obrze - Srednio . zle . ardzo zle 128 B2B
estetyka pomieszczen 50 37 87 3

wyposazenie sal 3
strona intenetowa 11
jakos¢ zywienia 5
czestotliwo,s'c' quytu dzigci na 13
swiezym powietrzu
plac zabaw 18

/\ T2B: suma odpowiedzi “bardzo dobrze “i “dobrze”; B2B: suma odpowiedzi “zle” i “bardzo zle”.
L)

X_l( TABELA
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Co jest najlepiej oceniane przez rodzicéw? - dzienny opiekun 44

Dane w %

Jak ocenia Pani/Pan kazda z ponizszych kwestii dotyczacych placéwki, do ktérej uczeszcza Pani/Pana dziecko?

DZIENNY OPIEKUN

B bardzo dobrze I dobrze I srednio B ie " bardzo zle
T2B B2B
estetyka pomieszczen 86 0
wyposazenie sal 91 0
strona intenetowa 56 6
czestotliwos¢ pobytu dzieci na 98 0

Swiezym powietrzu

/N T2B: suma odpowiedzi “bardzo dobrze “ i “dobrze”; B2B: suma odpowiedzi “Zle” i “bardzo Zle”.

L TABELA
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Jakie sg oczekiwania rodzicow wobec placéwki? - ztobki publiczne

Dane w %

nacisk na samodzielne
dziatanie dziecka

duza liczba zaje¢

zwracanie szczegdélnej uwagi na jak
najdtuzszy pobyt dzieci na placu zabaw

dziecko jest zainteresowane kontaktem
z dzie¢mi o odmiennym pochodzeniu i
uzywajgcego innego jezyka

dziecko ma zdrowe
nawyki zywieniowe

"
K

ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

W jakim stopniu nastepujgce kwestie dotyczace pracy placéwki sg dla Pani/Pana wazne?

ZLOBKI PUBLICZNE

71

“ o ”osu

T2B: suma odpowiedzi “bardzo wazne” i “wazne”; B2B: suma odpowiedzi “mato wazne” i “niewazne”.

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

. bardzo wazne - wazne . nie mam zdania . mato wazne . niewazne

45

T2B

98
80
81
59

99

TABELA

B2B

19

18

36



| Jakie sa oczekiwania rodzicéw wobec placowki? - placéwki niepubliczne

Dane w %

nacisk na samodzielne
dziatanie dziecka

duza liczba zaje¢

zwracanie szczegdélnej uwagi na jak
najdfuzszy pobyt dzieci na placu zabaw

dziecko jest zainteresowane kontaktem
z dzie¢mi o odmiennym pochodzeniu i
uzywajgcego innego jezyka

dziecko ma zdrowe
nawyki zywieniowe

ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

W jakim stopniu nastepujace kwestie dotyczace pracy placéwki s dla Pani/Pana wazne?

PLACOWKI NIEPUBLICZNE

. bardzo wazne . wazne . nie mam zdania . mato wazne . niewazne

“ o ”osu

T2B: suma odpowiedzi “bardzo wazne” i “wazne”; B2B: suma odpowiedzi “mato wazne” i “niewazne”.

Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

46

T2B

76
75

52

94

TABELA

B2B

22

23

41



| Jakie sg oczekiwania rodzicow wobec placéwki? - dzienny opiekun 47

Dane w %

W jakim stopniu nastepujgce kwestie dotyczace pracy placéwki sg dla Pani/Pana wazne?

DZIENNY OPIEKUN

. bardzo wazne . wazne - nie mam zdania . mato wazne . niewazne 2B

nacisk na samodzielne 38 4 %
dziatanie dziecka
44
36
47

duza liczba zaje¢

zwracanie szczegdélnej uwagi na jak

najdfuzszy pobyt dzieci na placu zabaw 84

13
dziecko jest zainteresowane kontaktem
z dzie¢mi o odmiennym pochodzeniu i 13

58
31 7
44 1 6 57
uzywajacego innego jezyka
dziecko ma zdrowe

“ o ” o u

T2B: suma odpowiedzi “bardzo wazne” i “wazne”; B2B: suma odpowiedzi “mato wazne” i “niewazne”.

ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY

B2B

56

16

42



Zadowolenie rodzicow z jakosci ustug



| W jakim stopniu rodzice sg zadowoleni z jakosci Swiadczonych ustug?

Danew %

W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolona/-y lub niezadowolona/-y z jakosci ustug swiadczonych w placéwce, do ktérej uczeszcza Pani/Pana dziecko?

ZtOBKI PUBLICZNE PLACOWKI NIEPUBLICZNE DZIENNY OPIEKUN

11 2 2 2

. Bardzo zadowolona/-y Raczej zadowolona-/y Raczej niezadowolona/-y . Bardzo niezadowolona/-y Trudno powiedziec¢

49

! : " TABELA
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Czy rodzice poleciliby placowke, z ktérej korzysta ich dziecko?

Danew %

Czy polecitaby/polecitby Pani/Pan innym rodzicom placéwke, z ktérej ustug obecnie korzysta Pani/Pana dziecko?

ZtOBKI PUBLICZNE PLACOWKI NIEPUBLICZNE DZIENNY OPIEKUN

2 2

. Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie . Zdecydowanie nie Trudno powiedzieé

50

! : " TABELA
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



Tabele do wykresow

—zatacznik nr 1



| Charakterystyka proby - dane demograficzne i rodzaj instytucji, koszty wyzywienia ‘ 52

Pteé Rodzaj instytucji opieki

Placéwka niepubliczna
Kobieta Mezczyzna Ztobek publiczny dofinansowana przez m.st. Dzienny opiekun
Warszawe
4021 873
3513 1326 55
82% 18%

L)
Xﬁ_
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



| Charakterystyka proby - powody skorzystania z opieki nad dzieckiem

zdecydowanie

53

zdecydowanie

. raczej sie . . raczej sie nie
sie nie mam zdania sie
zgadzam zgadzam .
zgadzam nie zgadzam

skorzystaliSmy z opieki nad dzieckiem w placéwce, gdyz musieliSmy wrécié 1840 931 197 314 201
do pracy z uwagi na sytuacje finansowg gospodarstwa domowego
skorzystalismy z opieki nad dzieckiem w placdwce, z uwagi na che¢ powrotu 2171 922 134 158 158
do pracy, aktywnosci zawodowe;j
skorzystalismy z opieki nad dzieckiem w placéwce, z uwagi na lepsze

s . . 1912 1123 247 158 73
mozliwosci rozwoju dziecka
jedno z rodzicdw zostatoby z dzieckiem w domu, jesli pozwolitaby na to 638 668 c31 1041 635
sytuacja finansowa rodziny.

L POWROT
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| lle czasu dzieci spedzajg w placowce?

lle godzin dziennie Srednio

Pani/Pana dziecko przebywa

w placéwce?

do 5 godzin 6 — 8 godzin 9 — 10 godzin

54

ponad 10

Ztobki publiczne 249 2854 409 1
Placéwka niepubliczna

dofinansowana przez m.st. 54 1071 200 1
Warszawe

Dzienny opiekun 4 20 31

L)
ﬂ_
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



| Charakterystyka proby - koszty wyzywienia w ztobku publicznym

Biorac pod uwage swoja sytuacje materialng, jakg maksymalng kwote bytaby Pan(i) w stanie zaptaci¢ za wyzywienie w publicznym ztobku?

14,65 zt/dzien (Srednio 300 zt miesiecznie) 1049
15,70 zt/dzien (Srednio 315 zt miesiecznie) 777
16,80 zt/dzien (Srednio 340 zt miesiecznie) 729
19 zt/dzien (Srednio 380 zt miesiecznie) 958

.
ﬂ_
ZESPOL ZLOBKOW

e, Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

SN

POWROT



| Co jest najwazniejsze dla rodzica podczas wyboru placéwki dla dziecka?

L)
Xﬁ_
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Ktore kryteria sg dla Pani/Pana najwazniejsze podczas wyboru placowki dla swojego dziecka?

odlegtos¢ od miejsca zamieszkania 4107 84%
dziecko ma kontakt z rowiesnikami 2214 45%
placéwka posiada plac zabaw 2154 44%
zaufanie do kadry opiekunczej 1895 39%
rzadka rotacja kadry opiekunczej 1393 29%
placéwka jest miejscem estetycznym i przyjaznym dziecku 1144 23%
jest zapewniony odpowiedni nadzdr i kontrola 1031 21%
godziny otwarcia placowki odpowiadajg potrzebom rodzicéw 905 19%

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

56

POWROT



| Wptyw na rozwoj i proces uczenia sie dzieci, a organizacja pracy placowki

L)
Xﬁ_
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

S7

W jakim stopniu ponizsze stwierdzenia wptywaja wg Pani/Pana na rozwdj i Bardzo Ni . Nie mam
iewazne
proces uczenia sie dzieci? wazne zdania
organizacja przestrzeni w placéwce wspierajgca samodzielnos¢ dzieci (dzieci mo
ganizaca pre W pracowee epleraac ( &4 3264 1545 60 9 16
same wybiera¢ zabawki/ksigzeczki/aktywnosci)
placowka posiada réznorodne wyposazenie — zabawki, materiaty, sprzet 3065 1702 95 12 20
placowka ma duzg przestrzen do zabawy na zewnatrz 2888 1815 155 13 23
lacéwka ma okreslone przejrzyste cele edukacyjne — opracowany jest plan prac
pracow! preery ukacyine —op yjestplanpracy 2 2519 1956 307 44 68
dzieémi
estetyczny budynek 1010 2418 1205 211 50
obecnosci dzieci w jednej grupie w réznym wieku 505 1267 1733 806 583
obecnos¢ w grupie dzieci z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci*
*(kryterium to nie pojawito sie w pytaniu zadanym rodzicom, ktérych dzieci korzystajg z ustug punktu 412 1306 1596 632 893
dziennego opiekuna)
zrdznicowanie pfci personelu 281 690 2276 1093 554

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



| Znajomosc¢ standardow pracy pedagogicznej

Czy styszat/-a Pan/Pani o realizacji
Standardow Pracy Pedagogicznej w
placowce?

Ztobki publiczne

Placowka niepubliczna

dofinansowana przez m.st. Warszawe

58

Dzienny opiekun

Wspdtpraca z rodzicami w okresie

. 3121 392 1032 294 43 12
adaptacji
Organizacja positkdw 2674 839 849 a77 41 14
Muzyka w ztobku / punkcie DO 2354 1159 879 447 36 19

L)
ﬂ_
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



| Znajomosc procedury profilaktyki zdrowia

Czy zna Pani/Pan procedure
profilaktyki zdrowia obowigzujacag w
placowkach?

.
ﬂ_
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Placowka niepubliczna

Ztobki publiczne

dofinansowana przez m.st. Warszawe

59

Dzienny opiekun

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



| Znajomosc standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Placowka niepubliczna

Ztobki publiczne

dofinansowana przez m.st. Warszawe

Czy zna Pani/Pan Polityke ochrony
dzieci przed krzywdzeniem
obowigzujaca w placoéwce?

60

Dzienny opiekun

L)
X.ﬁ_
ZE%”gEﬁtﬂEﬁW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



| Uczestnictwo w zajeciach w ramach “Otwartych placow zabaw”

Czy bytaby Pani/ bytby Pan zainteresowana/-y uczestnictwem w

zorganizowanych cyklicznych zajeciach w niedziele?

61

L)
XE\
ZEiﬁ"gt\ﬁ?ﬁfﬁ?W Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



\ Kontakt z kierownikiem placowki - ztobki publiczne

L)
Xﬁ_
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

62

Jak ocenia Pani/Pan kontakt z kierownikiem placéwki, do ktorej uczeszcza Bardzo p . Bardzo
. . Dobrze Srednio ,
Pani/Pana dziecko? dobrze zle
Dostepnos¢ 2296 901 237 49 30
Przekazywanie informacji o biezgcych zmianach 2305 770 260 99 79
Uzywanie prostych i zrozumiatych komunikatéw 2478 782 166 56 31
Pomoc w sytuacjach wymagajacych interwencji 2230 902 267 62 52
Kultura osobista 2741 636 104 14 18

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



| Kontakt z kierownikiem placoéwki - placowki niepubliczne

L)
Xﬁ_
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

63

Jak ocenia Pani/Pan kontakt z kierownikiem placéwki, do ktorej uczeszcza Bardzo p . Bardzo
. . Dobrze Srednio )
Pani/Pana dziecko? dobrze zle
Dostepnos¢ 839 321 101 31 34
Przekazywanie informacji o biezgcych zmianach 831 278 143 31 43
Uzywanie prostych i zrozumiatych komunikatéw 918 288 67 23 30
Pomoc w sytuacjach wymagajacych interwencji 849 286 126 26 39
Kultura osobista 983 256 51 19 17

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



| Kontakt z kadrg opiekuncza placowki - placowki publiczne

64

Jak ocenia Pani/Pan kontakt z kadrg opiekuricza w placéwce, do ktorej Bardzo p . Bardzo
. . Dobrze Srednio i

uczeszcza Pani/Pana dziecko? dobrze zle
Dostepnos¢ dla rodzicow 2667 653 148 35 10
Informowanie o postepach/trudnosciach dziecka (samopoczucie, spozywanie

. . . . . 2413 722 296 54 28
positku, sen, ogdlna kondycja, rozwdj edukacyjny)
Pomoc w sytuacjach trudnych dla rodzica i dziecka (proponowanie rozwigzan) 2147 891 357 87 31
Traktowanie rodzicdw z szacunkiem 2759 597 116 25 16
Kultura osobista 2846 571 76 13 7
Profesjonalizm 2577 714 183 24 15

X-—— POWROT
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Kontakt z kadrg opiekunczg placowki - placowki niepubliczne

65

Jak ocenia Pani/Pan kontakt z kadrg opiekuricza w placéwce, do ktorej Bardzo p . Bardzo
. . Dobrze Srednio )

uczeszcza Pani/Pana dziecko? dobrze zle
Dostepnos¢ dla rodzicow 1023 236 52 7 8
Informowanie o postepach/trudnosciach dziecka (samopoczucie, spozywanie

. . . . . 948 238 102 23 15
positku, sen, ogdlna kondycja, rozwdj edukacyjny)
Pomoc w sytuacjach trudnych dla rodzica i dziecka (proponowanie rozwigzan) 833 307 141 29 16
Traktowanie rodzicow z szacunkiem 1074 197 41 4 10
Kultura osobista 1078 202 35 5 6
Profesjonalizm 951 278 73 16 8

X-—— POWROT
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Kontakt z kadrg opiekunczg placowki - dzienny opiekun

L)
Xﬁ_
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

66

Jak ocenia Pani/Pan kontakt z kadrg opiekuricza w placéwce, do ktorej Bardzo p . Bardzo
. . Dobrze Srednio )

uczeszcza Pani/Pana dziecko? dobrze zle
Dostepnos¢ dla rodzicow 52 2 0 1 0
Informowanie o postepach/trudnosciach dziecka (samopoczucie, spozywanie 49 4 5 0 0
positku, sen, ogdlna kondycja, rozwdj edukacyjny)

Pomoc w sytuacjach trudnych dla rodzica i dziecka (proponowanie rozwigzan) 45 8 1 0 1
Traktowanie rodzicow z szacunkiem 53 2 0 0 0
Kultura osobista 52 3 0 0 0
Profesjonalizm 49 4 1 1 0

POWROT
Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach



| Dziatalno$¢ Rady Rodzicdw w placéwce 67

Placéwka niepubliczna

Czy w 2tobku do ktdrego uczeszcza Pani/Pana dziecko zostata utworzona Rada Rodzicow? Ztobki publiczne * dofinansowana przez m.st.
Warszawe

Tak 1710 180

Nie 592 544

Nie wiem 738 602

*473 osoby nie udzielity odpowiedzi na pytanie

L POWROT
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Dziatalno$¢ Rady Rodzicéw w placéwce 68

Placowka niepubliczna

W jaki sposéb mogtaby Pani/Pan wtaczy¢ sie w organizacje pracy placéwki? Ztobki publiczne dofinansowana przez m.st. Dzienny opiekun
Warszawe
pomoc w organizacji uroczystosci dla dzieci (np. pikniki rodzinne) 1625 596 31
udziat w szkoleniach i warsztatach prowadzonych na terenie placowki 1132 490 0
udziat w zajeciach dla dzieci (np. przedstawienie zawodu policjanta, lekarza) 1096 474 29
udziat w akcjach prowadzonych przez placéwke (zbidrki charytatywne) 1178 433 0
opiniowanie programoéw pracy opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnych 436 212 17
nie jestem zainteresowany/zainteresowana dziataniem w tym obszarze 692 378 12

L POWROT
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Aplikacja ztobkowa “Warszawskie Ztobki”

Czy aktywnie korzysta Pani/Pan z aplikacji “Warszawskie

ztobki”?

Tak

2857

Ztobki publiczne *

Placéwka niepubliczna
dofinansowana przez m.st.
Warszawe

418

69

Dzienny opiekun

11

Nie

183

908

44

*473 osoby nie udzielity odpowiedzi na pytanie

ﬂ\
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



| Aplikacja ztobkowa “Warszawskie Ztobki”

Ktora funkcja dla Pani/Pana w aplikacji jest najwazniejsza?

Ztobki publiczne *

Placéwka niepubliczna
dofinansowana przez m.st.

/70

Dzienny opiekun

Warszawe
mozliwos$¢ statego kontaktu z kadrg opiekuriczg w grupie 511 481 17
ogtoszenia i komunikaty dot. pracy placéwki 431 176 25
zgtaszanie nieobecnosci 1947 477 8
sprawdzanie aktualnego jadtospisu 78 50 0
weryfikacja rozliczen 28 37 5
pfatnos¢ on-line za wyzywienie 45 105 0
*473 osoby nie udzielity odpowiedzi na pytanie
o
&
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Zrédta informacji o pracy placowki /1

Placowka niepubliczna

Z jakich Zrodet czerpie Pani/Pan informacje dotyczace pracy

placowki, w ktorej przebywa Pani/Pana dziecko? Ztobki publiczne dofinans‘:)vv;/fsr::\)’;zez m.st. Dzienny opiekun
rozmawiam z innymi rodzicami 1101 983 42
z maila lub sms z placowki 961 646 11
ze strony internetowej placéwki 158 279 0
pytam opiekunow 1993 233 48
pytam kierownika placéwki 163 223 0
z aplikacji “Warszawskie ztobki” 1485 158 6

L POWROT
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Jak rodzice oceniajg kadre opiekunczga? - ztobki publiczne

Jak Pani/Pan ocenia ponizsze cechy kadry opiekuriczej w placéwce, do ktérej chodzi

Pani/Pana dziecko?

Ztobki publiczne

bardzo dobrze

dobrze

srednio

/2

bardzo zle

dbatos¢ o rozwdj spoteczny i emocjonalny dziecka 2327 953 198 22 13
dbatos¢ o rozwdj poznaweczy i jezykowy dzieci 2276 986 218 21 12
dbatos¢ o srodowisko, w ktdrym wszystkie dzieci, bez wzgledu na pochodzenie, czuja

sie réwno traktowane i akceptowane jako cztonkowie grupy 2407 961 116 13 16
wspieranie dziecka w codziennych czynnosciach 2459 896 140 10 8
wspieranie dziecka i rodzica w procesie adaptacji 2418 799 235 43 18
empatia i wrazliwos¢ na potrzeby dziecka 2486 839 158 17 13
szanowanie praw dziecka 2481 905 103 13 11

ﬂ\
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



| Jak rodzice oceniajg kadre opiekuncza? - placowki niepubliczne

Placéwka niepubliczna dofinansowana przez m.st. Warszawe

Jak Pani/Pan ocenia ponizsze cechy kadry opiekuriczej w placéwce, do ktérej chodzi
Pani/Pana dziecko?

bardzo dobrze

dobrze

srednio

/3

bardzo zle

dbatos¢ o rozwdj spoteczny i emocjonalny dziecka 863 341 97 13 12
dbatos¢ o rozwdj poznaweczy i jezykowy dzieci 845 343 109 21 8
dbatos¢ o srodowisko, w ktédrym wszystkie dzieci, bez wzgledu na

. o, . . . 909 342 60 3 12

pochodzenie, czujg sie réwno traktowane i akceptowane jako cztonkowie grupy
wspieranie dziecka w codziennych czynnosciach 915 335 54 14 8
wspieranie dziecka i rodzica w procesie adaptacji 880 306 99 25 16
empatia i wrazliwos¢ na potrzeby dziecka 938 302 63 12 11
szanowanie praw dziecka 924 332 49 12 9
L POWROT
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Jak rodzice oceniajg kadre opiekuncza? - dzienny opiekun /74

Dzienny opiekun

Jak Pani/Pan ocenia ponizsze cechy kadry opiekuriczej w placéwce, do ktérej chodzi
Pani/Pana dziecko?

bardzo dobrze dobrze

dbatos¢ o rozwdj spoteczny i emocjonalny dziecka 49 4 2 0 0
dbatos¢ o rozwdj poznaweczy i jezykowy dzieci 48 6 1 0 0
dbatos¢ o srodowisko, w ktorym wszystkie dzieci, bez wzgledu na c1 3 1 0 0
pochodzenie, czujg sie rowno traktowane i akceptowane jako cztonkowie grupy
wspieranie dziecka w codziennych czynnosciach 49 5 1 0 0
wspieranie dziecka i rodzica w procesie adaptacji 48 5 2 0 0
empatia i wrazliwos¢ na potrzeby dziecka 50 4 1 0 0
szanowanie praw dziecka 50 4 1 0 0

L POWROT
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Co jest najlepiej oceniane przez rodzicow? - ztobki publiczne

Jak ocenia Pani/Pan kazdg z ponizszych kwestii dotyczacych placéwki, do ktorej

uczeszcza Pani/Pana dziecko?

Ztobki publiczne

bardzo dobrze

dobrze

srednio

79

bardzo zle

estetyka pomieszczen 1874 1225 338 59 17
wyposazenie sal 1582 1416 454 42 19
strona intenetowa 759 1621 922 161 50
jakos¢ zywienia 1937 1326 215 27 8
czestotliwos¢ pobytu dzieci na swiezym powietrzu 1534 1386 426 110 57
plac zabaw 1631 1284 454 98 46

ﬂ\
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



| Co jest najlepiej oceniane przez rodzicow? - placowki niepubliczne

Jak ocenia Pani/Pan kazdg z ponizszych kwestii dotyczacych placéwki, do ktorej

Placowka niepubliczna dofinansowana przez m.st. Warszawe

76

uczeszcza Pani/Pana dziecko? bardzo dobrze dobrze srednio bardzo zle
estetyka pomieszczen 660 494 133 25 14
wyposazenie sal 610 549 132 25 10
strona intenetowa 333 544 301 93 55
jakos¢ zywienia 488 557 215 44 22
czestotliwos¢ pobytu dzieci na swiezym powietrzu 385 463 302 106 70
plac zabaw 351 429 308 141 97

ﬂ\
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



| Co jest najlepiej oceniane przez rodzicéw? - dzienny opiekun /7

Dzienny opiekun

Jak ocenia Pani/Pan kazdg z ponizszych kwestii dotyczacych placéwki, do ktorej

S bardzo dobrze dobrze srednio

estetyka pomieszczen 28 19 8 0 0
wyposazenie sal 30 20 5 0 0
strona intenetowa 10 21 21 3 0
jakos¢ zywienia 40 14 1 0 0
czestotliwos¢ pobytu dzieci na swiezym powietrzu 28 19 8 0 0
plac zabaw 30 20 5 0 0

L POWROT
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Jakie sg oczekiwania rodzicow wobec placéwki? - ztobki publiczne /8

Ztobki publiczne

W jakim stopniu nastepujgce kwestie dotyczgce pracy placowki sg dla

Pani/P S bardzo wazne wazne nie mam zdania mato wazne niewazne
ani/Pana wazne?

nacisk na samodzielne dziatanie dziecka 1992 1439 6 74 2
duza liczba zaje¢ 897 1917 30 635 34
zwracanie szczegdlnej uwagi na jak najdtuzszy pobyt dzieci na placu zabaw 1085 1749 51 572 56

dziecko jest zainteresowane kontaktem z dzieémi o odmiennym pochodzeniu i

. . . . 666 1391 167 1063 226
uzywajgcego innego jezyka

dziecko ma zdrowe nawyki zywieniowe 2494 976 5 34 4

L POWROT
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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| Jakie sg oczekiwania rodzicow wobec placéwki? - placowki niepubliczne 79

Placéwka niepubliczna dofinansowana przez m.st. Warszawe

W jakim stopniu nastepujgce kwestie dotyczgce pracy placowki sg dla

Pani/P S bardzo wazne wazne nie mam zdania mato wazne niewazne
ani/Pana wazne?

nacisk na samodzielne dziatanie dziecka 635 598 12 45 36
duza liczba zaje¢ 310 696 23 254 43
zwracanie szczegdlnej i na jak najdtuz byt dzieci
goélnej uwagi na jak najdtuzszy pobyt dzieci na 314 643 30 250 cq
placu zabaw
dziecko jest zainteresowane kontaktem z dzie¢mi o odmiennym
S . . . 191 497 99 419 120
pochodzeniu i uzywajacego innego jezyka
dziecko ma zdrowe nawyki zywieniowe 797 454 21 14 40

L POWROT
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Jakie sa oczekiwania rodzicéw wobec placéwki? - dzienny opiekun 80

Dzienny opiekun

W jakim stopniu nastepujgce kwestie dotyczgce pracy placowki sg dla
Pani/Pana waine?

bardzo waine wazne nie mam zdania mato wazne niewazne

nacisk na samodzielne dziatanie dziecka 32 21 0 2 0
duza liczba zaje¢ 7 17 0 27 4
zwracanie szczegoélnej uwagi na jak najdtuzszy pobyt dzieci na placu zabaw 22 24 0 8 1

dziecko jest zainteresowane kontaktem z dzieémi o odmiennym pochodzeniu i
uzywajgcego innego jezyka

dziecko ma zdrowe nawyki zywieniowe 29 26 0 0 0

L POWROT
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| W jakim stopniu rodzice sg zadowoleni z jakosci Swiadczonych ustug?

W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolona/-y lub

81

. . .. L. ) Bardzo Raczej Raczej Bardzo Trudno

niezadowolona/-y z jakosci ustug swiadczonych w placéwce, do . . R
.. ) ) zadowolona/-y zadowolona/-y niezadowolona-y niezadowolona/-y powiedzie¢

ktorej uczeszcza Pani/Pana dziecko?

ztobki publiczne 2162 1182 102 21 46

placowka niepubliczna dofinansowana przez m.st. Warszawe 787 424 62 24 29

dzienny opiekun 48 5 1 0 1

XX_
ZESPOL ZEOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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| Czy rodzice poleciliby placowke, z ktérej korzysta ich dziecko?

82

Czy polecitaby/polecitby Pani/Pan innym rodzicom placéwke, z . . L. . Trudno
o . . . Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie L,
ktérej ustug obecnie korzysta Pani/Pana dziecko? powiedziec
ztobki publiczne 2392 869 103 42 107
placéwka niepubliczna dofinansowana przez m.st. Warszawe 812 335 69 41 69
dzienny opiekun 48 5 0 1 1

XX_
ZESPOL ZEOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

POWROT



Zespot Ztobkéw m.st. Warszawy

L)
.x ul. Belgijska 4, 02-511 Warszawa Tel.: 22 277 52 00
a sekretariat.zespolzlobkow@um.warszawa.pl E jednostka budzetowa

. miasta stotecznego
www.zlobki.waw.pl Warszawy

ZESPOL ZLOBKOW
M.ST, WARSZAWY




