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Zespét Ztobkéw m.st. Warszawy, zwany dalej Zespotem/Zespotem Ztobkdw, dziata na mocy uchwaty nr
X11/197/2011 Rady m.st. Warszawy z dnia 17 marca 2011 r. z pdzn. zm. w sprawie likwidacji Zespotu Ztobkéw
m.st. Warszawy i potgczenia ztobkdw m.st. Warszawy w zespdt i od 4 kwietnia 2011 r. realizuje zadania
zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2023 r. poz. 204,
1429). Zgodnie ze statutem do zadan Zespotu nalezy:
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania ztobkow,
zagwarantowanie dziennym opiekunom wsparcia w organizacji warunkéw sprawowania przez nich
opieki nad dzie¢mi,
zapewnianie bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy w ztobkach,
koordynowanie procesu rekrutacji do ztobkdéw i do dziennych opiekundw,
prowadzenie, przez upowaznione w formie pisemnej przez Prezydenta m.st. Warszawy osoby,
postepowan dotyczacych warszawskiego bonu ztobkowego, w tym wydawanie decyzji
administracyjnych zgodnie z uchwatg nr L/1227/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 8 czerwca 2017 r.
w sprawie warszawskiego bonu ztobkowego (Dz. Urz. Woj. Maz. poz. 5418, z pdzn. zm.),
wyptata warszawskiego bonu ztobkowego,
organizowanie, koordynowanie i kontrolowanie ustug opiekunczych swiadczonych przez podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ w formie ztobka, klubu dzieciecego lub dziennego opiekuna, ktérym
Prezydent m.st. Warszawy zlecit organizacje opieki na podstawie art. 61 ustawy o opiece nad dzie¢mi
w wieku do lat 3.
Uchwatg nr LXXVII/2537/2023 Rady m.st. Warszawy z 9 lutego 2023 r. Zesp6t Ztobkdw zyskat nowe zadanie
— prowadzenie dziatan informacyjnych, szkoleniowych i warsztatowych zwigzanych z opieka nad dzie¢mi
w wieku do lat 3.
Celem Zespotu w 2023 roku byto zapewnienie najlepszej jakosci ustug spetniajgcych oczekiwania rodzicow
poprzez zagwarantowanie dzieciom wilasciwej opieki pielegnacyjnej, edukacyjnej, prowadzenie zajeé
zabawowych z elementami edukacji uwzgledniajgcych indywidualne potrzeby dziecka, a takze jego rozwdj
psychomotoryczny.
W skfad Zespotu Ztobkéw wchodza:
74 ztobki,
12 mini ztobkodw,

27 punktéw dziennego opiekuna.



Od 2019 roku Zespdt wiacza sie aktywnie w realizacje jednego z priorytetdw Prezydenta m.st. Warszawy —
»,Warszawa dla najmfodszych” w ramach Programu Warszawa dla Wszystkich. W roku 2023 kontynuowano
realizacje waznych zmian wprowadzonych w aktach legislacyjnych dotyczacych funkcjonowania
warszawskich placéwek:
tylko dziecko zaszczepione i zamieszkujace wraz z rodzicem na terenie Warszawy moze uzyskac
miejsce w ztobku,
rodzic sktada pisemng deklaracje, w ktérej wskazuje konkretne godziny i dni dziennego pobytu
dziecka w ztobku w okresie obowigzywania umowy,
w przypadku, gdy dziecko nie korzysta z pobytu w ztobku w petnym wymiarze czasu, kierownik ztobka
moze przyjac na to miejsce dziecko z listy oczekujgcych na miejsce w ztobku, ktérego rodzice wyraza
wole zawarcia umowy na korzystanie ze ztobka w niepetnym wymiarze czasu. Analizujgc potrzeby
warszawskich rodzin oraz zasoby kadrowe i lokalowe placéwek opieki nad dzieémi do lat 3,
zwiekszono liczbe miejsc organizacyjnych o 574 miejsca,
mozliwe jest podpisywanie uméw na zastepstwo i rozwigzywanie umow z rodzicem w trybie
natychmiastowym w przypadku nieprzerwalnej i nieusprawiedliwionej nieobecnosci dziecka przez co
najmniej 15 dni roboczych lub przez co najmniej 5 dni roboczych od dnia, w ktérym dziecko powinno
rozpoczac uczeszczanie do ztobka,
optata za wyzywienie od 1 wrzesnia 2023 r. wynosi 13,75 zt.
W ramach Warszawy dla Najmtodszych Zespdt uczestniczyt w nastepujgcych dziataniach:
uruchamianie nowych ztobkdéw miejskich,
wspotpraca z sektorem prywatnym w ramach wykupowania miejsc w placéwkach niepublicznych

(ztobkach, klubach dzieciecych i u dziennego opiekuna).

Gtéwnym zadaniem Zespotu Ztobkdw jest dgzenie do zabezpieczenia potrzeb najmiodszych warszawiakéw
i warszawianek w zakresie korzystania z ustug ztobka. Zwiekszanie dostepnosci miejsc zapewniajacych
profesjonalng opieke nad dzieémi do lat 3 w 2023 roku zrealizowane zostato poprzez nastepujgce dziatania:

modernizacja i rozbudowa infrastruktury ztobkowej,

realizacja projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw UE,

wspotpraca z sektorem prywatnym w ramach wykupu miejsc,

warszawski bon ztobkowy,

przyjmowanie dzieci ponad limit z uwagi na wysoka absencje chorobowg dzieci,



przyjmowanie dzieci na umowe na zastepstwo za dziecko, ktérego rodzice zgtosili minimum
miesieczng nieobecnos¢ dziecka,
przyjmowanie dzieci w ramach wspoétdzielenia miejsc.

Wyzwania dotyczgce podejmowania dziatan utatwiajgcych rodzicom godzenie rdl rodzicielskiej i zawodowej,

stawiajg przed nami zaréwno dyrektywy UE, jak rdwniez polskie przepisy prawa oraz akty prawa lokalnego.

AKTY PRAWA LOKALNEGO:
uchwata nr LV/1735/2021 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 14 pazdziernika 2021 r. w sprawie
przyjecia Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych 2030,
uchwata nr LXVI/1800/2018 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 maja 2018 r. w sprawie
przyjecia strategii rozwoju miasta stotecznego Warszawy do 2030 roku.
W Warszawie, pomimo podejmowanych dziata, wcigz istnieje ogromne zapotrzebowanie na miejsca
w ztobkach. Jest to podyktowane procesami migracji edukacyjnej i zarobkowej mitodych ludzi oraz
zmieniajgcym sie modelem wspotczesnej rodziny. Miasto stoteczne jako stolica kraju przycigga wielu mtodych
ludzi, ktérzy wigzg z nim nadzieje na dobrg edukacje i znalezienie miejsca pracy. Zamieszkujg, uczg sie lub
pracujg, zaktadajg rodziny, wykupujg mieszkania lub je budujg, by osigs¢ tu na state, podejmujg decyzje
o rodzicielstwie. Od roku 2022 do Warszawy przybyto takze wiele rodzin z matymi dzie¢mi, w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy. Od 30 marca 2022 roku Zesp6t Ztobkéw przyjmuje do placéwek
dzieci obywateli Ukrainy, na podstawie Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego Panstwa. Kazdy rodzic, ktory chce skorzystaé z opieki nad dzieckiem w ztobku,
jest traktowany ze szczegdlng uwaznoscig oraz okazywane jest mu wsparcie.
Od wrzesnia 2005 roku w Zespole Ztobkéw zwiekszono liczbe miejsc dla najmtodszych dzieci w ztobkach
z 2460 do 10 127 (wg stanu na 31.12.2023 r.), wzrost o 7 667 miejsc. Celem dziatania Zespotu jest rowniez
koordynowanie pracy 27 dziennych opiekunéw s$wiadczacych ustugi opiekunicze dla 135 dzieci
w 17 lokalizacjach w 9 dzielnicach: Bielany, Bemowo, Mokotéw, Ochota, Targdwek, Zoliborz, Praga Potudnie,
Praga Pétnoc i Srédmiescie.
tacznie w ztobkach m.st. Warszawy oraz punktach dziennego opiekuna na dziert 31.12.2023 r. funkcjonowato

10 262 miejsc dla dzieci w wieku do lat 3.



1.1 ZAPEWNIENIE OPIEKI NAD DZIECMI DO LAT 3

Tabela nr 1. Liczba urodzen w Warszawie w latach 2001-2022

ROK 2001 2005 2007 2010 2011 2012 2013 2014

liczba
., 12197 15135 17325 19680 18863 18795 18438 19511
urodzen

ROK 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

liczba
urodzen 19905 20980 21315 21276 21364 20669 19756 18081

Zrédto: dane GUS

W roku 2022 w m.st. Warszawie urodzito sie 18 081 dzieci. Ich rodzice chcg tgczyé prace zawodowsq i zyciowa
aktywnosé ze sSwiadomym rodzicielstwem. Oczekujg rozwigzan, ktére utatwig decyzje o posiadaniu dzieci oraz
opieke nad nimi w pierwszych latach zycia, zanim trafig do przedszkola i szkoty. Wyzwaniem m.st. Warszawy
w roku 2023 byto dalsze zapewnienie jak najwiekszej liczbie dzieci miejsca w placowkach opieki nad dzieémi
w wieku do lat 3.
Dynamiczne dziatania podjete przez Prezydenta m.st. Warszawy spowodowaty wzrost liczby dzieci objetych
opieka przez placéwki opieki nad dzieémi w wieku do lat 3, tj. ztobki, kluby dzieciece i dziennych opiekunéw
dzieki zorganizowaniu konkurséow ofert na wykup miejsc w placéwkach niepublicznych, budowie nowych
2tobkéw oraz modernizacji i rozbudowie juz istniejgcych ztobkow.
Na dzien 31 grudnia 2023 r. Miasto zapewniato 17 144 bezptatnych miejsc dla najmtodszych warszawiakdw
w:

74 7tobkach i 12 mini ztobkach — 10 127 miejsc,

27 publicznych punktach dziennego opiekuna — 135 miejsc,

174 placéwkach niepublicznych dofinansowywanych — 6 882 miejsca.
Na miejsce w warszawskich placéwkach opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 na dziert 31.12.2023 r. oczekiwato
1 345 dzieci. Szczegdétowe dane zostaty zamieszczone w tabeli nr 2. Wynika z nich, ze najwieksze
zapotrzebowanie na miejsca w placéwkach opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 dotyczyto dzielnic:

Biatoteka

Praga Potudnie



o Targbéwek

* Wola.

Tabela nr 2. Dane dotyczace liczby miejsc organizacyjnych oraz liczby oczekujacych na miejsce

w warszawskich placéwkach wg stanu na 31.12.2023 r.

Bemowo

Biatoteka

Bielany

Mokotow

Ochota

Praga Potudnie

Praga Pé6tnoc

Rembertow

Srédmiescie

Targéwek

Ursus

Ursynéw

Wawer

Wesota

Wilanéw

563

717

1002

1049

400

1108

295

162

559

410

704

1069

361

202

299

25

25

15

10

20

727

1100

119

696

83

805

102

68

221

466

445

670

290

25

115

90

287

47

65

29

163

33

22

13

148

99

46

56

26

16



Wiochy 300 0 295 52

Wola

706 0 417 106
Zoliborz 221 25 238 47
tacznie: 10 127 135 6 882 1345

W 2023 r. zakoriczono modernizacje Ztobka nr 31, ul. Motorowa 5 (Praga Potudnie). Ztobek dysponuje 208
miejscami dla dzieci.
tacznie w 2023 r. w Zespole Ztobkéw utworzono 125 nowych miejsc dla najmtodszych warszawianek
i warszawiakdéw, a dodatkowo Prezydent m.st. Warszawy zorganizowat konkurs na dofinansowanie miejsc
w placéwkach niepublicznych, a w placdwkach, ktére juz wczesniej znajdowaty sie w systemie rekrutacji,
zwiekszono liczbe miejsc, zgodnie z zawartymi umowami.
Ze wzgledu na rozbudowe i modernizacje w 2023 r. zawieszone w funkcjonowaniu byty nastepujace ztobki:
Mini Ztobek — Oddziat Ztobka nr 9 przy ul. Korotyriskiego
Ztobek nr 42 przy ul. Chodeckiej

Ztobek nr 31 przy ul. Motorowej (otwarcie ztobka po modernizacji nastgpito 27.03.2023 r.).

1.2.WARSZAWSKI BON ZtOBKOWY

Zgodnie z uchwatg Nr XVI1/426/2019 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 29 sierpnia 2019 roku zmieniajgcg
uchwate w sprawie likwidacji Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy i potaczenia ztobkdéw m.st. Warszawy
w zespot, Zesp6t Ztobkéw zapewnia realizacje warszawskiego bonu ztobkowego dziatajac na podstawie
uchwaty Nr L/1227/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 8 czerwca 2017 r. (tj. Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego
22017 r., poz. 5418, z 2018 r., poz. 4705 z 2020 r. poz. 8601, z 2022 r. poz. 3544) zmieniajgca uchwate
w sprawie warszawskiego bonu ztobkowego. Warszawski bon ztobkowy otrzymujg rodzice, ktdrzy pracujg
oraz mieszkaja i ptacg podatki w Warszawie oraz nie przebywaja na urlopie wychowawczym. Swiadczenie jest
przyznawane na dziecko w wieku od ukonczenia pierwszego roku zycia do dnia objecia go wychowaniem
przedszkolnym, nie pdzniej niz do konca roku szkolnego, w ktérym dziecko ukonczy 3 rok zycia. Prawo do

Swiadczenia ustala sie na rok szkolny.
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Warunkiem otrzymania $wiadczenia jest: wziecie udziatu w rekrutacji - dziecko musi by¢ na liscie
oczekujacych do placéwki publicznej oraz zawarcie umowy na swiadczenie ustug opiekunczych z placéwka
niepubliczna, ktéra jest wpisana do Rejestru Ztobkéw i Klubéw Dzieciecych prowadzonego przez Prezydenta
m.st. Warszawy lub do wykazu dziennych opiekunéw prowadzonego przez Prezydenta m.st. Warszawy.
Ponadto kryterium dochodowe na jednego cztonka rodziny nie moze przekroczyé 3 844 zt netto.

W ramach swiadczenia na rok szkolny 2022/2023 zostato ztozonych 478 wnioskdw. Na mocy upowaznienia
Prezydenta m.st. Warszawy Zesp6t Ztobkéw wydat 294 decyzje przyznajace $wiadczenie, 38 decyzji
odmawiajgcych prawa do $wiadczenia oraz 11 decyzji uchylajgcych swiadczenie.

W ramach $wiadczenia na rok szkolny 2023/2024 zostato ztozonych 557 wnioskéw. Na mocy upowaznienia
Prezydenta m.st. Warszawy Zesp6t Ztobkéw wydat 384 decyzji przyznajacych $wiadczenie, 37 decyz;ji
odmawiajgcych prawa do $wiadczenia oraz 12 decyzji uchylajgcych swiadczenie.

Na ten cel Zespot Ztobkdéw przeznaczyt w 2023 roku 3.091.917,02 zt.

BIURO ZESPOtU ZtOBKOW
Komorki organizacyjne Zespotu Ztobkdw przy ul. Belgijskiej 4, okreslone w Regulaminie organizacyjnym
zgodnie ze Statutem Zespotu realizowaty obstuge finansowo-ksiegowg, informatyczng, administracyjna
i kadrowo-ptacowa niezbedng do prawidtowej realizacji zadan ztobkdw, a takze prowadzity sprawy z zakresu
jakosci opieki, systemu rekrutacji i merytorycznego nadzoru placéwek i punktéw dziennego opiekuna.
Uchwatg nr LXXVII/2537/2023 Rady m.st. Warszawy z 9 lutego 2023 r. Zesp6t Ztobkéw zyskat nowe zadanie.
W zwigzku z tym, z dniem 1 wrzesnia 2023 r. nastgpita zmiana Regulaminu organizacyjnego w wyniku, ktérego
zostat utworzony nowy Dziat Edukacji i Ewaluacji.
Do zadan komérek organizacyjnych Zespotu nalezato w szczegélnosci:

1. zapewnienie warunkéw do realizacji zadan statutowych Zespotu poprzez wtasciwg organizacje

ztobkow,

2. zagwarantowanie dziennym opiekunom wsparcia w organizacji warunkéw sprawowania przez nich
opieki nad dzie¢mi,
prowadzenie spraw kadrowych i socjalnych,
prowadzenie spraw pftacowych,
prowadzenie spraw administracyjno-gospodarczych oraz informatycznych,

obstuga finansowo-ksiegowa,

N o v &~ Ww

zapewnienie prawidtowego funkcjonowania ztobkéw,
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8. zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,

9. koordynowanie procesu rekrutacji do ztobkdw,

10. prowadzenie postepowan i wyptata warszawskiego bonu ztobkowego,

11. organizowanie, koordynowanie i kontrolowanie ustug opiekunczych swiadczonych przez podmioty
prowadzace dziatalnos¢ w formie ztobka, klubu dzieciecego lub dziennego opiekuna, ktérym
Prezydent m.st. Warszawy zlecit organizacje opieki,

12. koordynowanie zadan dziennych opiekundw,

13. prowadzenie dziatann informacyjnych, szkoleniowych i warsztatowych zwigzanych z opieka nad

dzieémi w wieku do lat 3.

Statutowe zadania Zespotu na poziomie Biura wykonywato wedtug stanu na dzied 31 grudnia 2023 roku
73 pracownikéw zatrudnionych w fgcznym wymiarze 71,5 etatu.
Struktura zatrudnienia w komodrkach organizacyjnych biura na dzied 31 grudnia 2023 roku wygladata
nastepujaco:
1. Kierownicze stanowiska urzednicze, w tym:
a) Dyrekcja Zespotu: 3 etaty,
b) Gtéwny ksiegowy i zastepca: 2 etaty,
c) Kierownicy dziatéw: 5 etatdw,
d) Inspektor ochrony danych: 0,5 etatu.
2. Stanowiska urzednicze: 56,5 etatow.
3. Stanowiska pomocnicze i obstugi: 4,5 etatow.
4. Stanowiska ds. koordynacji merytorycznej projektu: Dodatkowe zatrudnienia zwigzane
z realizacja przez Zespdt Ztobkéw projektéw wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego — 1 etat.
Proporcja zatrudnienia pracownikéw Biura Zespotu prowadzgcych obstuge ztobkéw (73 osoby) w stosunku do

kadry zatrudnionej do udzielania $wiadczen opiekunczo-wychowawczych (2265 oséb) wynosita 3,2 %.

Zt OBKI

W sktad Zespotu Ztobkéw wchodza 74 itobki — jako wewnetrzne komorki organizacyjne — wraz
z 12 wyodrebnionymi oddziatami dziatajagcymi pod nazwg ,Mini Ztobek” oraz 27 Punktéw Dziennego
Opiekuna. Celem dziatania Zespotu jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania ztobkdéw i usprawnienie
organizacji ich pracy.

W Zespole Ztobkéw jest 5 ztobkéw integracyjnych, ktére dodatkowo maja za zadanie wspomaganie rozwoju

dzieci z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi nieposiadajgcych orzeczenia
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o niepetnosprawnosci, z wykorzystaniem ich wrodzonego potencjatu i mozliwosci rozwojowych. Ztobki te
przygotowujg dzieci z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi nieposiadajgce
orzeczenia o niepetnosprawnosci, w miare ich mozliwosci, do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Funkcje placdwek integracyjnych petnia:

Ztobek nr 31 przy ul. Motorowej 5,

Ztobek nr 46 przy ul. Przybyszewskiego 70/72,

Ztobek nr 47 przy ul. Chodeckiej 2,

Ztobek nr 50 przy ul. Nowogrodzkiej 75,

Ztobek nr 69 przy ul. Kazury 9.
Do dnia 31.12.2023 r. dysponowalismy liczbg 10 127 miejsc w 402 grupach i podgrupach w ztobkach.

DZIENNY OPIEKUN

Celem dziatania Zespotu jest organizowanie i koordynowanie pracy dziennych opiekundéw, zagwarantowanie
dziennym opiekunom wsparcia w organizacji warunkdw sprawowania przez nich opieki, a takze
koordynowanie procesu rekrutacji do punktéw dziennego opiekuna.

W 2023 roku Zespot Ztobkéw kontynuowat oferte dla rodzicdw dzieci w wieku do lat trzech w zakresie opieki
nad dzie¢mi w punktach dziennego opiekuna.

W 2023 roku statg opieke nad dzieémi zapewniato funkcjonowanie 19 grup dziennego opiekuna

w 14 lokalizacjach obejmujgcych opieka 95 dzieci.

Tabela nr 3. Rozkfad terytorialny lokalizacji wszystkich grup dziennego opiekuna w poszczegdlnych
dzielnicach m.st. Warszawy:

Dzielnica Lokalizacja punktu Liczba Liczba dzieci Liczba grup Liczba dzieci
grup w punkcie w dzielnicy  w dzielnicy
Srédmiescie Wilcza 27a 1 5 1 5
Mokotow Bryty 3/33 1 5 5 25
Egejska 6/22 2 10
Sardynska 4/16 1 5
Jattariska 5/65 1 5
Ochota Majewskiego 18/28 2 15 3 15
Grojecka 26/6 1
Zoliborz Paska 14 4 20 5 25
B. Zatuskich 3/12 1 5
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Bielany Kochanowskiego 52/94 1 5 5

Worzeciono 28/1 1 5

Samogtoski 9a 2 10

Gabinska 20/33 1 5
Praga Potudnie Lubelska 23 2 10 1
Targéwek Chodecka 10/136 1 5 1
Praga Pétnoc Jagiellonska 47c /33 i 38 4 20 5
Bemowo Roztogi 12/34 1 5 1
Razem: 27 135

Ruchy kadrowe dziennych opiekundw w 2023 r. zwigzane byty z:
rozwigzaniem umowy przez trzy opiekunki,
zakonczeniem urlopu wychowawczego i powrotem do objecia punktu,

dtugoterminowymi zwolnieniami lekarskimi.

Konieczne byto zawarcie umowy o prace z nowymi pracownikami spetniajgcymi wymagania ustawowe.

2.1. DIAGNOZA | ANALIZA STANU ZATRUDNIENIA

STAN ZATRUDNIENIA | ETATYZACIJA

Zespot Ztobkéw wg stanu na dzieri 31 grudnia 2023 roku zatrudniat 2 338 pracownikéw.

W 2023 roku:

1. przyjetych do pracy zostato 483 nowych pracownikéw, w tym:
a) na wakaty lub nowe stanowiska 332,
b) na zastepstwo 151.

2. rozwigzanych zostato 382 umdw o prace, w tym:
a) na mocy porozumienia stron 251,
b) w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente 57,
c) za wypowiedzeniem przez pracownika 48,
d) za wypowiedzeniem przez pracodawce 12,
e) bez wypowiedzenia przez pracodawce 8§,

f) z uptywem czasu, na ktéry zawarta byta umowa 6.

25

10

20

135
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Zatrudnienie nowej kadry w ztobkach odbywato sie na podstawie przyjetych limitéw etatéw w arkuszach
organizacyjnych placéwek oraz wewnetrznej procedury zatrudniania pracownikéw na stanowiskach
pomocniczych i obstugi. Sktad personelu zatrudnionego w ztobku, zgodnie z trescig art. 15 ustawy z dnia
4 |utego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 jest dostosowywany do liczby miejsc organizacyjnych
w placéwkach.

Stan etatyzacji i obsady kadrowej placdwek byt monitorowany na biezgco w kazdym miesigcu.

Tabela nr 4. Ponizsza tabela pokazuje braki kadrowe w ztobkach wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku:

1 Kierownicy ztobkéw 74,00 0,00
2 Opiekunowie 1531 34,5
4 Pielegniarki i potozne 68,25 8,25
5 Pracownicy kuchni 158,00 2,00

. . . - 5,50
6 Pracownicy obstugi i utrzymania czystosci 169

Tabela nr 5. Stan zatrudnienia w osobach (z zastepstwami) pracownikéw bezposrednio pracujacych z dzie¢mi

w Zespole Ztobkdw na dzief 31 grudnia 2023 roku na tle ubiegtych lat wygladat nastepujgco:

2016 1160 78 55 1293
2017 1300 71 54 1425
2018 1375 77 59 1511
2019 1424 74 59 1557



2020 1438 75 60 1573

2021 1454 69 62 1585
2022 1454 69 62 1585
2023 1509 65 64 1638

REGULACJA WYNAGRODZEN

W 2023 roku Zespot kontynuowat proces dostosowania struktury zatrudnienia do wymagan ustawy z dnia
4 |utego 2011 r. 0 opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 oraz wymogdw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
15 maja 2018 r. 0o wynagradzaniu pracownikdw samorzgdowych.

Kontynuowano réwniez wdrazanie Sciezki awansu zawodowego grupy opiekundw.

W minionym roku, w zwigzku z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow w sprawie wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2023 r., wdrozono w Zespole
dostosowanie minimalnego wynagrodzenia za prace do wymogdéw ustawowych. Gradacja wynagrodzenia
miedzy poszczegdlnymi stanowiskami zostata zachowana.

Po wdrozeniu regulacji poziom wynagrodzenia zasadniczego pracownikdow ztobkéw prezentowat sie

nastepujaco:
Tabela nr 6.
Lp. Stanowisko Wynagrodzenie zasadnicze
w 2023 r.

1 Starszy opiekun 4 495,00 zt
2 Opiekun 4 295,00 zt - 4 395,00 zt
3 Mtodszy opiekun 3 795,00 zt - 3 895,00 zt
4 Starsza pielegniarka/potozna 4 215,00 zt - 4 725,00 zt
5 Psycholog / Logopeda / Fizjoterapeuta 4 320,00 zt - 4 520,00 zt
6 Intendent 4 121,00 zt - 4981,00 zt
7 Kucharz / Pomoc kuchenna / Szef kuchni 3 720,00 zf - 3 820,00 zt
8 Robotnik gospodarczy / Robotnik-kierowca 3 620,00 zt - 3 650,00 zt
9 Sprzataczka, Pokojowa 3 600,00 zt
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KWALIFIKACJE KADRY OPIEKUNCZE)

Analizujgc wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe pracownikéw bezposrednio pracujgcych z dzieémi

w Zespole Ztobkéw na dzied 31 grudnia 2023 roku nalezy wskaza¢ w pierwszej kolejnosci, iz zgodnie

z wymogami ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢cmi w wieku do lat 3 — musi by¢ ono na poziomie

co najmniej Srednim. Odnoszac przepisy art. 16 ustawy do poziomu wyksztatcenia pracownikéw, podzieli¢

mozna je na 4 podstawowe kategorie, ktdre réwniez odnoszg sie do pielegniarek, psychologdéw i logopeddw:

1)

2)

3)

4)

wyzsze kierunkowe — wyksztatcenie wyzsze o kierunku lub specjalnosci nadajacej uprawnienia
zawodowe do pracy w ztobku np. wyisze pielegniarskie czy wyzsze na kierunku pedagogika
opiekunczo-wychowawcza;

wyzsze niekierunkowe — wyksztatcenie wyzsze nieuprawniajgce do pracy w ztobku, ktére wymaga
uzupetnienia kursem 280 godz., kursem uzupetniajgcym 80 godz. lub co najmniej rocznym
doswiadczeniem zawodowym w pracy z dzieémi;

wyksztatcenie Srednie kierunkowe — wyksztatcenie srednie zawodowe lub policealne o kierunku lub
profilu koficzgcym sie nadaniem uprawnien zawodowych do pracy w ztobku np. ukonczenie liceum
medycznego na kierunku opiekunka dziecieca, czy szkoty policealnej na tym kierunku;

srednie niekierunkowe — wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcgce, policealne lub zawodowe
nieuprawniajagce do pracy w ztobku, ktére wymaga uzupetnienia kursem 280 godz., kursem
uzupetniajgcym 80 godz. lub co najmniej rocznym doswiadczeniem zawodowym w pracy

z dzieémi.

Podziat procentowy udziatu poszczegdlnych pozioméw kwalifikacji zawodowych w kadrze opiekunczej

zatrudnionej w Zespole Ztobkéw na dzieris 31 grudnia 2023 roku prezentuje sie nastepujaco:

Tabela nr 7.

Starszy opiekun, opiekun, mtodszy opiekun,
Poziom wyksztatcenia zgodnie
dzienny opiekun, starszy dzienny opiekun,
z wymaganiami ustawowymi
pielegniarka (pracujaca w grupie).

Srednie kierunkowe 37%
Srednie niekierunkowe 31%
Wyisze kierunkowe 19%
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Wyisze niekierunkowe 13%

W 2023 roku o 2% obnizyt sie udziat w kadrze pracownikdw bezposrednio pracujgcych z dzie¢mi osdb
z wyksztatceniem wyzszym kierunkowym, ktory wynidst 19%. Wiekszos¢ kadry stanowi udziat oséb, ktdrych
podstawa kwalifikacji jest kurs 280 godz. opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym, kurs 80 godz. uzupetniajacy
lub co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi w wieku do lat 3. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest sytuacja na
rynku pracy, cechujgca sie brakiem kandydatow do pracy z wyksztatceniem wyziszym pedagogicznym
kierunkowym, jak rowniez sytuacja na rynku edukacyjnym, ktéry nie oferuje obecnie mozliwosci ksztatcenia
w liceach medycznych/profilowanych na kierunku opiekunka dziecieca. Wéréd nowych pracownikdéw
przyjetych w 2023 r. na stanowiska opiekuncze ponad 50% to osoby z wyksztatceniem $rednim
niekierunkowym lub wyzszym niekierunkowym oraz ukoriczconym kursem realizowanym pod nadzorem

Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

2.2 POZYSKIWANIE KADRY OPIEKUNCZEJ ORAZ PODNOSZENIE KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW

OCENA NABORU KADRY OPIEKUNCZEJ
W 2023 roku przyjetych do pracy w ztobkach zostato 483 nowych pracownikéw, w tym na stanowiskach
zwigzanych z bezposrednig opiekg nad dzie¢mi: 191 oséb.
W okresie sprawozdawczym uruchomiona zostata 1 placéwka po generalnym remoncie:
Ztobek nr 31 przy ul. Motorowej 5
w ktérym utworzono tacznie 44 etaty w celu realizacji jego statutowych zadan, z czego 32 etaty przypadaja
na grupe opiekunow.
Ponadto w roku 2023 z powodu trwajacego remontu zamknieta byfa placéwka:
Ztobek nr 42 przy ul. Chodeckiej 3
o tacznej liczbie etatow 34,5, w tym 27 etatéw opiekunczych.
Mozna wyznaczyé 4 najwazniejsze zrodta pozyskiwania kandydatow:
Dziat Spraw Pracowniczych (zgtoszenia z ptatnych ogtoszen o prace w portalach Pracuj.pl, OLX.pl,
zgtoszenia bezposrednie telefoniczne i mailowe oraz zgloszenia przez aplikacje na stronie
internetowej Zespotu),
ogtoszenia o prace publikowane przez kierownikow placoéwek (ogtoszenia darmowe),
bezposrednie zgtoszenia kandydatéw do ztobkdw,

inne zrédta (np.: wiadomosci w srodowisku branzowym).
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Najwazniejszym wnioskiem jest fakt, ze potrzeby kadrowe wszystkich placéwek sg zaspokojone i adekwatne
do frekwencji dzieci uczeszczajacych do placéwek.

Braki kadrowe na stanowiskach opiekunczych wynoszg ok. 2 %.

PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH PRACOWNIKOW

Do obowigzkéw pracownika samorzagdowego nalezy m.in. state podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych. Dbajgc o wysoka jakos¢ opieki nad dzieémi w ztobkach m.st. Warszawy poprzez wspieranie
rozwoju i wczesnej edukacji dzieci, a takze o wysoka jakos¢ pracy wykonywanej przez pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, w tym kierowniczych urzedniczych, Zespdét Ztobkéw
podejmowat dziatania zmierzajgce do podnoszenia kompetencji i kwalifikacji pracownikow.

Pracownicy biura Zespotu, kadra kierownicza i opiekunowie wzieli udziat w nastepujacych szkoleniach:

VMWARE VSPHERE INSTALL CONFIGURE MANAGE: V8,

APLIKACJE WEB SPA Z FRAMEWORKIEM REACT | FLUX,

Mobbing w miejscu pracy — szkolenie dla mezéw zaufania,

CLASS Toddler,

Wiosenna Akademia Prawa Zamoéwien Publicznych,

Zdejmowanie ze stanu sktadnikdow zniszczonych, zuzytych, uszkodzonych, przeterminowanych lub
postawionych do nieodptatnego przekazania w jsfp w 2023 roku po zmianach przepiséw. Procedury
i praktyka, najczestsze nieprawidtowosci,

Obstuga systemu kontroli placow zabaw,

Kurs e-learningowy z Moodle - platforma szkoleniowa od podstaw,

Zarzadzanie i przywédztwo,

Wizerunek urzednika,

PRO BIZ — proaktywna i budujaca informacja zwrotna,

Jak skutecznie wprowadzac zmiany?

Dodatkowo przeprowadzona identyfikacja potrzeb szkoleniowych wskazata na potrzebe podniesienia

kwalifikacji pracownikédw w ponizszej tematyce:

Kompetencje kierownicze. Od kolegi do szefa,
Skuteczne wprowadzanie zmian,
Zarzadzanie stresem, emocjami, konfliktami i sytuacjami trudnymi w zespole,

Ksiegowosc i ptace - zmiany prawne,
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Kurs e-learning z Moodle,

Odpowiedzialnos¢ I0D-a zwigzana z dokumentowaniem jego dziatan,

Postepowanie w sprawie naruszenia ochrony danych osobowych, wspétpraca z UODO,
Nowe trendy i sprawdzone rozwigzania w zarzgdzaniu zespotem,

Zarzadzanie szkoleniami,

Adobe llustrator,

Prawo i czas pracy,

Jak prawidtowo realizowa¢ wydatki publiczne przy minimum formalnosci?

Trzech pracownikéw Zespotu Ztobkéw odnowito przyznawany na rok certyfikat obserwatora CLASS Toddler
— czyli narzedzia z obserwacji grupy dzieci, stuzgcego do badania i zbierania ujednoliconych informacji na
temat jakosci sSrodowiska, w ktérym funkcjonuja dzieci i skupiajgcego sie gtéwnie na poziomie interakcji na

linii opiekun-dziecko.

Zgodnie z obowigzujaca Sciezka podnoszenia kwalifikacji, Pracodawca dofinansowat pracownikom Zespotu
nastepujgce szkolenia:

Akademia Mistrzostwa Kadrowo-Ptacowego,

Szkolenie Metoda komunikacji Makaton — szkolenie podstawowe 1 stopien dla dwéch oséb,

Neurorozwojowa diagnostyka i rehabilitacja dzieci.

SZKOLENIA DLA OPIEKUNEK
Zesp6t Ztobkéw w ramach wspétpracy z UNICEF em przeprowadzit warsztaty pn. ,,Ro$nijmy razem” dla

opiekundw. Szczegdty dotyczgce wspdtpracy z UNICEF em sg opisane w rozdziale 3.4.

SZKOLENIA W RAMACH STRATEGII DOSKONALENIA ZAWODOWEGO KADRY ZESPOtU ZtOBKOW
Od 2021 r. w Zespole Ztobkéw wdrazana jest Strategia doskonalenia zawodowego kadry, ktérej celem
nadrzednym jest podnoszenie jakosci codziennych doswiadczen dzieci w warszawskich ztobkach i punktach
dziennego opiekuna poprzez:
identyfikowanie potrzeb szkoleniowych kadry Zespotu Ztobkéw (zaréwno na potrzeby Zespotu
Ztobkéw, jak réwniez zewnetrznych podmiotéw realizujgcych zadania w obszarze doskonalenia
zawodowego na zlecenie m.st. Warszawy),
opracowanie ramowych standarddéw pracy pedagogicznej placowek,

przygotowanie oferty spotkan szkoleniowych dostepnych dla pracownikdw Zespotu Ztobkéw,

20



okreslenie ram organizacyjnych podejmowanych dziatan w obszarze doskonalenia zawodowego

kadry Zespotu Ztobkéw.

Strategia zaktada realizacje dwdch gtéwnych typdw dziatan, za pomoca ktérych bedg realizowane zatozone

cele, s3 nimi obligatoryjne i fakultatywne spotkania szkoleniowe. Do lutego 2026 roku realizowane bedg

kolejne etapy dzialan w obszarze doskonalenia zawodowego kadry Zespotu Ztobkéw. W 2023 roku

zrealizowano nastepujace dziatania:

opracowanie standardéw pracy ztobkéw w obszarze umuzykalniania dzieci w ztobku,

organizacja cyklu spotkan szkoleniowych obligatoryjnych dla kadry ztobkéw publicznych
w Warszawie (luty/ marzec 2023 r.),

organizacja dodatkowych spotkan szkoleniowych z zakresu Wspdtpracy z rodzicami w okresie
adaptacji w ztobku (17 spotkan) oraz Organizacji positkéw (13 spotkan dla kadry z 14 ztobkow),
realizacja spotkania szkoleniowego online dla kadry niepublicznych placéwek objetych
dofinansowaniem przez m. st. Warszawy (Muzyka w ztobku -maj 2023 r.),

przygotowanie materiatow informujgcych rodzicéw na temat dziatan w zakresie umuzykalniania
dzieci, ktére sg realizowane w ztobkach (Muzyka w ztobku - Zespét Ztobkéw m.st. Warszawy
(zlobki.waw.pl).

organizacja miedzynarodowej konferencji w ramach cyklu Wspomaganie rozwoju dzieci do lat 3

w ztobkach. Najlepsze praktyki i nowe wyzwania (30.11- 1.12.2023).

W ramach wspétpracy profesjonalistow ze ztobkdw w 2023 r., przyjeto wybrane standardy pracy z obszaru

MUZYKA W ZEOBKU:

1.

Uwaznie wybieramy utwory muzyczne, ktdre towarzyszg dzieciom podczas réznych aktywnosci
w ciggu dnia, biorgc pod uwage indywidualne potrzeby i preferencje dzieci:
Znaczenie muzyki dla rozwoju dziecka jest znane pracownikom ztobka, a informacje w tym
zakresie udostepnione dla rodzicéw
W kazdej sali powinny by¢ stworzone warunki by odtwarza¢ muzyke dobrej jakosci, adekwatng
do zajed.
Dzieci w czasie pobytu w ztobku majg mozliwo$é poznania i zabawy gotowymi i zrobionymi przez
siebie instrumentami:
Jednym z kacikéw zabaw w kazdej sali jest kacik muzyczny
W planie pracy kazdej grupy sg uwzglednione zajecia tworzenia instrumentéw, ktére w miare
mozliwosci sg pdzniej dostepne w kaciku zabaw muzycznych.
Opiekunki codziennie proponujg dzieciom zabawy z muzyka:

Swobodny ruch przy muzyce
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Ruch z elementami choreografii

Gra na instrumentach.
Proces realizacji obligatoryjnych i fakultatywnych spotkan szkoleniowych bedzie monitorowany
i ewaluowany w zakresie: zgodnosci z zatozeniami organizacyjnymi ujetymi w strategii (raport

podsumowujacy) oraz przydatnosci i istotnosci w ocenie uczestnikdow (ankieta online).

SZKOLENIA W RAMACH WSPOtPRACY Z CWR ,RODZINNA WARSZAWA”
W 2023 roku Centrum Wspierania Rodzin Rodzinna Warszawa umozliwiato udziat w szkoleniach dla
przysztych opiekundéw w ztobkach i klubach dzieciecych oraz dla dziennych opiekundw w okresie od stycznia
do lipca. W Il potowie roku jednostka ta zakonczyta realizacje tego zadania. W w/w okresie, podobnie jak
w latach ubiegtych, Zespét Ztobkéw kontynuowat wspétprace z Centrum Wspierania Rodzin Rodzinna
Warszawa w zakresie umozliwienia podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikom Zespotu.
Kandydaci, zgtoszeni przez kierownikéw ztobkdéw, mogli bezptatnie uczestniczyé w 280-godzinnym szkoleniu
dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym lub 80-godzinnym szkoleniu uzupetniajgcym dla opiekuna
w ztobku lub klubie dzieciecym.
Do udziatu w szkoleniach zgtoszonych zostato fgcznie 23 pracownikdw Zespotu Ztobkéw zajmujgcych
stanowisko pomocy opiekunczej:

21 o0sdb na 280-godzinne szkolenie dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym i

2 osoby na 80-godzinne szkolenie uzupetniajace.
Z w/w grupy 21 osdb ukonczyto kurs:

19 oséb — 280-godzinne szkolenie,

2 osoby — 80-godzinne szkolenie uzupetniajgce.
Tym samym osoby te uzyskaty petng kwalifikacje ustawowa i mogty awansowa¢ w wewnetrznej strukturze
Zespotu na stanowisko mtodszego opiekuna, zgodnie z ustalong zarzadzeniem Dyrektora Zespotu Sciezka

awansu zawodowego.

Relacja liczby pracownikéw ZZ, zgtoszonych na
szkolenie do pracownikow, ktorzy uzyskali
certyfikat ukoriczenia szkolenia (2023)

Liczba osdb zgtoszonych na =kolenie
Liczba osab, ktore kurs razpoczety

= Liczba osob, ktore otrzymay certyfikat ukonczenia szkokenia

22



Warto zauwazyé, ze w roku 2023 Centrum Wspierania Rodzin Rodzinna Warszawa przeszkolito tgcznie

w sumie 30 o0sdéb. 70% szkolacych sie stanowili pracownicy Zespotu Ztobkéw.

Uczestnicy szkolenia w CWR Rodzinna Warszawa
(2023)

m Liczba pracownikdw Zespotu Zobkdw [z certyfikatem)

m tgczna liczba uczestnikow =koleniaw CWR Rodzinna Warszawa [z certyfkatem)

W odniesieniu do lat 2021-2022 liczba pracownikédw Zespotu, bedacych uczestnikami szkolen w CWR

Rodzinna Warszawa przedstawia sie nastepujgco:

Udziat pracownikéw Zespotu Ztobkéw w
szkoleniach CWR Rodzinna Warszawa w latach

2021-2023
8
202 -
S - 7 3 101
1] 20 40 &0 BO 100 120

Weaysy uczestnicy =kolen w CWR, ktorzy ukonczy il kurs

W Liczba pracownikdw ZZ, ktdrzy ukorfczyli kurs
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Mozna zauwazyé tendencje wzrostowa w zakresie uczestnictwa pracownikéw Zespotu Ztobkéw. W latach
2021 — 2023 udziat procentowy pracownikéw Zespotu w ogdle uczestnikdow szkolen organizowanych w CWR

Rodzinna Warszawa wzrdst o 38%.

Udziat pracownikéw Zespotu Ztobkéw w
szkoleniach w CWR Rodzinna Warszawaw 2023
roku - procentowo

80%
B0%
Al

20%

0

2021 w2022 m2023

W lipcu CWR Rodzinna Warszawa zakonczyto realizacje zadania w zakresie organizacji szkolen dla przysztych
opiekundéw w ztobkach i klubach dzieciecych oraz szkolen uzupetniajgcych dla tej grupy zawodowej. Zadanie
to zostato przekazane do Zespotu Ztobkéw i jest realizowane pod nazwa Akademia Wychowawcy Matego
Dziecka. Sprawozdanie z pierwszego okresu dziatalno$ci Akademii znajduje w dalszej czesci sprawozdania

w rozdziale 3.13.

PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH — INICJATYWA WtASNA PRACOWNIKOW

Zgodnie z art. 103 Kodeksu pracy pracownik moze podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe za zgodg

pracodawcy lub z jego inicjatywy. W zakresie inicjatywy wtasnej pracownikéw wptynety tgcznie 32 wnioski

o podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Ponad potowa wnioskéw (56%) zostata rozpatrzona pozytywnie.
Ztozone wnioski o podnoszenie kwalifiakcji a

wyraZone zgody i odmowy w 2023 roku
(w liczbach)

20 18

tacznie 32 wnioski

zgody modmowy
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16 oséb ubiegato sie o umozliwienie podnoszenia kwalifikacji zawodowych w formie nauki w szkole
policealnej, 15 0séb planowato podjg¢ nauke na studiach wyzszych, a 1 osoba ztozyta wniosek o umozliwienie
jej udziatu w specjalistycznym kursie zawodowym.

Wiekszos¢ wnioskéw zostata ztozona przez pracownikéw z grupy zawodowej opiekunek, ktdre chcg podnosic

swoje kwalifikacje na kierunkach zwigzanych z opiekg nad matym dzieckiem.

Whioskodawcy ze wzgledu na grupe
pracownikow w 2023 roku
BO3%
70%
60%
50%
a40% 32%
30%
20%
10%
0%

68%

wnioskodawcy

opeka m pozosate stanowiska

W 2023 roku wnioskodawcy planowali rozpoczg¢ nauke m.in. na ponizszych kierunkach:
opiekunka dziecieca lub pedagogika/specjalizacja zgodna z art. 16 ustawy o opiece nad dzieémi
w wieku do lat 3,
dietetyka,
bezpieczenstwo i higiena pracy,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi / prawo pracy,
fizjoterapia w pediatrii.

Preferencje wnioskodawcéw w zakresie wyboru kierunku nauki rozktadaty sie nastepujgco:

Wybor kierunkow nauki w roku 2023

g% 3%

3%

B2%

kierunki zwigzanez opiska nad maym dzieckiem
= dietetyka
= BHP
» prawo pracy / ZZL
= fEjoterap@
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Najczestszg przyczyng odmoéw byto ztozenie wniosku niezgodnie z przyjetg w Zespole Ztobkéw procedura,
w tym ztozenie wniosku po terminie rozpoczecia nauki. Czes¢ wnioskéw otrzymata odmowe sfinansowania
nauki z powodu braku zabezpieczenia Srodkéw w planie finansowym. Przyczyng odmowy byta réwniez
niezgodnos$¢ wybranego kierunku nauki z zadaniami wykonywanymi przez pracownika na zajmowanym
stanowisku. W przypadku niektérych wnioskdw odmowa wyrazenia zgody na podnoszenie kwalifikacji

zawodowych opierata sie na wiecej niz jednym z w/w czynnikdéw.

Najczestsze przyczyny braku zgody na
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 2023
roku

|

76%

wniosek ztoiony niezgodnie z procedurg
brak srodkdw finansowych

» niezgodnos kierunku z zadaniami pracownika

KURS POMOCY PRZEDMEDYCZNEJ
W zwigzku z natozonym obowigzkiem ustawowym kurs pierwszej pomocy pediatrycznej realizowany byt
w okresie od 3.01.2023 r. do 20.12.2023 r.
Kurs zrealizowano w formie wyktadéw z wykorzystaniem nagran zaje¢ praktycznych oraz w formie
praktycznego opanowania umiejetnosci. W trakcie szkolenia uczestnicy zapoznali sie z zasadami udzielania
pierwszej pomocy dziecku, w tym:

Prawne aspekty postepowania z dzieckiem w stanie zagrozenia zycia.

Zasady kontaktu z dzieckiem, psychologiczne aspekty wsparcia.

Odmiennosci anatomiczne i fizjologiczne dziecka podczas prowadzenia akcji ratunkowe;j.

Ocena i zabezpieczenie miejsca zdarzenia.

Ocena stanu dziecka w stanie zagrozenia zycia: pozycja boczna bezpieczna, metody obracania

z brzucha na plecy.

Podstawowe zabiegi resuscytacyjne u dzieci.

Postepowanie w niedroznosci drég oddechowych spowodowanej ciatem obcym u dzieci.
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Urazy u dzieci: krwawienia, krwotoki, ztamania, zwichniecia, skrecenia, obrazenia klatki piersiowej,

brzucha, kregostupa, gtowy i konczyn.

Oparzenia termiczne i chemiczne u dzieci (ostre zatrucia).
Choroby z goraca.

Anafilaksja u dzieci.

Porazenie pragdem elektrycznym.

Pierwsza pomoc okulistyczna u dzieci.

Omdlenia, padaczka, cukrzyca.

W 2023 roku przeprowadzono 56 szkoleh online, w trakcie ktérych przeszkolono tgcznie 1357 oséb

pracujgcych w ztobkach i punktach dziennego opiekuna, z podziatem na jednostki:
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Liczba osob przeszkolonych w 2023 roku

Biuro
Dzienmy Opiskun
Psycholog
iItobek nr 1
Ztobek nr 2
Ztobek nr 3
Ztobek nr 4
iItobek nr 5
Ztobek nr &
Ztobek nr 7
Ztobek nr &
Ztobek nr g
Ztobek nr 10
Ztobek nr 11
Ztobek nr 12
Ztobek nr 13
Ztobek nr 14
Ztobek nr 15
Ztobek nr 16
Ztobek nr 17
Ztobek nr 18
Ztobek nr 19
Ztobek nr 20
Ztobek nr 21
Ztobek nr 22
Ztobek nr 23
Ztobek nr 24
Ztobek nr 25
Ztobek nr 26
Ztobek nr 27
Ztobek nr 28
Ztobek nr 29
Ztobek nr 30
Ztobek nr 31
Ztobek nr 32
Ztobek nr 33
Ztobek nr 34
Ztobek nr 35
Ztobek nr 36
Ztobek nr 37
Ztobek nr 38
Ztobek nr 39
Ztobek nr 40
Ztobek nr 41
Ztobek nr 43
Ztobek nr 44
Ztobek nr 45,
Ztobek nr 46
Ztobek nr 47
Ztobek nr 48
Ztobek nr 49
Ztobek nr 50
Ztobek nr 51
Ztobek nr 52
Ztobek nr 53
Ztobek nr 54
Ztobek nr 55
Ztobek nr 56
Ztobek nr 57
Ztobek nr 58
Ztobek nr 59
Ztobek nr 60
Ztobek nr 61
Ztobek nr 62
Ztabek nr 63
Ztobek nr 64
Ztobek nr 65
Ztobek nr 66
Ztobek nr 67
Ztobek nr 68
Ztobek nr 69
Ztobek nr 70
Ztobek nr 71
Ztobek nr 72
Ztobek nr 73
Ztobek nr 74
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Szkolenie konczyto sie sprawdzeniem wiadomosci na podstawie testu z zakresu programu szkolenia
z pierwszej pomocy pediatrycznej.

Szkolenia odbywaty sie z wykorzystaniem prezentacji, materiatéw szkoleniowych, fantoméw i autorskich
filméw video.

W 2023 roku przeprowadzono 27 szkolen w trakcie, ktdrych przeszkolono w formie praktycznej tgcznie 206

0s6b pracujacych w ztobkach i punktach dziennego opiekuna, z podziatem na jednostki:

Liczba osdb przeszkolonych praktycznie w 2023 roku

Ztobeknrl e——————
Ztobek nr2  eo—
Zlobek nr 3 e—
Ztobek nrd  ——
Ztobek Nr5  e—
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Ztobek nr 11  e—
Ztobek nr 12
Ztobeknr 13—
Ztobek nr 14
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Ztobek nr 17
Ztobek nr 18
Ztobek nr 19
Ztobek nr 20
Ztobek nr 21
Ztobek nr 22
Ztobek nr 23
Ztobek nr 24
Ztobek nr 25
Ztobek nr 26
Ztobek nr 27
Ztobek nr 28
Ztobek nr 29
Ztobek nr 30
Ztobek nr 31
Ztobek nr 32
Ztobek nr 33
Ztobek nr 34
Ztobek nr 35
Ztobek nr 36
Ztobek nr 37
Ztobek nr 38
Ztobek nr 38
Ztobek nr 40
Ztobek nr 41
Ztobek nr 43
Ztobek nr 44
Ztobek nr 45
Ztobek nr 46
Ztobek nr 47
Ztobek nr 48
Ztobek nr 48
Ztobek nr 50
Ztobek nr 51
Ztobek nr 52
Ztobek nr 53
Ztobek nr 54
Ztobek nr 55
Ztobek nr 56
Ztobek nr 57
Ztobek nr 58
Ztobek nr 59
Ztobek nr 60
Ztobek nr 61
Ztobek nr 62
Ztobek nr 63
Ztobek nr 64
Ztobek nr 65
Ztobek nr 66
Ztobek nr 67
Ztobek nr 68
Ztobek nr 69
Ztobek nr 70
Ztobek nr 71
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WSPOtPRACA Z ORGANIZACIAMI POZARZADOWYMI

W 2023 r. Zespdt Ztobkdw kontynuowat wspdtprace z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site w ramach

przeprowadzenia programu edukacyjnego dla pracownikéw placéwek swiadczacych opieke nad dzie¢mi do

lat 3 z zakresu ochrony dzieci przed przemoca. Program edukacyjny zaoferowany przez FDDS obejmowat

m.in.:

znaczenie wiezi miedzy dzieckiem a rodzicem/opiekunem jako czynnik chronigcy przed przemocs,
rozwdj psychiczny dziecka w kontekscie ochrony dziecka przed przemoca,

trudne zachowania matego dziecka — jak bez przemocy wyznacza¢ matemu dziecku granice
i konsekwencje,

wptyw przemocy na rozwéj dziecka,

czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci oraz czynniki ochronne,

rozpoznawanie objawow krzywdzenia dzieci,

wspotpraca wewnetrzna placéwki oraz wspodtpraca placéwki z rodzicami a interwencja
w przypadku krzywdzenia dzieci,

prawne aspekty krzywdzenia dzieci (omdwienie przestepstw na szkode dzieci, zagrozenie dobra
dziecka, wtadza rodzicielska a rola placéwki w reagowaniu na przemoc wobec dzieci),

rola i zadania pracownikéw placéwki w sytuacji podejrzenia krzywdzenia,

polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem — cele i zakres jej tworzenia, procedura interwencji,
podejmowanie interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka (zasady zawiadamiania stuzb
i instytucji; przygotowywanie pism zwigzanych z interwencjg, uprawnienia placowki w toku

postepowania, udziat w procedurach prawnych oraz procedurze “Niebieskie Karty”).

W 2023 r. Fundacja Dajemy Dzieciom Site zorganizowata webinary dla dziennych opiekunéw oraz szkolenia

e-learningowe dla pracownikow ztobkow i klubow dzieciecych. Obie formy szkoleniowe przeprowadzane byty

za posrednictwem platformy internetowej udostepnianej przez FDDS. Wspétpraca z FDDS w ramach kursu

trwata do 30.11.2023 r.

Kurs ukonczyto 900 oséb, w tym:

806 opiekunek i pomocy opiekunczych,
38 kierowniczek ztobkdw,
23 specjalistow (psychologéw, logopeddw),

33 osoby pozostatego personelu.

Dodatkowo FDDS wsparta Zesp6t Ztobkdw przy opracowaniu ujednoliconej dla wszystkich ztobkéw i punktéw

dziennego opiekuna polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem, ktdra weszta w zycie 1 wrzesnia 2023 r.
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SZKOLENIA Z ZAKRESU ZYWIENIA W ZtOBKACH
W ramach szkoleA zewnetrznych w drugim kwartale 2023 roku zorganizowano indywidualne szkolenia
zewnetrzne dla pracownikéw gospodarczych prowadzacych monitoring bytnosci szkodnikdéw w ztobkach
w ramach zatozen Ksiegi GMP/GHP z zakresu (DDD) Dezynfekcji, Deratyzacji i Dezynsekcji.
W roku 2023 w ramach partnerstwa w Programie edukacyjnym ,, 1000 pierwszych dni dla zdrowia” Fundacji
Nutricia zorganizowata nieodptfatne szkolenie on-line dla chetnych intendentéw i pracownikéw zaplecza
gastronomicznego zgtoszonych przez Kierownikdéw ztobkéw pt. "Bezpieczeristwo zywnosci".
Szkolenie odbyto sie 17.10.2023 r.
Zagadnienia poruszone na szkoleniu obejmowaty:
1. Podkreslenie roli zywienia w 1000 pierwszych dni na zdrowie dziecka teraz i w przysztosci
2. Dojrzewanie organizmu dziecka w 1000 pierwszych dni — najwieksze wyzwania dla oséb planujgcych
positki
3. Bezpieczna zywnos$¢ — czym jest?
4. Potencjalne konsekwencje podawania zywnosci o nieznanej jakosci
5. Charakterystyka zywnosci z oznaczeniem wieku na opakowaniu dedykowanej niemowletom i matym
dzieciom — czym sie rézni od tej dedykowanej ogdlnej populacji?
6. Dieta z ,dorostego stotu” — czy to dobry wybdr dla najmtodszych?
7. Zywno$é¢ ekologiczna — czym jest i czy stanowi najlepsze rozwigzanie w komponowaniu menu

dziecka?

3.1 BUDOWANIE WIZERUNKU ZESPOtU ZtOBKOW M.ST. WARSZAWY

Celem strategicznym Zespotu jest zapewnienie najlepszej jakosci ustug spetniajacych oczekiwania rodzicow.
Wspieramy rodzicow w wychowaniu ich dzieci, a dzieciom towarzyszymy w ich niezwykle waznym etapie
zycia. Okres pierwszych 3 lat jest kluczowy dla tworzenia sie zdrowej i silnej osobowosci, a dziecko w tym
okresie uczy sie najwiecej i najbardziej efektywnie.

Wymaga to od nas ciggtego wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom rodzicow, dopasowywania sie do
zmieniajacych sie warunkéw zewnetrznych zawsze majac na uwadze, ze dziecko i jego potrzeby sg

najwazniejsze, dlatego corocznie pytamy rodzicdw o ich satysfakcje z jakosci Swiadczonej opieki.
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BADANIE OPINIl O WARSZAWSKICH ZtOBKACH

Jakos¢ swiadczonych przez warszawskie ztobki, kluby dzieciece oraz dziennych opiekundw ustug zwieksza sie
z roku na rok. Aby wzmacnia¢ pozytywny wizerunek Zespotu, corocznie poddajemy sie ocenie jakosci
udzielanych przez nas $wiadczen.

W lutym 2023 roku przeprowadzone zostato badanie majace na celu zweryfikowanie, jak rodzice oceniajg
komunikacje w warszawskich ztobkach oraz jakie majg oczekiwania wzgledem sposobu, jakosci i tresci tej
komunikacji. Badanie pokazato, ze warszawscy rodzice sg zadowoleni z komunikacji stanowigcej o ztobkach,
zaréwno na etapie podejmowania decyzji/rekrutacji, jak i korzystania z ustug placowek.

Wyniki badania wskazaty, ze na etapie przed zlobkowym (podejmowanie decyzji o wyborze
placéwki/rekrutacja) najwazniejszymi kanatami komunikacji i informacji dla rodzicow s3a: strona internetowa
Zespotu Ztobkéw, grupy lokalne na Facebooku i tzw. poczta pantoflowa (opinie innych rodzicdw) oraz kontakt
z pracownikami ztobka (telefoniczny lub wizyta w ztobku).

W trakcie korzystania ze ztobka najwazniejszym zrédtem informacji okazat sie kontakt z opiekunkami.
Dodatkowym Zrédtem informacji sg réwniez: aplikacja ztobkowa, grupy na portalach typu Facebook, maile
oraz ogtoszenia wywieszane w placéwkach.

W kwietniu w 2023 roku przeprowadzona zostata kolejna edycja badania opinii o warszawskich ztobkach
adresowana do rodzicow i opiekundw dzieci do lat trzech, korzystajgcych z opieki w warszawskich ztobkach
miejskich i niepublicznych, ktérym Miasto zlecito opieke nad dzieémi oraz do oséb korzystajgcych z miejsc
u miejskich dziennych opiekundw.

Celem badania byto poznanie opinii rodzicow i opiekundéw dzieci dotyczacych jakosci ustug oferowanych
przez placéwki opieki nad dzie¢mi do lat 3 w Warszawie. Skupiono sie na kilku kluczowych obszarach, takich
jak czas korzystania z opieki, powody wyboru konkretnej placéwki, ocena rdinych aspektow jej
funkcjonowania, poziom zadowolenia z opieki, czy ocena portalu rekrutacyjnego.

Liczba rodzicéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu wyniosta 4 897. Wyniki wskazujg, ze warszawskie ztobki cieszg
sie bardzo dobrg opinig wsrdd osdb korzystajgcych z ich ustug. Wysoka ocena warszawskich placéwek
utrzymuje sie na przestrzeni ostatnich lat. Zdecydowana wiekszos$¢ rodzicow i opiekundw dzieci jest
zadowolona z jakosci ustug swiadczonych przez placéwki i polecitoby wybrang placéwke innym rodzicom.
Pozytywne oceny dotyczyty zarowno placowek prowadzonych przez m.st. Warszawe, jak i dofinansowanych
placéwek niepublicznych.

Najwiecej zadowolonych z jakos$ci $Swiadczonych ustug mamy wsrdd oséb korzystajgcych ze ztobka
publicznego (96%) oraz opiekuna dziennego (97%). Relatywnie mniej zadowolonych rodzicow jest wsréd
korzystajacych z dofinansowanej placowki niepublicznej (89%).

Jak pokazujg wyniki badania w przypadku ztobkéw czy to publicznych czy niepublicznych dofinansowanych,
najwazniejszym powodem wyboru placowki jest jej bliskos¢ od miejsca zamieszkania. Osoby korzystajgce
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z opiekuna dziennego na pierwszym miejscu wskazaty jako najwazniejsze mate grupy dzieci. Natomiast dla
wszystkich rodzicdw, niezaleznie od rodzaju placodwki z jakiej korzystajg, istotnymi aspektami okazaty sie
rowniez mita i fachowa opieka, dostepnosc¢ placu zabaw, czy zapewnienie dziecku kontaktu z réwiesnikami.
Biorac pod uwage rézne aspekty funkcjonowania instytucji opieki nad matym dzieckiem, w ztobku miejskim
najlepiej ocenione zostaty: warunki sanitarno-higieniczne (98%), wptyw opieki na rozwdj dziecka (94%),
komunikacja z opiekunem (93%), jako$¢ zywienia (93%) oraz wyposazenie sal (93%). Kazdy z tych aspektéw
zostat oceniony pozytywnie przez ponad 90% badanych.
Wyniki badania jasno wskazujg, ze warszawskie ztobki i placéwki dziennego opiekuna sg przez zdecydowang
wiekszos¢ rodzicow biorgcych udziat w badaniu rekomendowane jako odpowiednie miejsce do opieki nad
dzieémi. Ponad 90% korzystajgcych ze ztobka publicznego lub opiekuna dziennego polecitoby placéwke
innym rodzicom. W przypadku ztobka niepublicznego dofinansowanego takich oséb jest 84%.
Kolejnym elementem budowania pozytywnego wizerunku Zespotu Ztobkdw oraz dziataniem, ktére ma na
celu podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug i dostosowywanie standardéw do oczekiwan rodzicéw
najmtodszych mieszkancéw Warszawy jest poddawanie ocenie jakosSci udzielanych swiadczen przez ztobki
i punkty dziennego opiekuna w anonimowej ankiecie w Plebiscycie na Placéwke Przyjazng Dziecku i Rodzinie
pn. ,Super Ztobek, Super Klub Dzieciecy, Super Dzienny Opiekun”.
Badanie zostato przeprowadzone w czerwcu 2023 r., juz po raz siedemnasty. To sami rodzice typuja
zwyciezce. W plebiscycie wziety udziat az 183 placowki, w tym 73 ztobki i 11 mini ztobkdw publicznych,
40 ztobkéw i klubéw dzieciecych niepublicznych oraz 59 dziennych opiekundw (w tym 19 publicznych oraz
40 niepublicznych). tacznie gtosy oddato ponad 4,3 tysigca rodzicow.
Rodzice oceniali placowke swojego dziecka we wszystkich sferach jej dziatalnosci, poczgwszy od jakosci opieki
i zaje¢ dla maluchéw, poprzez otwartos¢ na komunikacje z rodzicami, zdrowe i smaczne positki, az po
wyposazenie placowek.
Tytut ,Super Ztobek 2023” w kategorii ztobki publiczne otrzymat:

Ztobek Nr 37 przy ul. Ozarowskiej 57 w dzielnicy Wola;
Tytut ,,Super Ztobek 2023” w kategorii ztobki niepubliczne otrzymat:

Ztobek Avocado, przy ul. J. Sutkowskiego 22 w dzielnicy Zoliborz;
Tytut ,Super Dzienny Opiekun 2023” w kategorii placéwki publiczne otrzymata:

Pani lwona Famulska Dzienny Opiekun, przy ul. S. Majewskiego 18/28 w dzielnicy Ochota;
Tytut ,,Super Dzienny Opiekun 2023” w kategorii placéwki niepubliczne otrzymata:

Opieka Dzienna Radosne Dzieciaki, przy ul. Modlinskiej 379 w dzielnicy Biatoteka.

Uroczyste podsumowanie plebiscytu i oficjalne ogtoszenie wynikéw odbyto sie 24 listopada 2023 roku

w Biatoteckim Osrodku Kultury.
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DZIEN OPIEKUNA MALEGO DZIECKA
Warszawa nieustannie wspiera rodziny w wychowaniu dzieci — otwiera nowe ztobki, modernizuje istniejgce
oraz nawigzuje wspotprace z sektorem prywatnym poprzez organizacje konkurséw na wykup miejsc
w placdwkach niepublicznych. Zwiekszanie dostepnosci liczby miejsc opieki nad najmtodszymi
warszawiakami jest réwnoznaczne z podnoszeniem jakos$ci ustug oferowanych przez Miasto, w tym
inwestowanie w rozwdj kompetentnej kadry. Wysokie zadowolenie rodzicédw — sukces ten nie bytby mozliwy
bez zaangazowania personelu pracujgcego w warszawskich placéwkach.
Dlatego chcac to docenié, w 2023 roku Warszawa po raz pierwszy 4 kwietnia obchodzita Dziern Opiekuna
Matego Dziecka. Tego dnia przedstawiciele wtadz miejskich wreczali pracownikom wszystkich publicznych
placowek kwiaty — jako symboliczny gest uznania.
Rada m.st. Warszawy zorganizowata takze uroczystg gale, podczas ktérej dziewieciu szczegdlnie zastuzonym
opiekunkom wreczone zostaty Odznaki Honorowe Zastuzonej dla Warszawy. Wsréd wyrdznionych Pan
znalazty sie:

Pani Martyna Bancerz ze Ztobka nr 54

Pani Anna Borkowska ze Ztobka nr 47

Pani Dorota Chmielewska-Dec ze Ztobka nr 9

Pani Ewa Fronc ze Ztobka nr 47

Pani Agnieszka Grudziriska ze Ztobka nr 68

Pani Paula Kwiatkowska ze Ztobka nr 46

Pani |zabela Lassota ze Ztobka nr 61

Pani Magdalena Przygoda ze Ztobka nr 24

Pani Joanna Tomaszewska ze Ztobka nr 2.

KONFERENCJA ,WARSZAWA DLA NAJMtODSZYCH"

W ramach budowania wizerunku Miasta oraz podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug na rzecz dzieci
i rodzicéw, w dniach 30 listopada i 1 grudnia 2023 r. Miasto Stofeczne Warszawa wraz z Zespotem Ztobkéw
zorganizowali IV miedzynarodowa konferencje online #warszawadlanajmlodszych — Wspomaganie rozwoju
dzieci do lat trzech w ztobkach. Najlepsze praktyki i nowe wyzwania.

Konferencja skierowana byfa do profesjonalistdw pracujacych w sektorze opieki nad dzie¢mi w wieku do lat
3, w tym dyrektordéw i kierownikéw publicznych i niepublicznych ztobkéw, klubéw dzieciecych, dziennych
opiekunow i przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego oraz przedsiebiorcow.

Konferencja zostata oficjalnie otwarta przez Panig Aldone Machnowskg-Gdre — Zastepczynie Prezydenta m.st.

Warszawy.
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Wsrdd zaproszonych prelegentéw znalezli sie tacy eksperci jak:
prof. Thomas Moser (Uniwersytet Stavanger w Norwegii)
Tim Gill (ekspert ds. sSrodowiska zurbanizowanego, Anglia)

Pozostali uczestnicy, ktérzy wystepowali na konferencji to:
Aleksandra Gajewska (postanka na Sejm X kadencji)
Aldona Gasiorowska (kierownik ztobka, Zesp6t Ztobkdw m.st. Warszawy)
Dominika Graniak (kierownik ztobka, Zespét Ztobkéw m.st. Warszawy)
Aleksandra Escalera-Géra (psycholog, Zespét Ztobkéw m.st. Warszawy)
Katarzyna Matusiak (psycholog, Zespét Ztobkéw m.st. Warszawy)

Joanna Tomaszewska (Zesp6t Ztobkéw m.st. Warszawy).

Konferencja stanowita forum wymiany miedzynarodowych i krajowych doswiadczen z zakresu warunkéw
oraz jakosci sprawowanej opieki, wychowania i uczenia sie najmtodszych dzieci, a takze wspierania ich
rozwoju w ramach opieki instytucjonalne;.
Program pierwszego dnia konferencji sktadat sie z wyktaddw zagranicznych prelegentéw. Prof. Thomas Moser
zaprezentowat tajniki nordyckiego oraz norweskiego systemu wczesnej edukacji i opieki nad najmtodszymi,
natomiast Tim Gill przedstawit podejscie zwane oceng korzysci i ryzyka oraz koncepcje przyjaznych dzieciom
placéw zabaw. Po wyktadach odbyty sie dyskusje panelowe, co umozliwito wymiane miedzynarodowych
doswiadczen z zakresu jakosci wczesnej opieki i edukacji najmtodszych dzieci.
Drugi dzien konferencji zostat poswiecony dziataniom podejmowanym przez specjalistéw Zespotu Ztobkéw
w ramach podnoszenia oferty edukacyjnej dla najmfodszych. Tematyka ta wyptyneta z analizy wynikéw
wewnetrznego badania jakosci doswiadczen dzieci w placdwkach narzedziem CLASS Toddler. Przedstawione
zostaty sposoby, w jaki kadra moze wspieraé dzieci w procesie uczenia sie podczas codziennych rutynowych
czynnosci i poznawania otaczajgcego je Swiata. Nastepnie omdwiono kolejne zagadnienia ze Strategii
doskonalenia zawodowego kadry Zespotu Ztobkéw w zakresie praktycznych rozwigzan podczas realizacji
standardu pracy pedagogicznej pn. ,Muzyka w ztobku”. Konferencja zostata zakoriczona reportazem
dotyczacym przeprowadzonego przez m.st. Warszawe pilotazowego programu ,Otwarte place zabaw”
wspierajgcego rodziny z dzie¢mi w aktywnym spedzaniu wolnego czasu na $wiezym powietrzu.
W dniu 5 grudnia 2023 r. do wszystkich zarejestrowanych uczestnikdw zostata rozestana ankieta oceniajaca
podjete dziatania. W ankiecie uczestnicy konferencji ocenili warto$s¢ merytoryczng zaprezentowanych tresci
podczas:

pierwszego dnia konferencji - na: 4.47/5

drugiego dnia konferencji - na: 4.47/5.
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3.2 REALIZACJA ZADAN ZtOBKA

Celem ztobka jest prowadzenie dziatalnosci opiekuniczej, wychowawczej i edukacyjnej na rzecz dzieci. Do

zadan Ztobka nalezy:

4)

5)

6)
7)

zapewnienie dziecku opieki w warunkach bytowych zblizonych do warunkéw domowych;
zagwarantowanie dziecku witasciwej opieki pielegnacyjnej oraz edukacyjnej;

prowadzenie zaje¢ opiekunczo-wychowawczych i edukacyjnych, wiasciwych do wieku dziecka,
uwzgledniajacych jego rozwéj psychomotoryczny;

wyrabianie u dzieci umiejetnosci zycia w grupie, ksztattowanie postaw spotecznych
i usamodzielnianie dzieci zgodnie z ich wiekiem i poziomem rozwoiju;

tworzenie i realizacja programoéw dydaktyczno-wychowawczych w oparciu o nowoczesne metody
pracy z dzieckiem z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb rozwojowych dziecka;

zachowanie wtasciwej jakosci pracy wychowawczo-edukacyjnej;

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw przebywania dzieci w ztobku.

W realizacji powyzszych zadan ztobek wspétpracuje z rodzicami. Rodzice dzieci uczeszczajgcych do ztobka

mogg utworzyé Rade Rodzicdw dziatajacg zgodnie z ustawa o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3. Ztobek

realizuje swoje cele i zadania poprzez:

1)

tworzenie i realizacje planéw dydaktyczno-wychowawczych w oparciu o nowoczesne metody pracy
z dzieckiem z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb rozwojowych dziecka;
tworzenie i realizacje programu adaptacji;
dziatania promujgce zdrowie i prawidtowe odzywianie;
prowadzenie zaje¢ zabawowych z elementami edukacji, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
dziecka;
wspotprace ze specjalistami Swiadczgcymi dzieciom pomoc psychologiczng i pedagogiczng oraz
opieke zdrowotng;
wspotprace z rodzicami obejmujaca:
a) przekazywanie przez opiekunéw informacji o postepach badz trudnosciach w rozwoju
psychofizycznym dziecka,
b) stwarzanie mozliwosci uczestniczenia przez rodzicéw z dzieémi w zajeciach prowadzonych
w ztobku, w tym adaptacyjnych i otwartych,
c) prowadzenie konsultacji i udzielanie porad przez psychologa lub pedagoga w zakresie opieki

nad dzieckiem oraz wspierania w wychowaniu i edukac;ji dziecka.
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Realizacja programéw edukacyjno-wychowawczych odbywata sie w oparciu o plan pracy opiekunczo-

wychowawczo-edukacyjny opracowany przez opiekunki i zatwierdzony przez psychologa zatrudnionego
w ztobku. Podstawowym celem byto stymulowanie aktywnosci dziecka na kazdej ptaszczyznie rozwoju przy
uwzglednieniu jego indywidualnych potrzeb. Gtdwnym zatozeniem prowadzonych zaje¢ byto dostosowanie
ich do wieku dziecka, jego mozliwosci oraz etapu rozwoju w sposdb, ktory pobudzi jego rozwdj
psychomotoryczny. Realizacja odbywata sie poprzez réine formy pracy z dzieémi: zabawy ruchowe,
tematyczne, dydaktyczne, zabawy konstrukcyjne, manipulacyjne, zajecia umuzykalniajgce, obserwacje oraz

swobodne aktywnosci.

Realizacia programu adaptacyjnego odbywata sie na podstawie przyjetych we wszystkich ztobkach

publicznych, standardéw:

placowki organizowaty adaptacje nowych dzieci tak, by moc poswieci¢ uwage kazdemu z nich,

rodzice lub inne bliskie doroste osoby towarzyszyty dziecku w czasie adaptacji,

w placéwkach prowadzone byty rézne dziatania utatwiajgce dzieciom adaptacje,

kadra uwaznie budowata relacje z dzieckiem, szanujac jego potrzeby,

kadra rozpoznawata moment zakoriczenia adaptacji dziecka i gotowos¢ do rozstania z rodzicem,

kadra zaznajamiata rodzicow z przebiegiem procesu adaptacji i jego znaczeniem dla zdrowia i rozwoju

dzieci,

w trakcie adaptacji kadra udzielata wsparcia rodzicom w sytuacjach dla nich trudnych.
Proces adaptacji byt dostosowany do indywidualnych potrzeb dziecka i organizowany w taki sposdb, aby
zniwelowad stres zwigzany z rozstaniem z rodzicami. Waznym elementem byto budowanie zaufania rodzicéw
do kadry placéwki. Program adaptacji realizowany byt poprzez zachecanie do uczestnictwa wraz z dzieckiem
w procesie adaptacji oraz kreowanie $swiadomosci rodzicow do aktywnego udziatu w zyciu ztobkowym.
Udzielenie rodzicom wsparcia w sytuacjach trudnych, byto waznym czynnikiem dla zapewnienia dzieciom
wysokie]j jakosci doswiadczen w czasie pobytu w ztobku. Kadra opiekuricza organizowata adaptacje w taki
sposoéb, by utatwic dziecku przystosowanie do nowego srodowiska, aby czuto sie komfortowo, bezpiecznie

i stabilnie.

Dziatania promujgce zdrowie i prawidtowe odzywianie

W Zitobkach przeprowadzone byly dziatania, ktére miaty na celu promowanie wiedzy, prawidtowych
umiejetnosci oraz nawykow prozdrowotnych wsrdd dzieci i ich rodzicow oraz opiekundw. Wsréd gtéwnych

dziatan znalazty sie nastepujgce programy:
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promowanie zasad wtasciwej higieny rgk poprzez promowanie prawidtowych zachowan i nawykéw

higienicznych,

prowadzenie dziatan profilaktycznych, zmierzajgcych do ksztattowania prawidtowej postawy ciata

oraz dbania o swoje zdrowie,

prowadzenie zajec¢ o tematyce zdrowego odzywiania,

przeciwdziatanie otytosci u dzieci poprzez promocje aktywnosci fizycznej na swiezym powietrzu

i systematycznej gimnastyki, zdrowych nawykéw zywieniowych, zachecanie do spozywania swiezych

owocow i warzyw, czestego picia wody,

w roku 2023 wprowadzono Procedure profilaktyki zdrowia do jej stosowania zostali zobligowani

wszyscy pracownicy; Procedura profilaktyki zdrowia zawiera zasady postepowania w przypadkach:

>
>

YV V V V V VY

wystgpienia choréb: zakaznych, pasozytniczych, uktadu pokarmowego u dzieci,

wystgpienia najczestszych schorzen u dzieci (w tym zapalenia spojéwek, atopowego
zapalenia skoéry, tojotokowego zapalenia skory),

wystgpienia gorgczki u dzieci,

wystgpienia kataru u dzieci,

ukaszenia dzieci przez owady,

wystgpienia urazéw u dzieci,

w wypadkach z udziatem dzieci (w tym upadkach z wysokosci, ztaman, zwichnie¢, rozciec);

a takze zasady ubierania i rozbierania dzieci przy wyjsciu i po powrocie dzieci z dworu,
przygotowania i podawania dzieciom owocow), profilaktyke: szczepien, higieny osobistej i
otoczenia u dzieci, propagowania aktywnosci fizycznej i profilaktyki wad postawy u dzieci,
higieny spozywania positkdw przez dzieci, bezpieczeristwa podczas pobytu dzieci w ztobku,
higieny psychicznej dzieci,

dodatkowo ujeto zalecenia dotyczace najwazniejszych czynnosci  higieniczno-
profilaktycznych wykonywanych w placéwce, tj.: mycia zebdw przez dzieci, mycia rak przez

dzieci, treningu czystosci u dzieci, snu i wypoczynku u dzieci,

prowadzenie ¢wiczen i zabaw logopedycznych usprawniajgcych narzady mowy — c¢wiczenia

oddechowe usprawniajgce aparat artykulacyjny, ¢wiczenia miesni warg i jezyka.

INNOWACJE EDUKACYJNE, WYCHOWAWCZE | DYDAKTYCZNE WPROWADZONE W ZtOBKACH W

2023 ROKU:

realizacja zajec z zakresu integracji sensorycznej. Integracja zmystow u dzieci odgrywa wazng role

w catoksztatcie codziennego funkcjonowania. W zwigzku z tym, w ztobkach zostaty zorganizowane
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zajecia z elementami integracji sensorycznej dajgce mozliwos¢ poznawania réznych faktur, ksztattéw
i kolorow m. in. Projekt ,,Nasza spizarnia”,

realizacja zaje¢ umuzykalniajgcych, w ktdrych czynny udziat biorg réwniez rodzice dzieci zajmujacy sie
gra na instrumentach na co dziei. W ztobkach zostaty stworzone tez kaciki muzyczne,

wymiana pocztéwkowa miedzy ztobkami,

czynny udziat w wielu akcjach, np. zbierania karmy dla zwierzat, robienia kartek $wigtecznych dla
Powstancow,

opiekunki pracujgce w ztobkach braty udziat w wielu szkoleniach i warsztatach, m.in. , Ro$nijmy
razem”, ,Pozytywna dyscyplina”. Dzieki temu miaty mozliwo$¢ zastosowania w praktyce nabytej
wiedzy i umiejetnosci,

program Edukacji Kulturalnej polegajacy na organizowaniu przedstawien teatralnych przez opiekunki
oraz rodzicow,

kilka ztobkéw brato udziat w programie pilotazowym , Otwarte place zabaw”, ktéry miat korzystny
wptyw na spotecznos¢ w najblizszym sgsiedztwie placéwki. Celem programu byto zatozenie
sgsiedzkiej integracji rodzin z dzie¢cmi oraz wymiany doswiadczen, ktéra wzmocnita w rodzicach
i dzieciach wieksze poczucie przynaleznosci do grupy,

we wspoétpracy ze stolarnig FablLab na kilku ztobkowych placach zabaw zamontowane zostaty
biblioteczki z ksigzeczkami na wymiane,

programy edukacji ekologicznej — nauka segregacji $mieci, sadzenia i dbania o rosliny, tworzenie
dekoracji, zabawek i instrumentédw muzycznych z recyklingu,

praca metoda projektu — dzieci m.in. wykonywaty satatki owocowe i warzywne, robity soki warzywno-
owocowe, sadzity warzywa i kwiaty oraz sledzity proces ich wzrostu, zapoznaty sie z produkcjg chleba
— od ziarenka do bochenka, ozdabiaty pierniki,

w ramach metody projektu zapoznawaty sie ze zwyczajami Bozonarodzeniowymi
i Wielkanocnymi, przygotowywaty sie do Swietowania Dnia Mamy, Taty, Babci czy Dziadka,

program “Cata Polska czyta dzieciom” realizowany poprzez systematyczne czytanie dzieciom ksigzek
przez opiekunki, angazowanie do tego rodzicéw oraz stworzenie biblioteczki ztobkowej, z ktérej dzieci
mogg wypozyczac sobie ksigzki,

projekt ,Kino dla Malucha” — raz w miesigcu rodzice wraz z dzie¢mi przychodza do ztobka by ogladac
bajki,

poznawanie zawoddw - rodzice prezentowali swoje zawody dzieciom w ztobku, a takze organizowane

byty spotkania z osobami z zewnatrz, np. ratownikiem medycznym.
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WSPOtPRACA ZE SPECJALISTAMI SWIADCZACYMI DZIECIOM POMOC PSYCHOLOGICZNA |
PEDAGOGICZNA ORAZ OPIEKE ZDROWOTNA
Zgodnie z uchwatg nr LVI/1769/2021 Rady m.st. Warszawy z 18 listopada 2021 r. w sprawie przyjecia
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w m.st. Warszawie
na lata 2021-2025, Zespdt Ztobkéw jest jednym z podmiotéw realizujgcych zadania w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie Miasta. Najwazniejszym celem Zespotu Ztobkéw byto
zapewnienie dzieciom przebywajgcym w placoéwkach poczucia bezpieczeristwa. W zwigzku z powyzszym od
dnia 1 wrzesnia 2023 r. weszta w zycie ujednolicona Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Polityka
powstata we wspdtpracy z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site i obejmowata nastepujgce obszary:

edukacje wszystkich pracownikéw oraz innych oséb wykonujgcych obowigzki w ztobku, w celu

zapobiegania krzywdzeniu dzieci;

procedury zgtaszania podejrzenia krzywdzenia dzieci i podejmowania interwencji;

monitoring, ewaluacje i sprawozdawczosc¢ z zakresu stosowania standardéw ochrony dzieci.
Pracownicy ztobkéw wspodtpracowali z zespotami interdyscyplinarnymi, poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, Osrodkami Pomocy Spotecznej, Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie oraz Kuratorami
Sadowymi.
Zespdt Ztobkéw wspotpracowat takze z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site w ramach profilaktyki
przeciwdziatania przemocy poprzez uczestnictwo kadry w szkoleniach i konferencjach na platformie
edukacyjnej.
Ponadto, ztobki indywidualnie wspdtpracujg ze swoim srodowiskiem lokalnym poprzez wspdtdziatanie

z przedszkolami, stowarzyszeniami, fundacjami oraz podmiotami leczniczymi.

WSPOtPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI
Na terenie kilku placéw zabaw, usytuowanych przy ztobkach nalezgcych do Zespotu Ztobkdéw, organizacje
pozarzagdowe organizowaty w ramach programu pilotazowego 2 godzinne zajecia dla rodzin z dzie¢mi do lat
3. Warsztaty odbywaty sie co niedziele od 25.06.2023 r. do 29.10.2023 r. o statych godzinach, w ponizszych
lokalizacjach:
Ztobek nr 16 — ul. Klaudyny 10, w ktérym zajecia prowadzita Fundacja "Akademia lwony Kalaman",
Ztobek nr 33 — ul. Wiadystawa Umiriskiego 9, w ktérym zajecia prowadzita Fundacja "Idylla",
Ztobek nr 40 — ul. Zenona Klemensiewicza 6, w ktérym zajecia prowadzita Fundacja "Akademia lwony
Kalaman",
Ztobek nr 67 — ul. Antoniego Pankracego taguny 1, w ktérym zajecia prowadzita Fundacja "Zwalcz

Nude",
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Ztobek nr 68 — ul. Cynamonowa 7, w ktérym zajecia prowadzita Fundacja "Po Sasiedzku",

Ztobek nr 73 — ul. Dzieci Warszawy 22a, w ktérym zajecia prowadzita Fundacja "Po Sgsiedzku".
Celem zaje¢ byta integracja rodzin podczas zabaw z dzieémi na Swiezym powietrzu oraz stworzenie
przestrzeni do nauki wspétpracy, funkcjonowania w grupie, akceptacji, szacunku i empatii pomiedzy dzie¢mi.

Ponadto, zajecia promowaty aktywne formy wspdlnego, rodzinnego spedzania czasu wolnego.

WSPOtPRACA Z RODZICAMI ORAZ DZIAtANIA RADY RODZICOW W Z+OBKU
We wczesnym okresie dzieciistwa rodzice oraz ztobek sg pierwszymi i najwazniejszymi Srodowiskami
wychowawczymi matego dziecka. Odpowiedzialne sg za rozwdj, prawidtowy przebieg procesu socjalizacji
i przygotowanie dziecka do nastepnego etapu edukacji. Dobra wspétpraca z rodzicami stawiana jest jako
jeden z priorytetdw w funkcjonowaniu ztobkow.
Rodzice w ztobkach w 2023 r.:
mogli uzyskac fachowa pomoc i wsparcie w rozwigzywaniu codziennych trudnosci,
towarzyszyli dziecku w procesie adaptacji przy wspétpracy z opiekunkami, psychologiem oraz
pielegniarka,
brali czynny udziat w zakresie organizacji i funkcjonowania placowki,
mieli mozliwos¢ konsultacji z psychologami oraz innymi specjalistami zatrudnionymi w ztobkach,
korzystali z aplikacji warszawskie ztobki.
W  wiekszosci ztobkdw zawigzata sie Rada Rodzicow, ktdra reprezentowata ogdt rodzicéw dzieci
uczeszczajacych do ztobka. Utworzenie Rady Rodzicow w znacznym stopniu utatwito kontakt i mozliwos¢
wspdlnego planowania dziatan na rzecz dobra dzieci, a jednoczesnie miato wpltyw na integracje oraz
zbudowanie relacji rodzic — opiekun opartej na partnerstwie i zaufaniu.
Rada Rodzicow dobrowolnie wspierata dziatalnos¢ statutowg ztobka, poprzez m. in. zakup pomocy

dydaktycznych, zabawek oraz organizacje zaje¢, atrakcji i imprez okolicznosciowych.

WSPARCIE ZESPOtU ZtOBKOW M.ST. WARSZAWY W ZAKRESIE PRZYJMOWANIA DZIECI
OBYWATELI UKRAINY
Od stycznia 2023 r. Zesp6t Ztobkéw kontynuowat wspieranie obywateli Ukrainy, o ktérych mowa w ustawie

z dnia 13 stycznia 2023 r. 0 zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 185) zgodnie z zasadami
okreslonymi w:

statucie ztobkéw — Uchwale nr XVIII/382/2011 Rady m.st. Warszawy z dn. 28 czerwca 2011 r.

w sprawie nadania statutéw ztobkom m.st. Warszawy i zmieniajgca uchwate w sprawie likwidacji
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Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy i potgczenia ztobkéw m.st. Warszawy w zespét (Dz. Urz. Woj. Maz.

Nr 146, poz. 4626 z pdzn. zm.).
Zespot udzielat pomocy osobom, ktére potrzebowaty wsparcia w zakresie zapisania dziecka do placowki
zgodnie z ofertg bezptatnych miejsc w ztobkach publicznych m.st. Warszawy oraz placéwkach
dofinansowanych wytonionych w otwartym konkursie ofert na realizacje zadania publicznego z zakresu opieki
nad dzieémi w wieku do lat 3. Do ztobka przyjmowane byty dzieci spetniajgce tacznie warunki wskazane
w statucie ztobkéw:

wraz z rodzicami/opiekunami prawnymi lub rodzicem/opiekunem prawnym zamieszkiwaty na terenie

m.st. Warszawy,

poddane zostaty obowigzkowym szczepieniom ochronnym lub ze wzgledéw zdrowotnych

stwierdzonych przez lekarza nie mogty zosta¢ zaszczepione, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra

Zdrowia z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie obowigzkowych szczepien ochronnych (Dz. U. z 2018 r.

poz. 753, z pdzn. zm.).
Wsparcie w zakresie przyjmowania dzieci do placdwek udzielone obywatelom Ukrainy o ktérych mowa
w ustawie z dnia 13 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 185) nie wptyneto na
zmniejszenie liczby miejsc w rekrutacji uzupetniajacej do ztobkéw m.st. Warszawy oraz na liczbe miejsc
udostepnionych w rekrutacji podstawowej na rok szkolny 2023/2024. Zapewnienie miejsc opieki dla dzieci
obywateli Ukrainy w ztobkach miejskich nie wptyneto na obnizenie jakosci sprawowanej opieki. Liczba dzieci
przypadajacych na jednego opiekuna pozostata zgodna z zapisami okreslonymi w ustawie z dnia 4 lutego
2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2023 r. poz. 204, 1439) w art. 15 oraz art. 38, ktére
regulujg zasady sprawowania opieki nad dzie¢mi. Wedtug tych zasad jeden opiekun sprawowat opieke:

w ztobku — nad maksymalnie osmiorgiem dzieci, a w przypadku, gdy w grupie znajdowato sie dziecko

niepetnosprawne, dziecko wymagajgce szczegdlnej opieki lub dziecko, ktére nie ukonczyto

pierwszego roku zycia, maksymalnie nad pieciorgiem dzieci;

w klubie dzieciecym — nad maksymalnie osmiorgiem dzieci, a w przypadku, gdy w grupie znajdowato

sie dziecko niepetnosprawne lub dziecko wymagajgce szczegdlnej opieki, maksymalnie nad

pieciorgiem dzieci;

dzienny opiekun sprawowat opieke nad maksymalnie pieciorgiem dzieci, a w przypadku, gdy w grupie

znajdowato sie dziecko, ktére nie ukonczyto pierwszego roku zycia, jest niepetnosprawne lub wymaga

szczegolnej opieki, maksymalnie nad trojgiem dzieci;

dzienny opiekun moégt, za zgodg wszystkich rodzicdw, sprawowaé opieke nad maksymalnie

o$miorgiem dzieci, a w przypadku, gdy w grupie znajdowato sie dziecko, ktére nie ukorczyto
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pierwszego roku zycia, jest niepetnosprawne lub wymaga szczegélnej opieki, maksymalnie nad
pieciorgiem dzieci, jezeli co najmniej jedno z rodzicéw sprawowato opieke nad dzieémi razem
z dziennym opiekunem;

dzienny opiekun przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi mogt korzystaé z pomocy wolontariuszy.

Zamieszczony ponizej wykres przedstawia szczegdétowe informacje dotyczace dzieci obywateli Ukrainy,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz.
185), korzystajace z ustug ztobkdéw publicznych oraz placéwkach dofinansowanych wytonionych w otwartym
konkursie ofert na realizacje zadania publicznego z zakresu organizacji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3

w formie ztobka, klubu dzieciecego lub dziennego opiekuna.

Liczba dzieci z Ukrainy przyjetych w roku 2023 do
ztobkéw publicznych oraz placéwek
dofinansowanych
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W pierwszym potroczu 2023 r. dane wskazujg na staty poziom dzieci obywateli Ukrainy przyjetych w ramach
ustawy z dnia 13 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 185) w zakresie
korzystania ze ztobkdéw publicznych oraz placéwkach dofinansowanych przez m.st. Warszawe. W rekrutacji
podstawowej — dzieci przyjmowane od wrzes$nia, widoczna jest wyrazna tendencja spodkowa w zakresie

zainteresowania publiczng forma opieki.
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3.3 PROJEKTY WSPOtFINANSOWANE ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOtECZNEGO

W 2023 r. Zespdt kontynuowat realizacje projektéw wspoétfinansowanych ze s$rodkédw zewnetrznych.
Dofinansowanie przeznaczone byto na przygotowanie bazy lokalowej niezbednej do uruchomienia nowo
utworzonych miejsc organizacyjnych w placéwkach, poprzez zakup niezbednego sprzetu i wyposazenia oraz
na wydatki zwigzane z zapewnieniem biezgcej dziatalnosci ztobkéw w okresie realizacji projektu, w tym

zatrudnienie personelu na miejsca pracy powstate w wyniku realizacji projektu.

ZtOBKOWY START

Ztobki nr 3 i 40 objete byty projektem pn. ,Ztobkowy start” realizowanym na podstawie umowy
o dofinansowanie Nr RMPA.08.03.02-14-d928/20-00 z dnia 19.11.2020 r., zawartej z Wojewddztwem
Mazowieckim. Projekt wspétfinansowany jest z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi
Priorytetowej VIII ,,Rozwdj rynku pracy”, Dziatania 8.3 ,Utatwianie powrotu do aktywnosci zawodowej oséb
sprawujgcych opieke nad dzieémi do lat 3”, Poddziatania 8.3.2 ,Utatwianie powrotu do aktywnosci
zawodowejw ramach ZIT” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014
—2020.

Cel gtéwny projektu: Utatwianie powrotu do aktywnosci zawodowej 234 osdb, mieszkancéw obszaru ZIT
WOF, ktérzy sprawujg opieke nad dzie¢mi do lat 3, chcg powrécic na rynek pracy po urlopach macierzyniskich,
rodzicielskich lub pozostajg poza rynkiem pracy jako osoby bezrobotne lub bierne zawodowo.

Grupa docelowa: 234 mieszkaricéw obszaru ZIT WOF w tym 90 osdb posiadajgcych m.in. 1 dziecko do lat 3,
powracajgcych na rynek po urlopach macierzynskich, rodzicielskich, ktérym w okresie opieki konczy sie
umowa o prace, zatrudnionych na czas okreslony, pracujgcych, bedacych w czasie przerwy zwigzanej
z urlopem macierzynskim i rodzicielskim i 144 oséb bezrobotnych lub biernych zawodowo, pozostajgcych
poza rynkiem pracy.

W okresie sprawozdawczym gtéwne dziatania w projekcie dotyczyty zapewnienia biezgcego funkcjonowania
7tobkéw, w tym kontynuacja: rekrutacji personelu i uczestnikdw projektu, dziatan informacyjnych
i promocyjnych, monitorowanie powrotu na rynek pracy uczestnikow.

Z dniem 31 lipca 2023 r. zakoriczono realizacje zadania nr 4 — faze biezgcego funkcjonowania Ztobka nr 40
i realizacje projektu.

Zatwierdzenie koficowego wniosku o ptatnosé nastgpito 19 pazdziernika 2023 r.

ZtOBEK SZANSA NA ROWNY START
Projekt realizowany w terminie 01.05.2021 r. —31.10.2023 r.
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Ztobki nr 70 71 objete sg projektem pn. ,Ztobek szansg na réwny start” realizowanym na podstawie umowy
o dofinansowanie Nr RPMA.08.03.01-14-e274/20-00 z dnia 11.06.2021 r., zawartej z Wojewddztwem
Mazowieckim. Projekt wspétfinansowany jest z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi
Priorytetowej VIII ,,Rozwdj rynku pracy”, Dziatania 8.3 ,Utatwianie powrotu do aktywnosci zawodowej oséb
sprawujgcych opieke nad dzie¢cmi do lat 3”, Poddziatania 8.3.1 ,Utatwianie powrotu do aktywnosci
zawodowej” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020.
Cel gtéwny projektu: Utatwienie powrotu do aktywnosci zawodowej 225 0sdb, mieszkanicéw wojewddztwa
mazowieckiego, ktérzy sprawujg opieke nad dzie¢mi do lat 3, chcg powrdci¢ na rynek pracy po urlopach
macierzynskich, rodzicielskich lub pozostajg poza rynkiem pracy jako osoby bezrobotne lub bierne
zawodowo. Grupa docelowa: 225 mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego w tym 67 osdb posiadajgcych
m.in. 1 dziecko do lat 3, powracajacych na rynek po urlopach macierzynskich, rodzicielskich, ktérym w okresie
opieki koriczy sie umowa o prace, zatrudnionych na czas okreslony, pracujgcych, bedgcych w czasie przerwy
zwigzanej z urlopem macierzyiskim i rodzicielskim i 158 oséb bezrobotnych lub biernych zawodowo,
pozostajgcych poza rynkiem pracy.
W okresie sprawozdawczym gtéwne dziatania w projekcie dotyczyty zapewnienia biezgcego funkcjonowania
ztobkéw, w tym kontynuacja: rekrutacji personelu i uczestnikdw projektu, dziatan informacyjnych
i promocyjnych, monitorowanie powrotu na rynek pracy uczestnikow.

Z dniem 31 sierpnia 2023 r. zakoriczono realizacje zadania nr 4 — faze biezgcego funkcjonowania

Ztobka nr 70 przy ul. Pamietne;.

Z dniem 31 pazdziernika 2023 r. zakonczono realizacje zadania nr 2 — faze biezgcego funkcjonowania

Ztobka nr 71 przy ul. Astronautéw i tym samym zakoriczono realizacje projektu.

MALUCHY ZtOBKUJA, RODZICE PRACUJA

Projekt realizowany w terminie 01.09.2021 r. —31.12.2023 r.

Ztobek nr 72 objety jest projektem pn. ,Maluchy ztobkuja, rodzice pracujg” realizowanym na podstawie
umowy o dofinansowanie Nr RMPA RPMA.08.03.02-14-i383/21-00 z dnia 15.11.2021 r., zawartej
z Wojewddztwem Mazowieckim. Projekt wspétfinansowany jest z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Osi Priorytetowej VIII ,, Rozwdj rynku pracy”, Dziatania 8.3 ,Utatwianie powrotu do aktywnosci
zawodowej 0s6b sprawujacych opieke nad dzie¢mi do lat 3”, Poddziatania 8.3.2 ,Utatwianie powrotu do
aktywnosci zawodowe] w ramach ZIT” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego

na lata 2014 — 2020.
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Cel gtoéwny projektu: Utatwienie powrotu do aktywnosci zawodowe] 125 oséb, mieszkancéw obszaru ZIT
WOF, ktérzy sprawujg opieke nad dzie¢mi do lat 3, chcg powrdci¢ na rynek pracy po urlopach macierzynskich,
rodzicielskich lub pozostajg poza rynkiem pracy jako osoby bezrobotne lub bierne zawodowo.
Grupa docelowa: 125 mieszkancow obszaru ZIT WOF w tym 83 o0séb posiadajgcych m.in. 1 dziecko do lat 3,
powracajgcych na rynek po urlopach macierzynskich, rodzicielskich, ktérym w okresie opieki konczy sie
umowa o prace, zatrudnionych na czas okreslony, pracujacych, bedacych w czasie przerwy zwigzanej
z urlopem macierzynskim i rodzicielskim i 42 oséb bezrobotnych lub biernych zawodowo, pozostajacych poza
rynkiem pracy.
Gtéwne dziatania w projekcie:

przygotowanie placéwki do biezgcego funkcjonowania

wyposazenie i zapewnienie biezgcego funkcjonowania ztobka przy ul. Henryka Il Poboznego.
W okresie sprawozdawczym gtdwne dziatania w projekcie dotyczyty zapewnienia biezgcego funkcjonowania
ztobka w tym, kontynuacja: rekrutacji personelu i uczestnikéw projektu, dziatan informacyjnych
i promocyjnych, monitorowanie powrotu na rynek pracy uczestnikow.

Z dniem 31 grudnia 2023 r. zakorhczono realizacje zadania nr 2 — faze biezgcego funkcjonowania

Ztobka nr 72 przy ul. Henryka Il Poboznego i tym samym zakoriczono realizacje projektu.

3.4 PROGRAM ,,ROSNIJMY RAZEM’’ - ZE SRODKOW UNICEF

TtO | PROGRAM WARSZTATOW ROSNIJMY RAZEM
2 kwietnia 2022 r. Prezydent m.st. Warszawy Rafat Trzaskowski podpisat porozumienie o wspétpracy miedzy

Miastem Stotecznym Warszawg a Funduszem Naroddéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci, UNICEF. Dzieki
otrzymanym $rodkom w 2022 roku Zespdt Ztobkdw rozpoczat dziatania majace na celu organizacje
warsztatéw z rodzicami, a takze z kadrg Zespotu Ztobkéw pn. Rosnijmy razem. W roku 2023 Zespét Ztobkéw
kontynuowat wspdtprace i zrealizowat drugg edycje Programu.

Program warsztatow z rodzicami Rosnijmy razem jest skierowany do rodzicéw dzieci w wieku do lat czterech.
Sktada sie on z jedenastu koncepcyjnie i tematycznie powigzanych warsztatow, ktdre przeprowadzane sg
przez przeszkolone liderki potgczone w pary lub mate zespoty. Jeden warsztat trwa 2 godziny.

Celem programu warsztatow z rodzicami Rosnijmy razem byto umozliwienie wymiany doswiadczen, wiedzy,
umiejetnosci i uzyskania wsparcia, z ktérego rodzice mogg korzysta¢ w wypetnianiu ich rodzicielskich
odpowiedzialnosci. Dodatkowo warsztaty promowaty rozwdj i dobrostan zaréwno dziecka, jak i rodzica.
Celem operacyjnym Programu warsztatdw byto stworzenie zachecajgcego i wzmacniajgcego otoczenia,
w ktérym rodzice z liderkami i innymi rodzicami wymieniali sie pomystami o sposobach, w jakich przezywaja
swoje rodzicielstwo, lepiej poznawali siebie jako rodzica oraz dowiadywali sie o innych mozliwych sposobach
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budowania relacji z dzieckiem. Ponadto zaznajamiali sie z naukowym stanowiskiem o pozytywnej interakcji

rodzica i dziecka.

SZKOLENIE DLA LIDEREK WARSZTATOW
12 — 14 wrzesnia 2023 r. odbyto sie trzydniowe szkolenie skierowane do oséb, ktére wykazaty

zainteresowanie prowadzenia warsztatéw z rodzicami.

Natomiast, 3 i 4 pazdziernika 2023 r. odbyto sie dwudniowe szkolenie dla psychologéw zatrudnionych
w Zespole Ztobkéw przedstawiajace tresci Programu skierowane do kadry opiekuricze;.

Szkolenia zostaty przeprowadzone przez trzy ekspertki/mentorki — dotychczasowe trenerki Programu.
Podczas szkolen uczestnicy mieli okazje zgtebi¢ wartosci programu "Rosnijmy Razem", poznac jego cele oraz
metodologie, uczestniczyli w interaktywnych warsztatach i praktycznych zadaniach, ktére pomogty im zdoby¢

niezbedng wiedze i cenne umiejetnosci do skutecznego prowadzenia warsztatow.

ORGANIZACJA WARSZTATOW Z RODZICAMI
Warsztaty z rodzicami zostaty przeprowadzone w okresie wrzesien — grudzien 2023 r. w trybie tygodniowym.

W celu przekazania rodzicom informacji o organizowanych warsztatach zostata stworzona specjalna strona
internetowa: https://zlobki.waw.pl/unicef/, a w ztobkach wywieszono plakaty promujgce. Na warsztaty
mozna bylo zapisa¢ sie poprzez wypetnienie krétkiego formularza znajdujgcego sie na ww. stronie
internetowej. Do rodzicéw dzieci uczeszczajacych do ztobkdéw m.st. Warszawy oraz placéwek otrzymujacych
dofinansowanie z miasta wystana zostata réwniez informacja mailowa.
Na warsztaty zgtosito sie prawie 900 rodzicéw. Podczas Il edycji warsztatow:

utworzylismy 20 grup warsztatowych dla 400 rodzicow,

37 liderek prowadzito warsztaty z rodzicami.

ORGANIZACJA WARSZTATOW Z KADRA

Majac na uwadze rozwéj kompetencji kadry opiekuiczej Zespotu Ztobkéw, w okresie lipiec — sierpie oraz
pazdziernik — grudzien 2023 r. przeprowadzono warsztaty z opiekunami.

Podczas Il edycji Programu:

utworzylismy 35 grup warsztatowych dla 700 opiekundw,

26 lideréw prowadzito warsztaty z opiekunkami.

INFORMACIJE ZWROTNE O WARSZTATACH
W celu ewaluacji warsztatdw oraz weryfikacji skutecznosci Programu w realizacji wyznaczonych celéw,

przeprowadzona zostata ewaluacja opierajgca sie na:
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dwukrotnych wizytacjach warsztatéw z rodzicami przez mentorki,
analizie ankiet ewaluacyjnych ilosciowych i jakosciowych zebranych od rodzicéw przed i po
warsztatach,

analizie raportéw treneréw o wtasnym doswiadczeniu oraz doswiadczeniu rodzicow.

Ewaluacja Programu pokazata, ze warsztaty Rosnijmy razem spetnity swéj cel — umozliwity uczestnikom
stworzenie motywujgcej i wspierajgcej grupy. Warsztaty byly okazja do wymiany wiedzy i doswiadczen
miedzy rodzicami, uzyskania wiedzy o mozliwych sposobach budowania relacji z dzieckiem i wspierania jego
rozwoju, samodzielnosci, ukierunkowania na dobrostan dziecka i rodzica, opiekuna. Uczestnicy warsztatéw
i trenerzy bardzo pozytywnie ocenili sam Program jak i warsztaty Rosnijmy razem oraz wyrazili chec

uczestnictwa w kolejnych edycjach.

3.5 EWALUACJA JAKOSCI DOSWIADCZEN DZIECI W ZLOBKACH

Monitorowanie jakosci warszawskich ztobkéw jest zadaniem Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy, gdzie zostata
stworzona komérka do wewnetrznej ewaluacji jako$ci doswiadczen dzieci w ztobkach, ktdra sukcesywnie jest
rozbudowywana.
Celem tego dziatania jest zapewnienie opiekunom bezposrednich informacji zwrotnych na temat rzeczywiscie
podejmowanych praktyk, aby wesprze¢ opiekunki w ich pracy, opracowaé nowe tematy szkoleniowe,
a przede wszystkim poprawic¢ jakosci opieki i edukacji nad najmtodszymi w ramach opieki instytucjonalnej,
wspierac potencjat rozwojowy i edukacyjny dzieci.
W 2023 r. ewaluacja poziomu jakosci emocjonalno-behawioralnej i poznawczej odbywata sie na podstawie
narzedzia CLASSROOM ASSESSMENT SCORING SYSTEM (CLASS) Toddler przez 4 aktualnie przeszkolone
osoby.
CLASS Toddler to narzedzie stuzgce do opisywania doswiadczen dzieci w grupie dzieci. Narzedzie pozwala
oceni¢ w jaki sposéb opiekunki angazujg i odnoszg sie do dzieci, a takze zapewniajg mozliwo$¢ uczenia sie
w ramach zajed i rutynowych czynnosci. Narzedzie przeznaczone jest do oceny grupy dzieci w wieku 15 — 36
miesiecy.
Narzedzie CLASS wykorzystywane jest w Zespole Ztobkéw do:

1. oceny efektywnosci interakcji pomiedzy opiekunami a dzie¢mi w grupie,

2. oceny jakosci srodowiska/doswiadczen w grupie,

3. planowania i oceny skutecznosci programéw szkoleniowych.
Procedura badania zaktada przeprowadzenie minimum 4 cykli obserwacyjnych. Okres obserwacji rozpoczyna

sie na poczatku dnia. Kazdy cykl obserwacji obejmuje okres od 15 do 20 minut, podczas ktérego obserwator
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przyglada sie interakcjom i sporzadza notatki, po czym nastepuje rejestracja kodéw. W celu zakorczenia
oceny obserwator musi dokonaé oceny w oparciu o gtebokos¢, czestotliwosé i czas trwania interakcji w czasie
obserwacji. Obserwatorzy zobowigzani s3 do wystrzegania sie wprowadzania zewnetrznych wyjasnien na
temat tego, co dzieje sie w sali, a kazdy cykl jest niezalezny od poprzednich obserwacji.

Na zakonczenie cyklu obserwacyjnego osoba przeprowadzajgca badanie przekazuje informacje zwrotng
o uzyskanych wynikach opiekunom z danej grupy, w obecnosci kierownika ztobka. Informacja zwrotna
zawiera 3 najbardziej pozytywne praktyki podejmowane w ramach danej grupy oraz 1 praktyke, nad ktéra
warto popracowaé, przedyskutowa¢ w grupie. Proces wewnetrznej ewaluacji jakosci doswiadczen dzieci
rozpoczat sie w marcu 2022 r. W czerwcu 2023 r. zakoriczono | etap badania. W | etapie zesp6t badaczy ocenit
interakcje pomiedzy wychowawcami a dzieémi w 30 ztobkach m.st. Warszawy, tj. 117 grupach dzieciecych.

Ponizej znajduje sie mapa ilustrujaca liczbe ztobkdéw, w ktérych przeprowadzono pierwszg ture badania:

{a}

BIALOLEKA

{ar

BIELANY

TARGOWEE

REMBERTOW

WILANOW

{ar

URSYNOW

ztobki czarne — statutowe

ztobki czerwone — projektowe

ztobki pomaranczowe — integracyjne
ztobki niebieskie — mini ztobki (filie)
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Szczegbétowy wykaz ztobkdw, w ktérych przeprowadzono badanie:

. srednia z domeny srednia z d?meny .
Lp. ztobka . . . aktywne wsparcie w uczeniu
emocjonalno-behawioralnej sie
1 6,34 3,90
2 5,54 3,40
3 5,74 3,20
4 5,79 3,17
5 5,42 3,15
6 5,74 3,13
7 6,02 3,08
8 5,71 3,06
9 5,87 2,97
10 5,91 2,95
11 5,29 2,95
12 6,03 2,93
13 5,97 2,92
14 5,45 2,79
15 5,75 2,77
16 5,61 2,77
17 5,74 2,76
18 5,51 2,69
19 5,15 2,65
20 5,47 2,61
21 5,49 2,60
22 5,73 2,52
23 5,68 2,48
24 5,63 2,44
25 5,03 2,38
26 5,34 2,35
27 5,64 2,267
28 4,80 2,13
29 5,40 2,11
30 5,65 2,02

Podsumowanie wynikow

Domena: Wsparcie emocjonalne i behawioralne

Sredni wynik uzyskany w badaniu dla pierwszej domeny wynosit 5,65 na 7 punktowej skali, co oznacza, ze
domena przyjmuje wyniki na poziomie srednim.
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Domena: aktywne wsparcie w uczeniu sie

Sredni wynik uzyskany w badaniu dla drugiej domeny wynosit 2,78 na 7 punktowej skali co oznacza, ze
domena przyjmuje wyniki na poziomie niskim, z tendencjq do sredniego.
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Rekomendacje po zakonczonej | turze badania:

Uswiadomienie wychowawcom znaczenia podziatu na podgrupy w trakcie dnia.

Motywowanie wychowawcdow do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz wkraczania na sciezke
awansu zawodowego.

Przeszkolenie catego personelu z zagadnienia ,w jaki sposdb dzieci sie uczg”, aby przekazaé¢ wiedze
o tym, w jaki sposdb dzieci uczg sie w trakcie czynnosci codziennych i rutynowych, nie tylko podczas

zajec zorganizowanych.
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Tworzenie zréznicowanych grup poprzez dobieranie wychowawcéw o roinym poziomie stazu,
wyksztatcenia i na réznych stanowiskach, tak aby mtodsi opiekunowie mieli szanse uczy¢ sie od
opiekunéw z wiekszg wiedzg i doswiadczaniem oraz aby mogli przekazywaé starszym opiekunom

nowoczesng wiedze i nastawienie do rozwoju dziecka.

W 2023 r. rozpoczeliSmy réwniez |l etap badania. Do préby zostato wylosowanych kolejnych 25 ztobkoéw,
tacznie 112 grup.
Do dnia 31.12.2023 r. przebadano w ramach kolejnej edycji badania 14 ztobkdw, 4 sg w trakcie i 7 pozostaje

do zbadania.

3.6 WSPOLPRACA Z SEKTOREM PRYWATNYM

Gtéwnym wyzwaniem z jakim mierzy sie Warszawa jest brak petnego zabezpieczenia potrzeb mieszkaricéw
w zakresie korzystania z ustug ztobkdéw i szukanie sposobu zwiekszenia dostepnosci do ustug publicznych
w zakresie instytucjonalnej opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3, ktére pozwolg rodzicom na godzenie rél
rodzicielskiej i zawodowe;j.
Przyczyny bardzo duzej liczby dzieci oczekujgcych na miejsce w ztobkach to: zbyt mata liczba placéwek
w stosunku do potrzeb mieszkancéw, duzy odsetek naptywajgcych do stolicy mtodych ludzi, koniecznos¢
powrotu do pracy po skonczonym urlopie rodzicielskim ze wzgledu na uwarunkowania ekonomiczne czy
zmiana modelu wspodtczesnej rodziny - wieksza aktywnos¢ zawodowa i ekonomiczna kobiet wymuszana przez
pracodawcow i wymagajgca ciggtego uzupetniania kwalifikacji.
,Warszawa dla najmtodszych” to nazwa miejskiego programu wspierajgcego rodzicielstwo i opieke nad
najmtodszymi dzieémi. Trzy filary programu to bezptatne ztobki, zdrowe dziecko i bezpieczne macierzynstwo.
Znaczacym utatwieniem dla rodzicow od 1 wrzesnia 2019 roku sg bezptatne miejsca w publicznych
placowkach opieki nad dzie¢mi do lat 3 oraz w tych dofinansowanych przez Miasto.
W celu polepszania standardow zycia w Warszawie Miasto zdecydowato sie na $cistg wspotprace z sektorem
prywatnym.
Zastepczyni Prezydenta m.st. Warszawy ogtosita trzy otwarte konkursy ofert na realizacje zadania
publicznego w zakresie organizacji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 w formie ztobka w latach 2023-2026:

w dniu 24.04.2023 r. (Zarzadzenie nr 746/2023 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 24.04.2023 r.);

w dniu 14.06.2023 r. (Zarzadzenie nr 1025/2023 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 14.06.2023 r.).

w dniu 04.10.2023 r. (Zarzadzenie nr 1537/2023 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 04.10.2023 r.).
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Wskutek ogtoszenia wyniku konkursu (Zarzgdzenie nr 971/2023 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 5.06.2023
r. oraz Zarzadzenie nr 1344/2023 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 10.08.2023 r. Zesp6t Ztobkéw wtgczyt
placowki do systemu rekrutacji, z czego 14 placéwek (379 miejsc organizacyjnych) pojawito sie w systemie
rekrutacji po raz pierwszy. W wyniku ogtoszenia wynikow konkursu (Zarzgdzenie nr 1661/2023 Prezydenta
m.st. Warszawy z dnia 13.11.2023 r.) w dzielnicach Targdwek i Wiochy Zespét Ztobkéw wigczyt do systemu 5
nowych placéwek (75 miejsc organizacyjnych) i dodat 30 miejsc w 2 placdwkach widniejgcych juz w systemie
rekrutacji.
Z dniem 31.08.2023 r. cze$¢ placowek zakonczyta umowe (103 miejsca organizacyjne). Po 1 wrzesnia 2023 r.
rozwigzano umowe z dwoma przedsiebiorcami (83 miejsca organizacyjne).
Wskutek podjetych dziatan, liczba miejsc organizacyjnych w stosunku do roku 2022 r. zwiekszyta sie o 404
miejsca.
Wspdtpraca z prywatnymi przedsiebiorcami odbywata sie w formie szkolen online:

z zakresu warunkow, kryteriéw i zasad rekrutacji obowigzujgcych w warszawskich placéwkach,

ze standardéw organizacji positkow w placéwkach,

ze standardéw Wspotpracy z rodzicami w okresie adaptacji,

Ze standardéw Muzyki w ztobku.
Ponadto Zespé6t Ztobkéw udzielat ciggtego wsparcia prywatnym przedsiebiorstwom w zakresie zagadnien
technicznych, systemu rekrutacji oraz wspétpracy z rodzicami/prawnymi opiekunami dzieci uczeszczajgcych
do placéwek dofinansowanych przez m.st. Warszawe.
Rodzice dzieci z list oczekujgcych byli informowani mailowo oraz za posrednictwem strony

www.zlobki.waw.pl o rozpoczeciu rekrutacji do nowo uruchamianych placéwek.

Po otrzymaniu informacji o wolnych miejscach Zespét Ztobkéw wspierat przedsiebiorcéw w informowaniu

rodzicodw poprzez publikowanie wiadomosci na stronie internetowej www.zlobki.waw.pl.

Istotnym aspektem w realizowaniu zadania publicznego polegajgcego na wykupowaniu miejsc w placdwkach
niepublicznych jest utrzymanie wysokiego standardu jakosci opieki.
W tym celu placowki otrzymujg state techniczne i merytoryczne wsparcie pracownikéw biura Zespotu.
Dodatkowo upowaznieni pracownicy Zespotu Ztobkéw przeprowadzajg kontrole realizacji zadania

publicznego.

3.7 ORGANIZACJA ZYWIENIA DZIECI W ZtOBKACH PUBLICZNYCH

Zgodnie z wytycznymi Kodeksu Zywnoéciowego (Codex Alimentarius), stanowigcego zbiér norm i standardéw

dotyczacych zywnosci oraz ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczefAstwie zywnosci i zywienia, w roku
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2023 zaktualizowano Dobrg Praktyke Higieniczng (GHP), Dobrg Praktyke Produkcyjng (GMP) i system HACCP
we wszystkich placéwkach wchodzacych w sktad Zespotu Ztobkédw m.st. Warszawy. Podstawa zmian byta
potrzeba standaryzacji dokumentacji oraz ograniczenie ilosci prowadzonych zapiséw do niezbednego
minimum.

Przygotowanie positkdow dla dzieci zgodnie z procedurami sanitarnymi umozliwia skuteczne monitorowanie

bezpieczenstwa zdrowotnego produkowanej zywnosci od surowca do gotowej potrawy.

3.8 DZIALALNOSC PUNKTOW DZIENNEGO OPIEKUNA

Biezgce funkcjonowanie punktéw dziennego opiekuna nierozerwalnie wigze sie z zapewnieniem przez Zespot
Ztobkéw wsparcia technicznego, administracyjnego, finansowego, ksiegowego oraz kadrowego.
Bezposredniego wsparcia dziennym opiekunom, rodzicom oraz dzieciom udzielali pracownicy dziatu Rozwoju
Opieki i Jakosci Wsparcia.
Wspdttworzenie odpowiednich warunkédw funkcjonowania punktéw dziennego opiekuna pod wzgledem
realizacji funkcji opiekuniczo - wychowawczych i edukacyjnych odbywato sie poprzez:
prowadzenie rekrutacji dzieci, weryfikacje dokumentow, podpisywanie uméw z rodzicami dzieci
uczeszczajacych do punktéw dziennego opiekuna, podpisywanie porozumien wolontarystycznych,
codzienng analize frekwencji dzieci i opiekundw,
state, biezagce monitorowanie dziatania punktow. Czesty kontakt telefoniczny, sms-owy i mailowy
z dziennymi opiekunami,
regularng wspotprace z dziennymi opiekunami dotyczacg doboru odpowiednich metod i form
edukacyjnych,
state wsparcie w doborze i czeste omawianie oddziatywan wychowawczych stosowanych przez
dziennych opiekundw,
wdrozenie standarddéw pracy w zakresie wspdtpracy z rodzicami w okresie adaptacji w punktach
dziennego opiekuna,
wdrozenie standardéw muzyki w puntach dziennego opiekuna,
wdrozenie standarddw organizacji positkéw w puntach dziennego opiekuna,
Zabezpieczenie dziatalnosci punktu pod wzgledem administracyjno-gospodarczym miato miejsce
poprzez:
systematyczne zbieranie informacji z punktéw odnosnie zapotrzebowania i dostarczanie na biezgco

niezbednych elementéw wyposazenia,
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zgtaszanie potrzeby zakupu lub uzyczenia sprzetéw, samodzielne dostarczenie ich do lokali dziennych
opiekunow,
kontaktowanie sie z dziatem inwestycji i administracji Zespotu Ztobkéw, administratorami budynkéw
i bezposrednio fachowcami usuwajgcymi awarie i wykonujgcymi naprawy w lokalach (np. naprawa
drzwi, wycieki wody, uszkodzenia instalacji elektrycznej, zatkana kanalizacja, niedostateczna
wentylacja),
realizowanie zamowien dotyczgcych zakupéw artykutdw szkolnych, biurowych, wyposazenia
apteczek,
zabezpieczenie dziatalnos$ci punktu pod wzgledem ksiegowo - kadrowym miato miejsce poprzez:
kontaktowanie sie z dziatem finanséw i ksiegowoéci Zespotu Ztobkéw, opisywanie faktur dotyczacych
lokali oraz faktur zakupowych dotyczacych placéwek dziennego opiekuna,
kontaktowanie sie z dziatem spraw pracowniczych Zespotu Ztobkéw w kwestiach dotyczacych
zatrudniania nowych pracownikdw, urlopéw i nieobecnosci dziennych opiekunéw oraz ewaluacji
pracownikéw.
Duzym wsparciem dla dziennych opiekundéw byty ztobki wspdtpracujace. Posredniczyty one w przeptywie
i wymianie dokumentacji, artykutdw chemicznych oraz w miare mozliwosci wiasnymi sitami udzielaty

wsparcia technicznego.

3.9 INFORMATYZACJA

W 2023 roku wprowadzono w Zespole Ztobkdw szereg udogodnien teleinformatycznych w celu podniesienia
jakosci Swiadczonych ustug. Rozwijano portal pracowniczy z wykorzystaniem platformy Microsoft Office 365
do ktérej majg dostep wszyscy pracownicy Zespotu Ztobkdw. Na portalu tym zamieszczane sg wszystkie
niezbedne informacje dla pracownikdw. W 2023 roku przygotowano raport w aplikacji Power Bi
przedstawiajacy liczbe miejsc jakimi dysponuje Zespét Ztobkdw, liczbe miejsc zajetych i wiele innych danych

do prawidfowego zarzadzania Zespotem Ztobkdw.
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Liczba miejsc opieki nad dziecmi do lat 3 w Warszawie
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W 2023 roku dokonano zakupdéw sprzetu informatycznego oraz oprogramowania niezbednego do

prawidtowego funkcjonowania Zespotu Ztobkéw zwigzanego z nowymi zadaniami i praca zdalna.
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W tym celu zakupiono 13 laptopéw dla pracownikéw biura Zespotu Ztobkéw do pracy i 153 sztuk telefonéw
komérkowych do obstugi aplikacji dla ztobkéw w celu usprawnienia komunikacji opiekunéw z rodzicami.

W zwigzku z obstugg warszawskiego bonu ztobkowego zakupiono licencje Signity - oprogramowania do
obstugi $wiadczen rodzinnych, wynikajgcego z przeniesienia obstugi warszawskiego bonu do Zespotu
Ztobkéw.

Kontynuowano wymiane uszkodzonych i wyeksploatowanych drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych na
urzadzenia umozliwiajace wieksze obcigzenie przy réwnoczesnym obnizeniu kosztdw eksploatacyjnych oraz
ujednolicanie parku maszynowego (co przektada sie na koszty tonerow) zaréwno dla Zespotu jak i placowek.
Zakupiono tgcznie 80 drukarek w tym: 35 urzadzen wielofunkcyjne do uzytku w placéwkach Zespotu oraz 45
drukarek monochromatycznych. Zakupiono 20 sztuk komputerdw typu All In One w celu wymiany zuzytego
sprzetu komputerowego w biurze i placéwkach Zespotu Ztobkdéw.

Kontynuowano wymiane starego i wyeksploatowanego sprzetu informatycznego na placéwkach Zespotu

Ztobkdw, aby usprawnié i poprawié komfort pracy pracownikom i kierownikom ztobkdéw.

3.10 BHP

W 2023 roku przeprowadzono szkolenia wstepne z zakresu BHP dla 408 nowozatrudnionych pracownikéw.
Ponadto, 130 osoby odbyty instruktaz w zwigzku ze zmiang zajmowanego stanowiska. Pracownicy z Ukrainy
byli zapoznawani z materiatami szkoleniowymi w swoim ojczystym jezyku, w celu tatwiejszego przyswojenia
informacji.

Szkolenia okresowe dla pracownikdw administracyjno-biurowych oraz pracownikdéw niewymienionych
w § 14 ust. 2 pkt 1-5 rozporzadzenia w sprawie szkolen w dziedzinie bhp, ktérych charakter pracy wigze sie
z narazeniem na czynniki szkodliwe dla zdrowia, ucigzliwe albo odpowiedzialnoscia w zakresie bhp;
przeprowadzane byly w formie e-learningu. Pracownicy byli zapoznawani z materiatami szkoleniowymi
w godzinach pracy w ztobku, nastepnie uczestniczyli w czesci online, podczas ktérej szczegétowo omawiano
wybrane tematy a pracownicy mieli mozliwo$¢ zadawania pytan. Z tych dwdch grup przeszkolono facznie
372 osoby. Dodatkowo, w grudniu zlecono przeprowadzenie szkolenia okresowego dla stanowisk
kierowniczych (kierownicy ztobkdow) przez firme Dan-Mar. W szkoleniu wzieto udziat 13 oséb. Na poczatku
lipca 2023 zniesiono stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku z czym wznowiono szkolenia okresowe bhp
dla stanowisk robotniczych w formie stacjonarnej. Przeszkolono 129 osdb zatrudnionych na stanowiskach:

sprzataczka, pomoc kuchenna, kucharka, szef kuchni, pomoc opiekuncza i robotnik gospodarczy.
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W 2023 r. przeprowadzono kontrole bhp we wszystkich czynnych ztobkach oraz filiach (wyjatek stanowit
ztobek 42 zamkniety na czas modernizacji) w tym w nowo otwartych ztobkach nr 73 i 74. Podczas kontroli
zwracano uwage m.in. na:

protokoty z aktualnych przegladdow w ztobkach (instalacje elektryczne, gazowe, wentylacja etc.),

podreczny sprzet p. poz,

Instrukcje Bezpieczeristwa Pozarowego,

oznakowanie ewakuacyjne,

apteczki,

AED,

instrukcje stanowiskowe,

ubiér pracownikéw zgodny ze standardami Zespotu,

sprawnosc sprzetu uzywanego w ztobku (drabiny),

szkolenia pracownikow,

oznakowanie placdwek pod katem dostepnosci dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami.
Zalecenia pokontrolne niewymagajace duzych naktadéw finansowych lub takie, ktéore mogg bezposrednio
zagraza¢ pracownikom wykonywane sg na biezgco zgodnie z terminem realizacji. Jesli dotyczyly one
przegladéw w ztobkach oraz innych kwestii technicznych, sprawe konsultowano z Dziatem Inwestycji
i Administracji. Ponadto koordynowano zmiany w Instrukcjach Bezpieczeristwa Pozarowego, w zwigzku z ich
aktualizacja. Wszelkie uwagi byty odnotowywane a nastepnie przekazywane do wykonawcy IBP
i konsultowane z jego przedstawicielem. Dodatkowo, w 2023 roku Panstwowa Inspekcja Sanitarna
przeprowadzita 44 kontrole w ztobkach oraz jedng kontrole wykonat Wojewddzki Inspektorat Ochrony Roslin
i Nasiennictwa w Warszawie. Zalecenia w miare mozliwosci realizowano na biezaco.
W celu zwiekszenia bezpieczerstwa w placéwkach, w 2023 r. zakupiono do ztobkéw m.in.:

tasmy antyposlizgowe na schody — czarne,

farbe do pomalowania stopni schodéw zewnetrznych na kontrastujgcy zotty kolor, zgodnie

z zasadami dostepnosci,

tasmy malarskie,

znaki ewakuacyjne i inne wyposazenie ppoz do uzupetnienia w ztobkach,

drabiny.
W 2023 r. Zespdt Ztobkéw zakupit 13 025 kg soli drogowej, ktdra zostata dostarczona na 67 placéwek w ilosci
zgodnej ze zgtaszanym zapotrzebowaniem przez kierownikow.
Zgodnie z § 17. 2 prébne ewakuacje w ztobkach odbywajg sie raz do roku, w terminie do 3 miesiecy od zmiany

statych uzytkownikow budynku (tj. od startu roku ztobkowego lub otwarcia nowej placowki).
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W 2023 r. przeprowadzono praktyczne sprawdzenie organizacji oraz warunkéw ewakuacji we wszystkich
czynnych ztobkach. Ponadto w nowo otwartych ztobkach nr 73 i 74 prébne ¢éwiczenia ewakuacyjne
przeprowadzono dwukrotnie. W Zespole obowigzuje wspdlna procedura przeprowadzania ewakuacji
w budynkach Zespotu Ztobkéw okreélajgca zasady ewakuacii, éwiczerh ewakuacyjnych a takze wprowadzajaca
ujednolicony wzdr zawiadomienia o przeprowadzanych ¢wiczeniach, przekazywanego do Komendy Miejskiej
PSP oraz wzér protokotu z przeprowadzonych ¢éwiczen. Pomimo wczesniejszego powiadomienia, w 2023 r.
przedstawiciele PSP nie uczestniczyli w zadnej z prébnych ewakuacji przeprowadzanej w Zespole. Przed
odbyciem ¢wiczen pracownicy zostali ponownie zapoznani z Instrukcjg Bezpieczenstwa Pozarowego w swoim
budynku. Omédwiono najwazniejsze aspekty akcji, takie jak podziat obowigzkéw podczas ewakuacji,
przypominano najwazniejsze obowigzujgce zasady bezpieczerstwa. Ponadto, kazdy nowozatrudniony
pracownik podczas szkolen zapoznawany jest z przepisami ochrony pozarowej, podrecznym sprzetem
gasniczym oraz ogélnymi zasadami postepowania na wypadek pozaru. Kadra kierownicza w sposdb skuteczny
i poprawny nadzoruje oraz egzekwuje przestrzeganie zasad i przepisow BHP wsréd podwtadnych w czasie
szkolen, ¢wiczen p. poz. oraz bezposrednio przy pracy. Po analizie zesztorocznych protokotéw z ¢wiczen
zaleca sie zwrdcenie wiekszej uwagi na kwestie ewakuacji 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami (w tym
niepetnosprawnych).
W 2023 roku w Zespole Ztobkéw miato miejsce 27 wypadkéw w pracy - indywidualnych o ciezkosci innej
(lekkiej). W tym dwa zdarzenia nie zostaty uznane jako wypadek przy pracy z powodu braku stwierdzonego
urazu.
Do najczestszych przyczyn wypadkdéw naleza:

niewystarczajgca koncentracja nad wykonywang czynnoscig/zaskoczenie niespodziewanym

zdarzeniem,

pospiech,

utrata kontroli nad operowanym przedmiotem.
Najczestsze rodzaje urazow:

urazy miesni/sciegien,

sttuczenia,

rany ciete.
Umiejscowienie urazu:

konczyny gérne - 13 zdarzen,

konczyny dolne - 4 zdarzenia,

klatka piersiowa/bark - 4 zdarzenia

urazy gtowy - 3 zdarzenia,
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odcinek krzyzowo ledZzwiowy kregostupa - 3 zdarzenia.
taczny czas na zwolnieniu lekarskim 556 dni. Srednia wieku poszkodowanych wynosi 50 lat. W sytuacji, gdy
do zdarzenia przyczynita sie niewtasciwa organizacja pracy lub niewystarczajgce srodki ochronne,
niezwtocznie stosowano odpowiednie rozwigzania organizacyjne i techniczne. Dodatkowymi sSrodkami
zapobiegawczymi dotyczgcymi zaistniatych wypadkéw, bylo omowienie podczas szkolen wstepnych
pracownikdw najczestszych przyczyn i skutkdw wypadkéw w Zespole Ztobkédw. Dokumentacja powypadkowa
przechowywana jest przez 10 lat (art. 234. §3 Kodeksu Pracy). W 2023 roku wydarzyto sie rowniez

17 wypadkéw w drodze do pracy lub z pracy.

Pracownicy sg zapoznawani z ryzykiem zawodowym, co potwierdzajg witasnorecznym podpisem. Prace
wymagajace szczegdlnych uprawnien (np. praca na wysokosci) wykonywane sg przez osoby posiadajace
aktualne badania lekarskie, szkolenie BHP oraz z zastosowaniem srodkdw ochrony indywidualnej. W 2023
roku nie stwierdzono przypadku choroby zawodowej. W Zespole Ztobkéw m. st. Warszawy nie zatrudnia sie
mtodocianych wg Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 24 sierpnia 2004 r. w sprawie wykazu prac
wzbronionych mtodocianym i warunkéw ich zatrudniania (tekst jednolity Dz.U. 2016 poz. 1509).

Zespot Ztobkdw w 2023 roku miat podpisang umowe na $wiadczenie ustug zdrowotnych dla pracownikéw ze
Stuzbg Medycyny Pracy ,,PZU Zdrowie S.A (Oddziat Centra Medyczne FCM w Warszawie). Lekarz medycyny
pracy sprawujgcy opieke nad pracownikami brat udziat w pracach Komisji BHP. W 2023 roku odbyty sie
4 posiedzenia Komisji. Wnioski i opinie komisji realizowane sg na biezgco. Wszystkie komérki organizacyjne
jednostki oraz jednostki podlegte realizujg terminowo oraz na biezgco swoje obowigzki i zadania z dziedziny
BHP — wedtug terminarza BHP. Znajduje to odbicie w dokumentacji oraz sprawozdaniach. Badaniom
lekarskim (wstepnym, okresowym, kontrolnym) podlegajg wszyscy pracownicy Zespotu Ztobkéw zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadzania
badan lekarskich pracownikdow, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen
lekarskich wydawanych do celéw przewidzianych w Kodeksie pracy (tekst jednolity - Dz.U. 2019 poz. 1040).
Badania profilaktyczne wykonywane sg zgodnie z terminami wyznaczonymi przez lekarza prowadzacego.
W 2023 r. w zwigzku ze zniesieniem stanu zagrozenia epidemicznego zaczeto réwniez wykonywa¢ badania
okresowe dla pracownikéw Zespotu Ztobkdw.

W roku 2023 roku, pomiedzy paZzdziernikiem a grudniem 30 pracownikéw skorzystato z mozliwosci
zrefundowania przez Zespét Ztobkéw kosztéw zakupu szczepionki przeciwko grypie na sezon grypowy

2023/2024.
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3.11 FUNKCJONOWANIE ZESPOtU ZtOBKOW W CZASIE STANU ZAGROZENIA EPIDEMICZNEGO

Z uwagi na trwajacy do 30 czerwca 2023 r. stan zagrozenia epidemicznego ustanowiony Rozporzgdzeniem
Rady Ministréw z dnia 13.05.2022 r., w pierwszej potowie roku opieka w warszawskich ztobkach wcigz
organizowana byta zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Zdrowia
oraz Gtdwnego Inspektora Sanitarnego.
Zasady organizacji opieki w rezimie sanitarnym okreslaty: procedura organizacji opieki w ztobkach, przyjeta
Zarzadzeniem nr 39/2022 Dyrektora Zespotu Ztobkdéw m.st. Warszawy z dnia 27 czerwca 2022 r. oraz
procedura organizacji opieki w punktach dziennego opiekuna, przyjeta Zarzadzeniem nr 38/2022 Dyrektora
Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy z dnia 27 czerwca 2022 r. Gtéwnym celem powyzszych procedur byto
zapewnienie organizacji opieki w ztobkach i punktach dziennego opiekuna z zachowaniem wymaganych
zalecen sanitarnych oraz postepowanie zgodnie z wytycznymi GIS w przypadku wystgpienia zakazenia
u dziecka.
Zgodnie z VIl aktualizacjg wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego z dnia 10 czerwca 2022 r. w ztobkach
i punktach dziennego opiekuna stosowano sie do ponizszych regut:
rekomendowano prewencyjny pomiar temperatury oséb wchodzgcych do placowki,
zalecano, aby osoba przyprowadzajgca oraz odbierajgca dziecko ze ztobka dezynfekowata rece przy
wejsciu do budynku,
przestrzegano podstawowych zasad higieny, tj. dzieci oraz opiekunowie, szczegdlnie po przyjsciu do
ztobka, przed jedzeniem, po powrocie z placu zabaw, po skorzystaniu z toalety, myli rece wodg
z mydtem,
dopuszczano taczenie sie grup lub skracano godziny pracy grupy, w przypadku nieobecnosci
opiekunéw przydzielonych do danej grupy wiekowej,
mozliwa byta organizacja imprez okolicznosciowych w zamknietym pomieszczeniu, w ramach jednej
grupy,
przeprowadzano regularng dezynfekcje pomieszczen, ciggdw komunikacyjnych, toalet, placéw
zabaw i zabawek,
przygotowanie i serwowanie positku odbywato sie po umyciu lub zdezynfekowaniu rak,
postepowano wedtug zalecen w przypadku wystgpienia niepokojgcych objawdéw u pracownika lub
dziecka, w tym wyznaczano miejsce izolacji.
Zarzadzenia nr 28/2022 i 39/2022 zostaty zniesione Zarzadzeniem Dyrektora Zespotu Ztobkéw nr 38/2023

z dnia 16 pazdziernika 2023 r. w sprawie wprowadzenia procedury profilaktyki zdrowia w ztobkach oraz
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punktach dziennego opiekuna m.st. Warszawy. Czes$¢ zapisow dotyczgcych miedzy innymi regularnej
dezynfekcji i wietrzenia sal zostata zachowana.

Ponadto, praca ztobkéw i punktéw dziennego opiekuna organizowana byta na podstawie procedury
postepowania prewencyjnego pracownikdw/wspoétpracownikéw Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy
i rodzicow/opiekundw prawnych dzieci uczeszczajgcych do ztobka w stanie zagrozenia epidemia oraz
postepowania w przypadku wystgpienia zakazenia koronawirusem, przyjetej Zarzgdzeniem nr 40/2022
Dyrektora Zespotu Ztobkédw m.st. Warszawy z dnia 27 czerwca 2022 r.

Ztobki na biezgco byty wyposazane w érodki ochronne i dezynfekujgce. W placéwkach wykorzystywane byty
samoobstugowe urzadzenia z funkcja mierzenia temperatury oraz dezynfekcji rak.

W 2023 roku, do czasu zakonczenia stanu zagrozenia epidemicznego zgtoszono 51 przypadkow zakazenia
koronawirusem. 21 z tych zgtoszen miato miejsce tylko w marcu 2023. 40 przypadkéw dotyczyto
pracownikéw, 11 dzieci uczeszczajgcych do ztobkdédw. Dla porédwnania, w pierwszej potowie 2022 roku
odnotowano 400 przypadkow, najwiecej (182) w lutym. Ze wzgledu na zniesienie obowigzkowej izolacji oséb
zakazonych koronawirusem, liczba odnotowanych przypadkéw w 2023 roku moze by¢ niedoszacowana.
Zwitaszcza w przypadku dzieci, poniewaz dane opracowano w oparciu o informacje dobrowolnie
przekazywane przez rodzicow.

Zniesienie obostrzen covidowych i koniec stanu zagrozenia epidemicznego wptynety na zwiekszenie
frekwencji w ztobkach, zwtaszcza dzieci. Srednia frekwencja dzieci w 2023 r. wynosita 57% w stosunku do
catkowitej liczby miejsc organizacyjnych (49% w roku 2022). Srednia frekwencja kadry opiekuriczej w ztobkach

w 2023 r. wynosita 77% (75% w roku 2022).

FREKWENCJA DZIECI | KADRY OPIEKUNCZEJ W 2023 .
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3.12 WSPOtPRACA Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI

WSPOLPRACA W ZAKRESIE ORGANIZACJI PRAKTYK ZAWODOWYCH

W roku 2023 roku Zespét Ztobkéw w obszarze umozliwienia odbywania praktyk zawodowych wspétpracowat
z Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Warszawie, Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
w Warszawie — Medyczng Szkotg Policealng nr 4 im. E. Biernackiego, JPB Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
Dorota Baczkowska, Policealng Szkotg Cosinus I, Lubelskg Akademig WSEI, CWR Rodzinna Warszawa.
W ramach wspotpracy z w/w podmiotami zewnetrznymi praktyki zawodowe odbywaty sie na podstawie
zawartych uméw. Praktyki te byly organizowane w wymiarze 80 godzin (dla uczestniczek szkoler dla
przysztych opiekunéw w ztobkach i klubach dzieciecych), w wymiarze 140 - 160 godzin w zaleznosci od
programu szkoty (dla stuchaczek szkdt ponadpodstawowych uczgcych sie na kierunku opiekunka dziecieca)
oraz dla studentéw szkdt wyzszych kierunkéw pedagogicznych.

Ponadto Zespdt organizowat praktyki dla oséb wystepujacych indywidualnie o zgode na odbycie praktyk,
ktére ucza sie w instytucjach szkoleniowych, szkotach ponadpodstawowych i wyzszych nie wspdtpracujgcych
na state z Zespotem.

tacznie w 2023 roku zgode na zrealizowanie praktyk w placdwkach Zespotu Ztobkdw otrzymato 119 oséb,
z czego 99 osbéb praktyki zakonczyto (20 oséb zrezygnowato z realizacji praktyk lub nie zgtosito sie
W wyznaczonym terminie i miejscu lub przerwato odbywanie praktyk).

Sposrdd wszystkich praktykantdw najwiekszg grupe stanowity osoby ksztatcace sie w kierunku opieki nad
matym dzieckiem. Az 95 sposrdd nich odbyto praktyki w obszarze opieki, 2 osoby w obszarze zywienia, a

2 osoby realizowaty praktyki obserwacyjno-asystenckie.

WSPOtPRACA Z POZOSTALYMI PODMIOTAMI

W ramach pozyskiwania kandydatéw do pracy na stanowiska opiekuricze Zespét Ztobkdw m.st. Warszawy
wspotpracowat z Urzedem Pracy m.st. Warszawy. Zespdt wydawat oswiadczenia pracodawcy o zamiarze
zatrudnieniu po ukonczeniu szkolenia, tzw. promesy zatrudnienia osobom, dla ktérych Urzad Pracy

przeprowadzat kwalifikacje na kurs Opiekun w ztobku lub kubie dzieciecym 280 h.

3.13 AKADEMIA WYCHOWAWCY MALEGO DZIECKA

9 lutego 2023 roku Rada m.st. Warszawy uchwatg nr LXXVII/2537/2023 zmieniajgcg uchwate w sprawie
likwidacji Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy i potaczenia ztobkédw m.st. Warszawy w zespét, Zespdt zyskat

nowe zadanie prowadzenie dziatan informacyjnych, szkoleniowych i warsztatowych zwigzanych z opieka nad
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dzie¢miw wieku do lat 3. W zwigzku z tym w 2023 roku Zesp6t rozpoczat realizacje nowego zadania w ramach
Akademii Wychowawcy Matego Dziecka.
8 marca 2023 roku Zespot Ztobkéw zostat wpisany przez Wojewddzki Urzad Pracy do rejestru instytuciji
szkoleniowych pod numerem ewidencyjnym 2.14/00095/2023.
Jednoczesnie zostat wytoniony zespdt merytoryczny sktadajgcy sie z pedagogow, kierownikéw, specjalistéw
(psychologéw, pielegniarek, logopedéw) bedacych pracownikami Zespotu Ztobkéw, ktérego zadaniem byto
opracowanie programéw czterech szkolen dla dwéch grup zawodowych zwigzanych z opiekg nad matym
dzieckiem:

opiekundow w ztobku lub klubie dzieciecym

dziennych opiekundw.
Programy opracowane zostaty zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
29 czerwca 2020 r. (Dz. U. z 2020 roku, poz. 1205), a wniosek o ich zatwierdzenie przestany zostat do MRiPS
w dniu 5 maja 2023 roku.
Decyzjg nr 21/2023 z dnia 2 czerwca 2023 roku Minister Rodziny i Polityki Spotecznej zatwierdzit wszystkie
przestane przez Zespot Ztobkdw programy szkolen, czyli:

280-godzinne szkolenie dla opiekunéw w ztobku lub klubie dzieciecym,

80-godzinne szkolenie uzupetniajgce dla opiekunéw w ztobku lub klubie dzieciecym,

160-godzinne szkolenie dla dziennych opiekunéw oraz

40-godzinne szkolenie uzupetniajace dla dziennych opiekundéw.
Zarzadzeniem Dyrektora Zespotu Ztobkéw nr 25/2023 z dnia 12 lipca 2023 roku wprowadzony zostat
Regulamin uczestnictwa w szkoleniach wraz z regulaminem praktyk. Rozpoczeto réwniez wdrazanie dziatan
marketingowych:

utworzenie zaktadki Akademia na stronie internetowej Zespotu Ztobkéw wraz z informacjami dla

0s0b zainteresowanych oraz dostepem do dokumentacji szkolenia,

utworzenie elektronicznego formularza zgtoszeniowego na szkolenie,

publikacja na stronie internetowej Zespotu informacji o rozpoczeciu rekrutacji na szkolenie,

opracowanie plakatu informacyjnego,

przestanie informacji o organizacji bezptatnych szkolern w Akademii do Dzielnic m.st. Warszawy,
a w pozniejszym okresie rowniez:

przeprowadzenie akcji informacyjnej podczas Pikniku Rodzinnego na Btoniach Stadionu

Narodowego,

udziat w Targach Pracy w Patacu Kultury i Nauki organizowanych przez Urzad Pracy m.st. Warszawy.

Miejscem realizacji zaje¢ stacjonarnych byt Ztobek nr 62 przy ul. Totstoja 2.
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Zgtoszenia uczestnikdw na szkolenia przyjmowane byly drogg elektroniczng poprzez formularz zgtoszeniowy,
zamieszczony na stronie Zespotu. Kolejnym etapem w procesie rekrutacji na szkolenie byta kwalifikacja
kandydata i weryfikacja spetnienia przez niego warunkéw kwalifikacyjnych, tj. posiadanie przynajmniej
wyksztatcenia sSredniego w przypadku obywateli polskich, a w przypadku oséb nieposiadajgcych
obywatelstwa polskiego, rdwniez znajomosci jezyka polskiego na poziomie B zgodnie z Rozporzgdzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dna 23 kwietnia 2009 roku w sprawie rodzajow dokumentéw potwierdzajacych
znajomos$¢ jezyka polskiego przez osoby nie posiadajgce obywatelstwa polskiego, ubiegajgce sie
o zatrudnienie w stuzbie cywilne;j.
Ogdtem na szkolenia zgtosito sie 39 oséb, z czego:

37 zgtoszen dotyczyto 280-godzinnego szkolenia dla opiekundéw w ztobku lub klubie dzieciecym,

1 zgtoszenie dotyczyto 80-godzinnego szkolenia uzupetniajgcego dla opiekunéw w ztobku lub klubie

dzieciecym,

1 zgtoszenie dotyczyto 40-godzinnego szkolenia uzupetniajacego dla dziennego opiekuna.
Sposrdd wszystkich zgtoszen na szkolenie zakwalifikowano w sumie:

27 0sbéb na 280-godzinne szkolenie dla opiekunéw w ztobku lub klubie dzieciecym i

1 osobe na 40-godzinne szkolenie uzupetniajgce dla dziennych opiekundw.

Z powyzszej grupy 6 oséb zrezygnowato z udziatu w szkoleniach przed inauguracjg zajec.

Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu (202 3)

22%

52%

26%

Reyenacja zeszkolenia przed kwalfikacjg Iub nie spetnienie warunkow
kwalifikacyjnych

Reyenacja zeszkolenia po kwalfikac]i, przed rozpoczeciem zajed
= Liczba osob, ktore nie ukoncyty szkoleniaz powodu niskig frekwenc
Finalnie 280-godzinne szkolenie rozpoczeto 21 0sdb, sposrdd ktdrych utworzone zostaty 2 grupy, ktdre liczyty:
| edycja— 10 0sdb,
Il edycja — 12 osdb.

Osoba zakwalifikowana na 40-godzinne szkolenie uzupetniajgce dla dziennych opiekunéw dotaczyta do

uczestnikéw z edycji I.
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Warto zauwazyé, ze w chwili rozpoczecia szkolenia pracownicy Zespotu Ztobkéw stanowili 55 % sposréd

uczestnikéw zakwalifikowanych na szkolenie.

Podziat uczestnikow szkolenia ze wzgledu na
zatrudnienie w Zespole Ziobkdw (2023)

12,5
12
11,5
11
10,5
10
10
05
m Pracownicy Zespotu Ztobkow Pozostali uczestnicy

W dniu 15 wrzesnia 2023 roku odbyta sie uroczysta inauguracja Akademii, w ktérej uczestniczyty osoby
zakwalifikowane na szkolenie i wyktadowcy. Uroczysto$é poprowadzita Zastepczyni Dyrektorki Zespotu
Ztobkdw, Pani Aleksandra Acalska-Majewska, a uczestniczki w ramach powitania w Akademii otrzymaty tzw.
pakiet powitalny (torba z logo Zespotu, notes, smycz) oraz jesienny wrzos. Po uroczystosci powitania odbyty
sie pierwsze zajecia z tematu Adaptacja jako rezultat rozwoju.
Nauka na 280-godzinnym szkoleniu odbywata sie w dwdéch etapach: teoretycznym i praktycznym, przy czym
czesc teoretyczna podzielona zostata na 150 godzin nauki w trybie stacjonarnym i 50 godzin nauki w trybie
e-learningowym na platformie Moodle.
Harmonogram nauki stacjonarnej zostat rozplanowany na 10 kolejnych weekenddéw, zajecia odbywaty sie
w pigtki w godzinach 16:00 - 20:00 oraz w soboty i niedziele w godzinach 9:00 - 17:00.
Podczas zajec¢ stacjonarnych omawiane byty nastepujace aspekty z programu szkolenia:

Adaptacja jako rezultat rozwoju,

Aspekty rozwoju dziecka,

Zrédta szans i zagrozer: dla rozwoju dziecka w wieku do lat 3. Mechanizmy rozwoju,

Neurologiczne podstawy rozwoju,

Rozpoznawanie i stymulowanie potrzeb rozwojowych dziecka,

Metody planowania, monitorowania i dokumentowania rozwoju dziecka w codziennych sytuacjach,

Kreowanie przedmiotowego i spotecznego srodowiska rozwoju dziecka,

Wprowadzanie dziecka w kulture,
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Zabawa jako podstawowa forma rozwoju dziecka,

Budowanie relacji spotecznych z dzieckiem, rodzicami i lokalnymi stuzbami odpowiedzialnymi za

rozwéj dziecka,

Opieka pielegnacyjna nad dzieckiem prawidtowo i nieprawidtowo rozwijajgcym sie,

Emisja gtosu,

Podstawy medycyny ratunkowe] — pierwsza pomoc przedmedyczna dziecku,

Umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i rozwigzywania problemow.
Jednym z warunkdéw koniecznych do wypetnienia, aby zaliczy¢ szkolenie, byto uzyskanie przez uczestniczki
odpowiedniej frekwencji (w przypadku 280-godzinnego szkolenia bylo to maksymalnie 10 godzin
nieobecnosci, a w przypadku 40-godzinnego szkolenia uzupetaniajgcego - 2 godziny). Zajecia stacjonarne
miaty forme wyktaddw, ¢wiczen lub warsztatdw. Forme zajec¢ wybierat wyktadowca z danego tematu, zgodnie
z charakterem przekazywanej wiedzy, zaplanowang w scenariuszu strukturg zajec, z uwzglednieniem potrzeb
uczestniczek (np.: udzielenia dodatkowych odpowiedzi, wyjasnien, zaprezentowania przyktadéw lub
przecwiczenia pewnych umiejetnosci).
Ostatnie zajecia stacjonarne w grupie | odbyty w weekend 18 i 19 listopada 2023 roku, a w grupie |l
2 i 3 grudnia 2023 roku.
Na platformie szkoleniowej finalnie znalazty sie opracowania lekcyjne nastepujgcych tematdéw, na faczng
liczbe 50 godzin:

Adaptacja jako rezultat rozwoju,

Osiggniecia rozwojowe na poszczegdlnych etapach zycia jednostki,

Uwarunkowania procesu rozwoju jednostki i przebieg rozwoju w cyklu zycia,

Aspekty rozwoju dziecka,

Zrédta szans i zagrozen dla rozwoju dziecka w wieku do lat 3. Mechanizmy rozwoju,

Neurologiczne podstawy rozwoju,

Zadania rozwojowe w okresie niemowlecym i poniemowlecym,

Rozpoznawanie i stymulowanie potrzeb,

Budowanie relacji spotecznych z dzieckiem, rodzicami i lokalnymi stuzbami odpowiedzialnymi za

rozwéj dziecka,

Opieka pielegnacyjna nad dzieckiem prawidtowo i nieprawidtowo rozwijajgcym sie,

Emisja glosu,

Odpowiedzialno$¢ prawna opiekuna,

Przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Lekcje na platformie uczestniczki realizowaty w czasie poza zajeciami stacjonarnymi w dowolnej lokalizacji,
na wiasnym sprzecie.

Czesc teoretyczna szkolenia zakoriczona zostata pisemnym egzaminem. Egzamin zostat przeprowadzony na
platformie Moodle w dwéch terminach:

25 listopada 2023 roku dla grupy |,

9 grudnia 2023 roku dla grupy Il oraz dla uczestniczki 40-godzinnego szkolenia uzupetaniajacego.
Egzamin z 280-godzinnego szkolenia sktadat sie z 33 pytan zamknietych jedno- i wielokrotnego wyboru oraz
dwdch pytan otwartych, a egzamin z 40-godzinnego szkolenia uzupetniajgcego z 15 pytan zamknietych jedno-
i wielokrotnego wyboru oraz jednego pytania otwartego. Uczestniczki z grypy | osiggnety sredni wynik na
poziomie 96,31% a uczestniczki z grupy Il — na poziomie 98,40%. Uczestniczka szkolenia uzupetniajgcego dla

dziennego opiekuna osiggneta wynik 93,75%.

Wyniki z egzaminow pisemnych (2023)

=4, 0l 98,40%
98,00%
o7 00 96,31%
96,00%
95,00%
94 00% 93,75%
93,00%
92,00%
91,00%
W Grupa Grupa M Szkolenie uzueptniajgce dia dziennego ciskuna

16 uczestniczek 280-godzinnego szkolenia zobowigzanych do zrealizowania 80 godzin praktyk w ztobku,
mogto przystapi¢ do praktycznej nauki zawodu po ukonczeniu czesci teoretycznej z uwzglednieniem
dopuszczalnej frekwencji. Do konca grudnia 2023 roku praktyki ukornczyto 11 oséb, pozostate osoby
kontynuowaty realizacje praktyk w styczniu 2024 r.

Podsumowujgc ogdlne wyniki nauki, na ktére sktadata sie punktacja uzyskana w toku nauki w trybie
e-learningowym na platformie Moodle oraz wynik z egzaminu, uczestniczki osiggnety srednio wynik 843,90
punktéw na 858 punktéw mozliwych, co stanowi 98,36% catej oceny. Najnizsza uzyskana przez uczestniczke

ocena wyniosta 819,61 punktu, a najwyzsza 858 punktow.
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Najnizszy i najwyzszy wynik, uzsykany przez
uczestniczkiszkolenia (2023)

858,00

819,61

B Mg niszy wynik Mawyzszy wynik

Podsumowujac szkolenia zorganizowane w roku 2023 trzeba jeszcze wspomniec o nastepujacych kwestiach:
w chwili zakonczenia szkolenia 11 osoéb, czyli prawie 65 % wszystkich uczestniczek stanowity

pracownice Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy (zatrudnione przed rozpoczeciem szkolenia, jak i w jego

trakcie),
Uczestnicy, bedacy pracownikami Zespotu
Ztobkow na szkoleniu (rozpoczecie a zakonczenie,
procentowo)
T0%
65%
65%
60%
55%

N -
50%
m Liczba pracow nikdw 72 wardd uczestnikow w chwili rozpoczecia kolen

Liczba pracownikow ZZ wirod uczestnikow w chw ili zakonczenia skolad

15 oséb z 16 odbyto praktyki w ztobkach wchodzacych w skfad Zespotu Ztobkédw m.st. Warszawy,
4 osoby z grupy pierwotnie zakwalifikowanych na szkolenie nie ukonczyto szkolenia; powodem byta
zbyt duza liczba godzin nieobecnosci, przekraczajgca znacznie dopuszczalny prég, w tym nieobecnosc
spowodowana dtugotrwatg choroba.
W trakcie realizacji dwdch pierwszych edycji szkolen prowadzona byta ewaluacja zadania. Zaréwno
uczestniczki, jak i wyktadowczynie, po kazdych zajeciach stacjonarnych, proszone bylty o wypetnienie krotkiej

ankiety. Ankiety zawieraty zaréwno pytania zamkniete, w ktérych mozna byto udzieli¢ odpowiedzi poprzez
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wybor stopnia okreslajgcego poziom satysfakcji oraz z pytan otwartych, w ktérych ankietowany mogt udzieli¢
swobodnej wypowiedzi.
Analiza odpowiedzi ankietowych wyktadowczyn pozwolita na wyciagniecie nastepujgcych wnioskow:
100% wyktadowczyh zrealizowato swdj materiat w zaplanowanym czasie,
100% wyktadowczyn byto zadowolonych z organizacji sali,
91,67% wyktadowczyn wyrazito satysfakcje z przeprowadzonych zajeé.
Natomiast analiza ankiet otrzymanych od uczestniczek pozwala na nastepujgce sformutowania:
98,84% ankietowanych byto usatysfakcjonowanych z odbytych zajec,
99,42% uczestniczek chwalito wyktadowcéw za przygotowanie do zaje¢, profesjonalizm, umiejetnosé¢
przekazywania wiedzy i pomoc w zrozumieniu trudnych zagadnien,
98,84% ankietowanych byto zadowolonych z jakosci materiatéw dydaktycznych zapewnionych przez

organizatora.

Poziom satysfakcji ze zrealizowanych szkolen:
wyktadowczynie - uczestniczki (2023)
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B Wyktadowczynie Ugzestniczk

Przeprowadzony proces ewaluacji pozwolit réwniez na wyciggniecie wnioskéw i okreslenie obszaréw
wymagajacych modyfikacji, ktérych poprawa, gtéwnie ze wzgleddw organizacyjnych lub udogodnien dla
uczestnikow szkolen, wptynie na utrzymanie wysokiej jakosci ksztatcenia, jak i na staty rozwéj i doskonalenie
procesow nauczania w Akademii Wychowawcy Matego Dziecka.

8 wrzesnia 2023 r. Minister Rodziny i Polityki Spotecznej opublikowat rozporzadzenie zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie zakresu programow szkolen dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym oraz
dziennego opiekuna. Zgodnie z intencjg ustawodawcy wprowadzone zostaty do 280-godzinnego
i 160-godzinnego szkolenia nowe tematy:

Srodowisko rodzinne jako czynnik warunkujacy rozwdj dziecka,

70



elementy metod terapeutycznych majgcych na celu stymulowanie rozwoju dziecka ze specjalnymi
potrzebami,
Umiejetnosé pracy ze zréznicowanymi jezykowo i kulturowo grupami dzieci:
- pochodzgcych z rodzin nalezgcych do mniejszosci narodowych lub etnicznych lub rodzin migrantéw,
- zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
- niepetnosprawnych lub wymagajgcych szczegdlnej opieki,
Ochrona praw dziecka,
Umiejetnosé efektywnej komunikacji z rodzicami.
Dodatkowo nowe Rozporzadzenie wprowadzito obowigzek przeprowadzania zajec z tematéw Udzielanie
dziecku pierwszej pomocy przedmedycznej wytacznie w formie stacjonarne;j.
Biorac pod uwage wprowadzane na poziomie ministerialnym powyzsze zmiany oraz wnioski i spostrzezenia
sformutowane dzieki przeprowadzonej ewaluacji pierwszych dwdch edycji szkolen, zespot merytoryczny
opracowat zmiany programoéw szkolen w zakresie:
wprowadzenia do programéw nowych tematéw zgodnie z Rozporzadzeniem,
zmiany w podziale godzinowym pomiedzy tematami,
zmiany w trybie nauczania pomiedzy niektérymi tematami,
modyfikacje tresci e-learningowych i wzbogacenie ich dodatkowym materiatem dydaktycznym (np.:
tresciami multimedialnymi).
29 grudnia 2023 roku Zespdt Ztobkéw wystapit do Ministry Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Pani
Agnieszki Dziemianowicz-Bak z wnioskiem o zatwierdzenie zmian w programach szkolen.
Ponizej znajduje sie podsumowanie wydatkéw na dwie edycje szkolen w ramach Akademii:
wynagrodzenia wyktadowcow w kwocie 54 000,00 zt,
artykuty spozywcze (poczestunki dla uczestniczek i wyktadowczyn) w kwocie 1983,27 zt,
artykuty biurowe i plastyczne w kwocie 928,80 zt,
artykuty higieniczne i czystosciowe w kwocie 423,31 zf,
pozostate wydatki w kwocie 1925,16 zt.

tacznie koszt organizacji szkolert wynidst 59 260,54 zt.

4.1 ANALIZA WYKONANIA DOCHODOW

Na dzien 1 stycznia 2023 roku liczba zarejestrowanych miejsc organizacyjnych w ztobkach wchodzacych

w skfad Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy wynosita 9.428, z czego w trakcie roku $rednio 118 miejsc byto
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wytaczonych z funkcjonowania z uwagi na prowadzony w 2 placdwkach remont. Nadal nie funkcjonowat mini
ztobek przy ul. Korotynskiego — placdwka wytypowana do przeprowadzenia modernizacji i utworzenia
odrebnego ztobka. Od marca dziatalno$¢ wznowit modernizowany od 2021 roku ztobek przy ul. Motorowej —
w placowce tej utworzono dodatkowo 125 miejsc. Na dzien 31 grudnia 2023 roku liczba zarejestrowanych
miejsc wyniosta 9.553. W okresie sprawozdawczym Srednia liczba miejsc organizacyjnych objetych zadaniem
zapewnienia opieki i wychowania dzieciom do 3 roku zycia wyniosta 9.308. W tej liczbie srednio w skali roku
373 miejsca funkcjonowato w ztobkach objetych projektami wspodtfinasowanymi ze srodkéw Unii
Europejskiej. Srednia frekwencja w ztobkach w ciagu roku uksztattowata sie na poziomie 57%.

W katalogu dochodéw pobieranych przez Zespét Ztobkdw najwyzsza pozycje stanowig wptywy od rodzicéw.
Na mocy Uchwaty VII/104/2019 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 14 lutego 2019 roku w sprawie
ustalenia maksymalnej wysokosci optaty za wyzywienie w ztobkach prowadzonych przez m.st. Warszawe
i u dziennego opiekuna, od wrzednia 2019 roku rodzice wnoszg wytgcznie opfate za zywienie. Wysokos$é
optaty za okres styczen-sierpien 2023 roku wynosita 12,02 zt za kazdy dzier obecnosci dziecka w ztobku, od

wrzesnia jest to kwota 13,75 zt.

Tabela przedstawiajgca wykonanie dochodow:

rozdziat program 8 kwota

wptywy za zywienie dzieci w

85516 DWB/6/WU/PO 0830 16.399.282,91 .
ztobkach

dochody z najmu i dzierzawy
sktadnikéw majatkowych Skarbu
Panstwa, jednostek samorzadu
85516 DWB/5/ND/PO 0750 7.350,52 terytorialnego lub innych
jednostek zaliczanych do sektora
finanséw publicznych oraz innych
umow o podobnym charakterze

85516 DWB/6/WW 2980 7 wptywy do wyjasnienia

wptywy z tytutu rozliczenia z lat

85516 DWB/6/RD 0940 41.239,17 )
ubiegtych

Ogdétem kwota dochodéw wynosi 16.447.879,60 1zt, jest wyzsza od zaplanowanej kwoty
0 1.425.879,60 zt co stanowi 9,5 % planu.

72



4.2 ANALIZA WYKONANIA WYDATKOW
W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia $rednie zatrudnienie w Zespole Ztobkéw wyniosto 2.204,30 etatu,
a srednia ptaca miesieczna wyniosta 5.548,74 zt.

Wysokos¢ pensji zasadniczej na poszczegdlnych stanowiskach ksztattuje sie nastepujgco:

Grupa zawodowa srednie wynagrodzenie zasadnicze
Kierownik 6.540,00
Intendent 4.316,00
Kucharka 3.720,00
Szef kuchni 3.820,00
Starszy opiekun 4.495,00
Opiekun 4.345,00
Mtodszy opiekun 3.845,00
Starsza pielegniarka 4.433,00
Sprzataczka 3.600,00
Robotnik gospodarczy 3.620,00
Psycholog 4.520,00

W katalogu wydatkéw rzeczowych najwiekszg pozycje stanowig wydatki zwigzane z zakupem ustug
remontowych. Wydatki dotyczyty remontéw biezgcych, usuwania awarii, dostosowania pomieszczen
ztobkéw oraz placow zabaw do wymogow Gtéwnego Inspektora Sanitarnego oraz wymogdéw w zakresie
dostepnosci budynkéw uzytecznosci publicznej, konserwacji instalacji cieptej wody i centralnego ogrzewania
oraz konserwacji i remontéw dzwigéw osobowych i towarowych w ztobkach. Najszerszy zakres prac zostat
przeprowadzony w ztobkach przy ulicy Koszykowej, Sygietynskiego, Nowaka Jezioranskiego, Rydygiera,
Akacjowej, Wiktorskiej, Rabsztynskiej, Sanockiej i Smocze;j.

Pozostate znaczace pozycje wydatkéw rzeczowych obejmujg zakup artykutéw spozywczych niezbednych dla
zapewnienia prawidtowego zywienia dzieci w ztobkach, wydatki zwigzane z dostarczaniem mediéw do

placowek, zakup materiatéw i wyposazenia, zakup ustug pozostatych.
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W ramach wydatkéw na zakup materiatéw i wyposazenie srodki zostaty przeznaczone m.in. na:
zakup artykutéw czystosci 2.488.265,87 zt
zakup artykutéw biurowych 152.145,99 zt
zakup tonerow i sprzetu biurowego IT 703.101,09 zt
zakup sprzetu i filtréw do jonizacji powietrza 275.975,10 zt
zakup pojemnikéw na zuzyte pampersy 84.996,38 zt
artykuty szkolne 315.494,21 zt
artykuty dydaktyczne 156.546,06 zt
wyposazenie meblowe 127.321.18 zt
aparaty telefonéw komérkowych, w tym stanowigce wyposazenie grup w ztobkach
dla potrzeb uzytkowania aplikacji dla rodzicéw 256.477,14
wyposazenie agd kuchenne 65.078,30 zt
wyposazenie agd uzytkowe 114.855,81 zt
W katalogu wydatkow zrealizowanych na zakup ustug pozostatych gtdwne pozycje dotyczg finansowania:
pielegnacji ogrodéw, odtworzenia nasadzern 249.987,60 zt
konserwacji instalacji elektrycznej 905.486,50 zt
instalacji kompensatoréw mocy biernej energii elektrycznej oraz przeprowadzenia przegladéw
instalacji 169.125 zt
monitoringu 180.809,72 zt
wyposazenia i modernizacji systeméw monitoringu wizyjnego w placéwkach 756.867,94 zt
optat na rzecz wspdlnot 708.312,75 zt
uszycia odziezy roboczej 370.347,90 zt
konserwacji domofonéw 132.395,46 zt
konserwacji sprzetu AGD, zmywarek i pralek 192.427,65 zt
wymiany piasku w piaskownicach 99.941,90 zt
utrzymania systemu rekrutacji dzieci do ztobkéw 135.300,00 zt
lakierowanie podtég 296.399,00 zt
przegladéw technicznych 139.995,00 zt
odprowadzania $ciekéw 304.610,60 zt.
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Wykonanie wydatkéw biezgcych:

§

2910

3020

3110

4010

4040

4110

4120

4170

4210

4220

program

B/VI/3/4/1

Kwota

7.479,04

268.294,52

3.086.826,62

145.975.455,50

9.093.695,51

25.635.849,81

2.703.446,00

127.110,00

4.332.561,47

11.471.297,93

Opis

zwrot srodkéw uznanych jako niekwalifikowalne w
realizowanych projektach wspétfinansowanych ze
srodkéw UE

wydatki osobowe nie zaliczane do wynagrodzen, w tym
doptata do okularéw, ekwiwalent za odziez

wyptata warszawskiego bonu ztobkowego

wyptata wynagrodzen wynikajacych ze stosunku pracy
pracownikéw zatrudnionych w ztobkach, punktach
dziennego opiekuna i biurze Zespotu

wyptata dodatkowego wynagrodzenia rocznego za rok
2022

zaptacone sktadki na ubezpieczenie spoteczne od
wyptaconych wynagrodzen, dodatkowego
wynagrodzenia rocznego i umow zlecen

zaptacone sktadki na fundusz pracy od wyptaconych
wynagrodzen, dodatkowego wynagrodzenia rocznego i
umow zlecen

wyptacone wynagrodzenie z tytutu umoéw zlecen oséb
fizycznych (obstuga informatyczna aplikacji
magazynowej i odptatnosci, wspotpraca w zakresie
opracowywania standardéw opieki nad dzieémi,
wyktadowcy Akademii wychowawcy matego dziecka)

zakup materiatow i wyposazenia w tym zakup zuzytego
wyposazenia i sprzetu AGD, zakup artykutéw do
utrzymania placéw zabaw, zakup tuszy, tonerdéw i
sprzetu IT, zakup artykutdw czystosciowych, zakup
artykutéw biurowych, zakup mebli i artykutéw
dydaktycznych

zakup artykutéw spozywczych dla potrzeb zywienia
dzieci w ztobkach
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4260

4270

4280

4300

4360

4410

4440

4480

4520

4530

4610

4700

4710

10.019.460,83

14.457.623,37

587.454,90

5.567.797,08

97.862,29

58.509,65

3.920.565,00

4.924,18

1.444.218,73

3.153,32

2.130,00

276.010,56

409.804,00

zakup energii w tym zakup energii cieplnej, elektrycznej,
zakup gazu, dostawa wody

zakup ustug remontowych w tym wydatki na
konserwacje CO, CW, na konserwacje dzwigdw i
wydatki na usuwanie awarii biezgcych

wydatki zwigzane z medycyng pracy

wydatki na zakup ustug w tym wydatki na: pielegnacje
drzew w ogrodach placéwek, wywodz nieczystosci,
monitoring obiektéw, konserwacja instalacji
elektrycznej w placéwkach, optaty na rzecz wspdlnot w
budynkach komunalnych bedacych siedzibg ztobkow,
optaty za odprowadzenie $ciekdw, cyklinowanie podtég
w placédwkach, wymiana piasku w piaskownicach,
wydatki na drobne naprawy w placéwkach

optaty z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych w stacjonarnej i ruchomej publicznej sieci
telefonicznej, optaty za Internet

podrdze stuzbowe krajowe w tym ryczatty
samochodowe zwigzane z dowozeniem positkow do
mini ztobkéw

odpis na ZFSS

podatek od nieruchomosci

optaty na rzecz budzetéw jst (optaty za Smieci)

podatek od towardw i ustug VAT

zasgdzony zwrot kosztéw postepowania sgdowego

szkolenia pracownikow

wptaty na pracownicze plany kapitatowe

Ogodtem kwota zrealizowanych wydatkdéw wynosi 239.551.530,31 zt i stanowi 99,06% planu z czego wydatki

na wynagrodzenia i pochodne zostaty wykonane na poziomie 99,94%, natomiast wydatki zwigzane

z realizacjq zadan statutowych 96,23%.
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Wydatki zwigzane z realizacjg warszawskiego bonu ztobkowego zostaty zrealizowane na poziomie ponad
98,47%.

W ogélnej kwocie wydatkéw kwota 2.104.010,75 zt stanowita wydatki na rzecz dziennego opiekuna.

Tabelaryczne zestawienie miesiecznego kosztu jednego miejsca organizacyjnego finansowanego
z wydatkoéw biezacych:

Koszt 1 miejsca
organizacyjnego

1.121.78 1.214,76 1.231,37 1.236,52 1.191,36 1.322,53
(w przeliczeniu na
1 miesigc)

R

Koszt 1 miejsca
organizacyjnego

_

1.359,64 1.570,99 1.667,02 1.618,60 1.794,24 1.871,53
(w przeliczeniu na
1 miesigc)

Koszt 1 miejsca 2.186,35
organizacyjnego

(w przeliczeniu na
1 miesigc)

UWAGA

Do wyliczenia wydatku odjeto miejsca w ztobkach projektowych za czas finansowania ze Srodkdéw
europejskich oraz miejsca wytgczone w ztobkach na czas modernizacji.

Wydatek na jedno miejsce u dziennego opiekuna w skali miesigca w 2023 roku wynidst 1.870,23zt.

W okresie sprawozdawczym na podstawie podpisanego przez Prezydenta m.st. Warszawy porozumienia

o wspotpracy miedzy Miastem Stotecznym Warszawg a Funduszem Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci,
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UNICEF Zespdt Ztobkdw m.st. Warszawy realizowat dziatania majace na celu organizacje warsztatéw pn.

Rosnijmy razem. Warsztaty skierowane byty do rodzicdw oraz kadry opiekuriczej Zespotu Ztobkéw.

Ogoétem kwota wydatkéow realizowanych ze srodkéw UNICEF wyniosta 443.690,70 zt w tym:

§

4350

4370

4840

4850

program Kwota

B/VI/3/5 | 19.396,77

42.251,58

318.608,68

63.433,67

Opis

zakup materiatéw wykorzystanych do prowadzenia
warsztatow

wydruk materiatéw, zorganizowanie spotkania
podsumowujgcego po przeprowadzonych warsztatach

wynagrodzenia osobowe i bezosobowe dla 0séb
prowadzgcych warsztaty i kadry opiekuniczej
sprawujgcej opieke nad dzieémi uczestnikéw
warsztatow

sktadki od wyptaconego wynagrodzenia osobowego i
bezosobowego

W okresie sprawozdawczym Zespdt Ztobkéw realizowat projekty wspétfinansowane z Europejskiego

Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na

lata 2014-2020.

Realizowane projekty to:

,Ztobkowy start” — plan wydatkéw wynosit 1.606.756 zt;

,Ztobek szansg na réwny start” - plan wydatkéw na 2023 rok 4.005.992 zt

»Maluchy ztobkuja, rodzice pracujg” — plan wydatkéw 3.052.297 zt

REALIZACJA PROJEKTU " ZtOBKOWY START "

4017

4019

4047

4049

program wykonanie

SFUE/23/22 877.178,02

127.574,00

6.102,60

177.728,95

opis

wynagrodzenia osobowe pracownikéw

wynagrodzenia osobowe pracownikéw

dodatkowe wynagrodzenie roczne

dodatkowe wynagrodzenie roczne
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151.433,50 sktadki na ubezpieczenia spoteczne

53.222,54 sktadki na ubezpieczenia spoteczne
18.593,47 sktadki na Fundusz Pracy

6.263,00 sktadki na Fundusz Pracy

4.741,42 zakup materiatéw i wyposazenia
60.342,35 zakup srodkow zywnosci

43.398,79 zakup energii

5.689,93 zakup ustug remontowych

992,87 zakup ustug pozostatych

16.006,11 odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych
7.354,34 optaty na rzecz budzetéw jednostek samorzadu

terytorialnego

3.216,45 wpftaty na pracownicze plany kapitatowe

1.108,00 wpftaty na pracownicze plany kapitatowe

Ogdétem kwota zrealizowanych wydatkéw wynosi 1.560.946,34 zt i stanowi 97,15% planu.

REALIZACJA PROJEKTU " ZtOBEK SZANSA NA ROWNY START "

SFUE/23/2 2.304.789,89 wynagrodzenia osobowe pracownikéw

P

B

- 456.139,26 wynagrodzenia osobowe pracownikéw
- 178.307,92 dodatkowe wynagrodzenie roczne
- 1.533,48 dodatkowe wynagrodzenie roczne
- 419.962,21 sktadki na ubezpieczenia spoteczne
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- 78.664,36 sktadki na ubezpieczenia spoteczne

- 45.297,96 sktadki na Fundusz Pracy

- 6.846,53 sktadki na Fundusz Pracy

- 15.920,76 zakup materiatéw i wyposazenia

- 201.341,69 zakup srodkéw zywnosci

- 72.770,22 zakup energii

- 16.666,01 zakup ustug remontowych

- 2.885,95 zakup ustug pozostatych

- 67.755,00 odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych
- 18.621,09 optaty na rzecz budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego
- 5.796,60 wptaty na pracownicze plany kapitatowe

Ogotem kwota zrealizowanych wydatkow wynosi 3.893.298,93 zt i stanowi 97,19 % planu.

REALIZACJA PROJEKTU " MALUCHY ZtOBKUJA, RODZICE PRACUJA "

SFUE/23/2 1.548.229,06 wynagrodzenia osobowe pracownikéw

P

B

- 331.774,99 wynagrodzenia osobowe pracownikéw
- 223.051,29 dodatkowe wynagrodzenie roczne
- 288.834,61 sktadki na ubezpieczenia spoteczne
- 55.528,60 sktadki na ubezpieczenia spoteczne
- 34.276,30 sktadki na Fundusz Pracy
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4129

4217

4229

4267

4277

4307

4447

4527

4717

4719

5.872,04

13.512,51

126.530,33

60.359,52

16.768,05

25.180,19

41.781,00

14.969,99

4.411,91

2.014,86

sktadki na Fundusz Pracy

zakup materiatéw i wyposazenia

zakup $rodkow zywnosci

zakup energii

zakup ustug remontowych

zakup ustug pozostatych

odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

optaty na rzecz budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego

wptaty na pracownicze plany kapitatowe

wptaty na pracownicze plany kapitatowe

Ogodtem kwota zrealizowanych wydatkéw wynosi 2.793.095,25 zt i stanowi 91,51 % planu.

ZAKUPY ARTYKUtOW ZAPEWNIAJACYCH PRAWIDtOWA DZIAtALNOSC PLACOWEK

W 2023 roku zrealizowano nastepujgce zakupy artykutéw zapewniajgcych prawidtowa dziatalnos¢ placéwek:

zakup artykutéw czystosciowych,
zakup artykutéw biurowych,
zakup artykutéw szkolnych,

zakup ubran roboczych,

zakup mebli drewnianych oraz regatéw magazynowych,

zakup niszczarek,

zakup projektoréw multimedialnych,

wkfaddéw wymiennych do pojemnikdw na zuzyte pieluszki,

zakup czepkéw i zapasek,

zakup recznikdw bawetnianych dla dzieci,

zakup zmywarek gastronomicznych tgcznie z akcesoriami (podstawy pod zmywarke, automatyczne

zmiekczacze wody).

81



W 2023 roku doposazylismy wiekszos¢ naszych ztobkéw w lezaczki dzieciece, wdzki na lezaki, pokrowce na
lezaki oraz szafy do przechowywania poscieli. Ponadto zapewniliSmy krzesetka dzieciece i stoliki
z mozliwoscig regulacji wysokosci odpowiednie do wieku i pozwalajgce na dostosowanie do wzrostu dziecka.
Powyzsze meble zostaty wykonane zgodnie z normami PN-EN 1729-1:2007 oraz PN-EN 1729-2:2007, ktdre
precyzyjnie okreslajg relacje pomiedzy wzrostem dziecka a wysokoscig krzesta i blatu stotu roboczego.
Uzupetnilismy wyeksploatowane wyposazenie w meble ruchome jak: regaty magazynowe, meble kuchenne
oraz szafki ubraniowe dla personelu Zztobka stanowigce wyposazenie pomieszczen socjalnych lub
szatniowych. Cate wyposazenie pomieszczen zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 8 grudnia 2017 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie wymagan lokalowych i sanitarnych jakie musi
spetnia¢ lokal, w ktérym ma by¢ prowadzony ztobek lub klub dzieciecy dostosowane jest do wymagan
ergonomii oraz posiada atesty i certyfikaty.
Zespot Ztobkéw podejmujac dziatania majgce na celu zapewnienie dzieciom przebywajagcym w ztobkach
ochrony przed wdychaniem elementéw smogu, nadmiaru skazen bakteryjnych, grzybicznych oraz pytowych
dokonat zakupu urzadzen do oczyszczania powietrza do ztobkdw po modernizacji, nowo
otwieranych ztobkéw oraz do funkcjonujgcych placéwek jako uzupetnienie urzadzen, ktére w wyniku
eksploatacji ulegty zniszczeniu. Ponadto zakupiono filtry do urzadzen, w ktdre w latach ubiegtych zostaty
wyposazone wszystkie grupy dzieciece. Zakupiony sprzet jest wysokiej klasy cyfrowg stacjg monitorowania
i oczyszczania powietrza. Dzieki szescioetapowej filtracji powietrza, urzadzenie usuwa takie zanieczyszczenia
jak alergeny, wirusy, bakterie, formaldehydy, przykre zapachy pochodzenia produkcyjnego, pyty PM1.0,
PM2.5iPM10 ponad 99%. Urzadzenie posiada inteligentny czujnik pytu PM oraz zapachéw, ktéry w doktadny
sposéb monitoruje jako$¢ powietrza w pomieszczeniu. Ponadto urzadzenie przekazuje informacje o stezeniu
czastek PM 2.5, ktdra jest widoczna na wyswietlaczu oraz dodatkowo wyposazone jest w 6-stopniowy system
wskaznikdw LED, ktéry poprzez zmiane koloréw automatycznie informuje o stopniu zanieczyszczenia
powietrza w lotne zwigzki organiczne. Automatyczny tryb pracy pozwala na dostosowanie predkosci pracy
wentylatora do poziomu zanieczyszczenia wykrytego w pomieszczeniu.
Ponadto Zespot Ztobkéw zakupit w 2023 roku:

8 wozkéw do sprzatania wyposazonych w 2 wiadra, potke na detergenty oraz stojak na worek na

Smieci. Wézki otrzymaty ztobki o duzej kubaturze w celu utatwienia pracy pracownikom ztobka

utrzymania w czystosci pomieszczen szatni i korytarzy,

zastawe stotowg jako uzupetnienie wyposazenia w celu prawidtowej organizacji zywienia w ztobkach,

sprzet AGD (mikrofale, czajniki elektryczne, pralki potprofesjonalne i inne urzadzania zgodnie ze

zgtaszanymi potrzebami placéwek),

12 odkurzaczy (w tym 2 odkurzacze piorace),

kosiarki.
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DOPOSAZENIE ZtOBKOW
Wyposazenie dydaktyczne w ztobku i na placu zabaw, w tym zabawki dla dzieci oraz pomoce dydaktyczne,
majg duze znaczenie dla rodzaju aktywnosci, zabaw, ktére podejmujg dzieci. Chcac zapewnié wszechstronny
rozwaj dzieci - zardwno fizyczny, spoteczny jak i poznawczy, oraz dbajgc o wysoka jako$¢ doswiadczen dzieci
w warszawskich placéwkach, Zespét Ztobkdw corocznie doposaza ztobki w niezbedne materiaty.
Dziafajac zgodnie z ustawa Prawo zamdwieA publicznych, Zespét Ztobkéw w 2023 roku doposazyt ztobki
i punkty dziennego opiekuna w nastepujacych obszarach:

ksigzek dla dzieci,

plandeki na piaskownice,

wyposazenie dydaktyczne,

wyposazenie placow zabaw.
Wyposazenie dydaktyczne spetnia wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw
z dnia 20 pazdziernika 2016 roku w sprawie wymagan dla zabawek, natomiast dodatkowo wyposazenie
placéw zabaw - posiadajg certyfikaty i/lub Deklaracje Zgodnosci potwierdzajgce zgodnos$é¢ urzadzen

z aktualng norma PN-EN 1176.

ZAKUPY ARTYKULOW ZAPEWNIAJACYCH PRAWIDtOWA DZIAtALNOSC PUNKTOW DZIENNEGO
OPIEKUNA
W 2023 roku zrealizowano miedzy innymi zakupy artykutéw zapewniajgcych prawidtowa dziatalnos¢ punktéw
dziennego opiekuna:

Zakup artykutow czystosciowych

Zakup artykutéw szkolnych

Uzupetnienie wyposazenia dydaktycznego
Zakupiono artykuty szkolne dostosowane dla dzieci do lat 3 stuzgce wykonywaniu z dzieémi prac plastycznych,

ktére wspomagaja rozwdj zdolnosci i umiejetnosci dziecka a takze pobudzajg ich wyobrazZnie i kreatywnos¢.

W roku 2023 sukcesywnie przeprowadzane byly biezgce remonty wewnetrzne i zewnetrzne obiektow.
W ztobkach, w ktdrych stan techniczny wymagat szybkiego przeprowadzenia prac remontowych po
kontrolach i przegladach technicznych dokonywane byty niezbedne prace remontowe i naprawcze w zakresie
bezpiecznej nawierzchni na placu zabaw, oktadzin $cian i posadzek, stolarki okiennej i drzwiowej, obrébek

blacharskich, prac naprawczych i remontowych pokrycia dachowego, usuwanie awarii instalacji sanitarnej,
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elektrycznej oraz napraw i wymiany urzadzen i sprzetu w pomieszczeniach kuchennych, tazienkowych oraz

napraw w zakresie instalacji wentylacji mechanicznej, grawitacyjnej i kominowe;j.

5.1. REMONTY | NAPRAWY BIEZACE

W ramach posiadanych w planie finansowym Zespotu srodkéw biezgcych dokonano wiele prac remontowych
i naprawczych. Zgodnie z umowg zawartg na podstawie trybu podstawowego udzielonego zamdwienia
publicznego na wykonywanie robdt budowlanych oraz usuwanie awarii, naprawy i konserwacji w zakresie
robét budowlanych wymienione zostaty ogrodzenia zewnetrzne terenu ztobkdéw, zmodernizowane zostaty
tarasy i balustrady tarasowe, podjazdy dla dzieci, wymieniono ogrodzenia wewnetrzne na terenach placu
zabaw oraz liczne naprawy drewnianych zabawek ogrodowych. W obiektach i lokalach ztobkowych dokonano
biezgcych napraw w pomieszczeniach sanitarnych, wezta cieplnego oraz instalacji wodno-kanalizacyjnych.
Wykonano modernizacje i usprawnienie wylotow przewoddw wentylacji grawitacyjnej i kominowej. Ponadto
w siedzibie Zespotu Ztobkéw przeprowadzono modernizacje pomieszczen zlokalizowanych w przyziemiu
budynku na potrzeby przeprowadzania szkolen na opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym oraz dokonano
remontu powierzchni klatki schodowej. Zakres prac obejmowat wymiane nawierzchni schodéw, balustrady

oraz malowanie $cian.

DOSTAWA | MONTAZ ROLET OKIENNYCH | MOSKITIER

W nowo wyremontowanych oraz w nowo powstatych placéwkach zostaty w roku 2023 wykonane,
dostarczone i zamontowane rolety okienne zabezpieczajgce przed nadmiernym nastonecznieniem
i nagrzaniem sal, w ktérych przebywajg dzieci. W kilkunastu placéwkach zostaty czesciowo wymienione rolety
i moskitiery w pomieszczeniach kuchennych, sukcesywnie byty réwniez naprawiane i konserwowane

mechanizmy rolet wewnetrznych i zewnetrznych.

DOSTAWA | MONTAZ ZESTAWU DO MONITORINGU - SYSTEM CCTV

W 2023 roku zainstalowano monitoring wizyjny majgcy na celu zachowanie bezpieczenstwa i ochrone mienia
w 15 placdwkach Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy oraz dodatkowo rozszerzono monitoring

w 49 placéwkach Zespotu Ztobkdw m.st. Warszawy. tgczny koszt 752 150,89 zt brutto.

Placéwki, w ktorych zainstalowano system CCTV:
1. Ztobek nr 5 przy ul. Odyrica 5916
2. Ztobek nr 16 przy ul. Klaudyny 10
3. Ztobek nr 18 przy ul. Smocza 1a
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11.
12.
13.
14.
15.

Ztobek nr 19 przy ul. Rabsztyriska 22

Filia ztobka nr 19 przy ul. Gérczewska 27/35
Ztobek nr 22 przy ul. Koszykowa 3

Filia ztobka nr 22 przy ul. Koszykowa 3
Ztobek nr 23 przy ul. Grzybowska 7

Ztobek nr 29 przy ul. Nike 6

. Ztobek nr 30 przy ul. S. Augusta 79

Ztobek nr 38 przy ul. B. Brechta 14a

Filia ztobka nr 39 przy ul. gen. T. Petczynskiego 28A

Ztobek nr 41 przy ul. Potockich 107
Ztobek nr 49 przy ul. 6 Sierpnia 1/5

Ztobek nr 50 przy ul. Nowogrodzka 75

Placowki, ktérym rozszerzono system CCTV:

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Ztobek nr 2 przy ul. Mandarynki 14

Ztobek nr 3 przy ul. Warchatowskiego 8

Ztobek nr 4 przy ul. Wiktorska 94/96

Ztobek nr 6 przy ul. $w. Bonifacego 72

Ztobek nr 7 przy ul. Kmicica 3

Ztobek nr 8 przy ul. Stanistawa Skarzynskiego 6
Filia ztobka nr 8 przy ul. Biatobrzeska 19

Ztobek nr 9 przy ul. Sanocka 7

Ztobek nr 11 przy ul. Karola Szymanowskiego 3a
Ztobek nr 12 przy ul. Grochowska 232

Filia ztobka nr 12 przy ul. Prochowa 49

Ztobek nr 13 przy ul. Markowska 17a

Ztobek nr 14 przy ul. Wrzeciono 4

Ztobek nr 15 przy ul. Wrzeciono 22

Ztobek nr 20 przy ul. Wilcza 27a

Ztobek nr 21 przy ul. Jarostawa Dabrowskiego 96
Filia ztobka nr 21 przy ul. towicka 7/15

Ztobek nr 24 przy ul. Ks. Popietuszki 15

Ztobek nr 25 przy ul. Drewniana 10/16
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20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42,
43,
44,
45,
46,
47,
48,
49,

Ztobek nr 28 przy ul
Ztobek nr 31 przy ul
Ztobek nr 32 przy ul
Ztobek nr 35 przy ul
Ztobek nr 36 przy ul

. Monte Cassino 7

. Motorowa 5

. Tadeusza Sygietynskiego 4
. Dziatdowska 8a

. Strumykowa 18

Filia ztobka nr 36 przy ul. Plac Swiatowida 3

Ztobek nr 37 przy ul.
Ztobek nr 39 przy ul.
Ztobek nr 40 przy ul.
Ztobek nr 45 przy ul.
Ztobek nr 47 przy ul.
Ztobek nr 48 przy ul.
Ztobek nr 51 przy ul.
Ztobek nr 53 przy ul.

Ozarowska 57

Muszlowa 19

Klemensiewicza 6

Mieczystawa Pawlikowskiego 2
Chodecka 2

Czerwona Droga 6

Sw. Bonifacego 81

Akacjowa 15

Filia ztobka nr 53 przy ul. 1 Praskiego Putku 116

Ztobek nr 56 przy ul

Ztobek nr 57 przy ul.
Ztobek nr 58 przy ul.
Ztobek nr 60 przy ul.
Ztobek nr 61 przy ul.
Ztobek nr 62 przy ul.
Ztobek nr 63 przy ul.
Ztobek nr 64 przy ul.
Ztobek nr 65 przy ul.
Ztobek nr 67 przy ul.
Ztobek nr 68 przy ul.
Ztobek nr 71 przy ul.
Ztobek nr 72 przy ul.
Ztobek nr 73 przy ul.

Ztobek nr 74 przy ul

. Truskawkowa 5

Ksigzkowa 2

Krzyzowki 24

Rydygiera 8a

Jana Nowaka-Jezioranskiego 1A
Lwa Totstoja 2

Obroncéw Tobruku 9

Trakt Lubelski 89

Spartanska 2

Antoniego Pankracego taguny 1
Cynamonowa 7

Astronautéw 5A

Henryka Il Poboznego 33
Reksia 2

. W. Bogustawskiego 5
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UZUPELNIENIE SPRZETU | URZADZEN PRZECIWPOZAROWYCH, KONSERWACJA

| INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA POZAROWEGO

W 2023 r. wykonano coroczne przeglady techniczne i czynnosci konserwacji sprzetu i urzadzen p. poz. (w tym:
gasnice, hydranty, systemy SSP, systemy oddymiania klatek schodowych, systemy detekcji gazéw gazex,
os$wietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego, drzwi p. poz, przeciwpozarowych wytgcznikdw pradu) w sposdb
gwarantujgcy ich sprawne i niezawodne funkcjonowanie. Ponadto uzupetniono sprzet i urzgdzenia p. poz.,
w tym: wykonano naprawy sprzetu tj. wymiany czynnika w gasnicach, gdzie byto to wymagane w placéwkach
oraz lokalach, gdzie opieke sprawujg dzienni opiekunowie Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy. Zostaty
wykonane ustugi polegajgce na aktualizacji okresowej (co najmniej raz na 2 lata) Instrukcji Bezpieczeristwa
Pozarowego dla 57 obiektow w oparciu o art. 13 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowe] (t.j. Dz. U. 2022 r. poz. 2057) oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 ust. 7
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowe]j budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz. U. z 2010 nr 109 poz. 719 z pdzn.

zm.).

DOSTAWA | MONTAZ KLIMATYZATOROW

Do pomieszczen i sal dzieciecych zakupiono wentylatory i klimatyzatory wolnostojgce oraz zamontowano
wiatraki podsufitowe z mozliwoscig regulacji predkosci nawiewu do schtadzania powietrza w okresie
zaistnienia wysokich temperatur. Urzgdzenia poprawity komfort przebywajgcym w placéwce dzieciom oraz

pracownikom.

WYMIANA, CYKLINOWANIE, LAKIEROWANIE PODtOG DREWNIANYCH

W roku 2023 w placéwkach: Ztobka nr 28 przy ul. Monte Cassino 7, Ztobka nr 23 przy ul. Grzybowskiej 7,
Ztobka nr 15 przy ul. Wrzeciono 22, Ztobka nr 7 przy ul. Kmicica 3 zostaty wymienione, wycyklinowane,

polakierowane posadzki drewniane oraz wymienione zostaty listwy przypodtogowe.

WYMIANA | MONTAZ WIAT OGRODOWYCH ZADASZONYCH ORAZ MODERNIZACJA

DREWNIANYCH ZESTAWOW OGRODOWYCH DLA DZIECI

W ramach posiadanych srodkéw wykonano modernizacje wyposazenia na terenie ztobkow:
1) nr 70, ul. Pamietna 16,

3

)
2) nr 72, ul. Poboznego 33,
) nr9,ul.Sanocka 7,

)

4) nr 38, ul. Brechta 14a,
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5) nr 12, ul. Grochowska 232;

()

nr 11, ul. Szymanowskiego 3a,

0

nr 15, ul. Wrzeciono 22,

)
)
) nr 19, ul. Rabsztynska 22,
)
9)

nr 22, ul. Koszykowa 3,
10) nr 65, ul. Spartanska 2,
11) nr 31, ul. Motorowa 5,
12) nr 43, ul. Tokarza 4,

13) nr 44, ul. Wejherowska 1,
14) nr 58, ul. Krzyzéwki 24,
15) nr 51, ul. Bonifacego 81,
16) nr 53, ul. Akacjowa 15,
17) nr 57, ul. Ksigzkowa 2,
18) nr 55, ul. Fiszera 28;

19) Mini Ztobek, PI. Swiatowida 3,

20) Dzienny Opiekun, ul. Samogtoska 9a,

DOSTAWY SPRZETU GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Z uwagi na ciggty tryb uzywania sprzetu AGD uzytkowego i kuchennego niezbednego do wykonywania
podstawowych czynnosci porzadkowych i gastronomicznych, w 2023 r. placowki zgtaszaty czeste awarie
wyeksploatowanego w duzym stopniu sprzetu. W celu zapewnienia podstawowego sprzetu doposazono
placowki w urzadzenia tj.: czajniki, maszynki do mielenia, kuchnie gazowo - elektryczne, blendery

gastronomiczne, odkurzacze, miksery, lodéwki, zamrazarki, zelazka itp.

PIELEGNACJA, WYCINKA | NASADZENIA DRZEW | SPRZET OGRODOWY

Zgodnie z Decyzjami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego wykonywane byty w ztobkach
prace zwigzane z wycinkg drzew, ktére zagrazaty bezpieczenstwu dzieci i personelowi korzystajgcemu
z terenu ogrodu i placu zabaw oraz dokonywane byty zastepcze nasadzenia. Pielegnacja drzew wykonywana
byta systematycznie zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami danej placowki. Ponadto placéwki zgodnie
z zapotrzebowaniem zostaty doposazone w sprzet koszgcy: podkaszarki, kosiarki spalinowe i elektryczne oraz
mechaniczny sprzet i artykuty ogrodowe niezbedne do wykonywania prac porzgdkowych oraz do pielegnaciji

zieleni znajdujacej sie na terenie placowki.
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PRZEGLADY BUDYNKOW

W 2023 roku zostat dokonany roczny przeglad i kontrola stanu technicznego elementéw budynkéw ztobkéw
i przeprowadzone zostaty badania i kontrola instalacji gazowej oraz odbiornikéw gazu, jak réwniez, wykonany
zostat przeglad instalacji wentylacji mechanicznej i grawitacyjnej oraz przewoddéw kominowych (spalinowych

i wentylacyjnych) zgodnie z art. 62 pkt 1 ust. 1 ustawy Prawo budowlane.

STALE KONSERWACIJE

W wyniku przeprowadzonych procedur i zgodnie z Prawem zaméwier publicznych Zespét Ztobkéw m.st.
Warszawy zapewnit wszystkim placowkom w ciggu catego 2023 roku statg konserwacje:

instalacji centralnego ogrzewania, cieptej i zimnej wody, wodno-kanalizacyjnej i gazu oraz wezta

cieplnego,

instalacji elektrycznej,

systemu alarmowego,

sprzetu przeciwpozarowego,

instalacji wentylacyjno — kominowej,

urzadzen diwigowych,

sprzetu pralniczego,

instalacji domofonowej,

zmywarek gastronomicznych.

Ponadto zawarte byly umowy na wykonywanie awarii w zakresie robdt budowlanych i instalacyjnych,
a w okresie wiosennym w kazdej placéwce zostat wymieniony atestowany piasek w piaskownicach

usytuowanych na placu zabaw.

5.2 MODERNIZACJA ZtOBKOW NA TERENIE M.ST. WARSZAWY

W roku 2023 Zespdt Ztobkéw kontynuowat realizacje zadania rozbudowy i modernizacji budynku ztobka

w dzielnicy Praga — Potudnie finansowanego ze srodkéw inwestycyjnych.

ZtOBEK NR 31 PRZY UL. MOTOROWEJ 5

W roku sprawozdawczym na podstawie dokumentacji projektowej i kosztorysowej trwata realizacja zadania

inwestycyjnego w zakresie modernizacji i rozbudowy Ztobka nr 31 przy ul. Motorowej 5 w Warszawie.
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W 2023 r. kontynuowano procedury odbioru technicznego budynku przez wtasciwe organy:
Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny,
Panstwowg Straz Pozarng,

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego.

W  wyniku przeprowadzonych odbiorow uzyskano pozytywng opinie Panstwowego Powiatowego
Inspektoratu Sanitarnego dopuszczajgcg Ztobek nr 31 do uzytkowania oraz decyzje nr 153/2023/ZNS
Komendanta Miejskiej Pafistwowej Strazy Pozarnej m.st. Warszawy stwierdzajgcg spetnienie przepiséw
przeciwpozarowych oraz wymagan okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie wymagan lokalowych
i sanitarnych jakie musi spetniac lokal, w ktérym ma by¢ prowadzony ztobek lub klub dzieciecy. Z uwagi na
wydtuzajgce sie czynnosci odbiorowe budynku wystgpita koniecznos¢ podpisania aneksu do umowy na
roboty budowlane wydtuzajacy termin zakonczenia zadania. Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego dla
m.st. Warszawy w dniu 06.02.2023 r. wydat decyzje nr IVOT/26/U/2023 wydajgc pozwolenie na uzytkowanie
dla rozbudowywanej czesci placéwki ztobka przy ul. Motorowej 5 w Warszawie. W dniu 28.02.2023 r. ztobek
zostat wpisany do rejestru ztobkdéw i klubdw dzieciecych, a 27.03.2023 r. nastgpito uruchomienie placéwki.

Zadanie inwestycyjne zostato zakoriczone 31.12.2023 r.

5.3 ZAPEWNIANIE DOSTEPNOSCI PLACOWEK OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

W ramach podnoszenia dostepnosci architektonicznej prace remontowe przeprowadzono w 3 placéwkach.

W Ztobku nr 12 przy ul. Grochowskiej 232, nr 30 przy ul. Stanistawa Augusta 79 oraz nr 66 przy ul. E. Ciotka
26a zamontowano niezbedne porecze oraz wykonano balustrady na wysokosci zgodnej z wytycznymi

standardéw dostepnosci. Ponadto w placowce nr 66 zmodernizowano furtke wejsciowa.

Na biezgco identyfikuje sie potrzeby dalszego rozwijania dziatar Zespotu Ztobkdw m.st. Warszawy w kierunku
zwiekszenia dostepnosci pod wzgledem architektonicznym i informacyjno-komunikacyjnym. Prace
remontowo-modernizacyjne w placéwkach wchodzacych w sktad Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy bedg

realizowane w ramach mozliwosci finansowych i organizacyjnych.

W drugim kwartale 2023 r. Zesp6t Ztobkéw otrzymat informacje o dofinansowaniu autorskiego projektu
zPFRON pt.: ,Wymiana diwigu osobowego, montaz petli indukcyjnej i wewnetrznych systemoéw
prowadzenia dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku w budynku ztobka nr 46 przy ul. St. Przybyszewskiego

70/72".

Celem projektu jest:
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1. Likwidacja bariery architektonicznej poprzez modernizacje windy osobowej z dostosowaniem dzwigu do

wytycznych pkt. 8.4. standarddéw dostepnosci architektonicznej dla m.st. Warszawy.

2. Likwidacja barier informacyjno-komunikacyjnych poprzez zainstalowane paséw prowadzacych w holu
budynku (prowadzenie od wejscia do windy, pokoju Kierownika, WC dla oséb z niepetnosprawnosciami)
przeznaczonych dla osdb z niepetnosprawnoscig wzroku oraz montaz petli indukcyjnej w pokoju Kierownika

jako wsparcie w komunikacji dla 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu.

W grudniu 2023 r. zostata podpisana umowa z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych o dofinansowanie ww. projektu w ramach programu ,Dostepna przestrzen publiczna”.
Realizacje projektu zaplanowano na rok 2024 r. Harmonogram prac przewiduje:

1. Ogtoszenie procedury przetargowej i wybdr Wykonawcy do realizacji prac zgodnie z zatozeniami

w projekcie.

2. Prace modernizacyjne w zakresie:
demontazu starego dzwigu
przeprowadzenia prac remontowych celem przygotowania szybu i wejs¢ przystankowych do
montazu nowego dzwigu
zakupu i montazu nowego urzadzenia dzwigowego
zakupu i montazu petli indukcyjnej w pokoju Kierownika

zakupu i montazu ptytek do aranzacji trasy prowadzacej do kluczowych miejsc w ztobku.

5.4 DZIAtANIA WSPIERAJACE OCHRONE KLIMATU

Zesp6t Ztobkéw w ramach procesu wdrazania odnawialnych Zrédet energii w latach 2022/23, rozpoczat
realizacje projektu inwestycyjnego o nazwie ,Modernizacja zrédet zasilania elektroenergetycznego w
Ztobkach m.st. Warszawy”. Przewiduje sie, ze caty proces zakonczy sie w ciggu dwdch lat. Celem
przedsiewziecia jest instalacja paneli fotowoltaicznych w placdwkach nalezacych do Zespotu Ztobkédw m.st.

Warszawy.

W roku 2023 zakoriczono prace montazowe instalacji paneli fotowoltaicznych na dwéch budynkach: ztobka
o numerach 31 oraz 74. Catkowity koszt realizacji zadania wynidst okoto 480 tysiecy ztotych. Moc
zainstalowanych instalacji fotowoltaicznych to 83,72 kwp. Mikroinstalacje, ktére zostaty zainstalowane, bedg
rozliczane na zasadach opustu, czyli bezgotéwkowego systemu rozliczen energii elektrycznej

wyprodukowanej w danym budynku i pobranej z sieci. Jednoczesnie wprowadzenie tych rozwigzan znacznie
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ograniczy wydatki na energie elektryczng. Oszczednosci uzyskane dzieki tej inwestycji bedg zalezne od
indywidualnego zuzycia energii w poszczegdlnych placéwkach ztobkowych i szacowane sg na poziomie od 30

do 60 procent.

Warszawa, 12 lutego 2024 r.

Zatwierdzita:

/-/ Edyta Joiwiak

Dyrektorka Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy
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