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Zespdt Ztobkéw m.st. Warszawy, zwany dalej Zespotem/Zespotem Ztobkéw, dziata na mocy Uchwaty nr
X11/197/2011 Rady m.st. Warszawy z dnia 17 marca 2011 r. z pdzn. zm. w sprawie likwidacji Zespotu Ztobkéw
m.st. Warszawy i pofaczenia ztobkdw m.st. Warszawy w Zespét i od 4 kwietnia 2011 r. realizuje zadania
zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2024 r. poz. 338, 743,
858). Zgodnie ze statutem do zadan Zespotu nalezy:
Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania ztobkdw,
Zagwarantowanie dziennym opiekunom wsparcia w organizacji warunkow sprawowania przez nich
opieki nad dzie¢mi,
Zapewnianie bezpiecznych i higienicznych warunkdw pracy w ztobkach,
Koordynowanie procesu rekrutacji do ztobkéw i do dziennych opiekundw,
Prowadzenie, przez upowaznione w formie pisemnej przez Prezydenta m.st. Warszawy osoby,
postepowan dotyczgcych warszawskiego bonu Ztobkowego, w tym wydawanie decyzji
administracyjnych zgodnie z Uchwatg nr 1/1227/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 8 czerwca 2017 r.
W sprawie warszawskiego bonu ztobkowego (Dz. Urz. Woj. Maz. poz.5418, z pdzn. zm.),
Wypftata warszawskiego bonu ztobkowego,
Organizowanie, koordynowanie i kontrolowanie ustug opiekuniczych swiadczonych przez podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ w formie ztobka, klubu dzieciecego lub dziennego opiekuna, ktérym
Prezydent m.st. Warszawy zlecit organizacje opieki na podstawie art. 61 ustawy o opiece nad dzie¢mi
w wieku do lat 3,
Prowadzenie dziatarn informacyjnych, szkoleniowych i warsztatowych zwigzanych z opiekg nad
dzie¢mi w wieku do lat 3.
Celem Zespotu w 2024 roku byto zapewnienie najlepszej jakosci ustug spetniajgcych oczekiwania rodzicéow
poprzez zagwarantowanie dzieciom wiasciwej opieki pielegnacyjnej, edukacyjnej, prowadzenie zajec
zabawowych z elementami edukacji uwzgledniajgcych indywidualne potrzeby dziecka, a takze jego rozwdéj
psychomotoryczny.
W sktad Zespotu ztobkéw wchodza:
79 ztobkow,
11 mini ztobkdw,
23 punkty dziennego opiekuna.
Od 2019 roku Zespdt wiacza sie aktywnie w realizacje jednego z priorytetdw Prezydenta m.st. Warszawy —

,Warszawa dla najmtodszych” w ramach programu Warszawa dla wszystkich. W roku 2024 kontynuowano



realizacje waznych zmian wprowadzonych w aktach legislacyjnych dotyczacych funkcjonowania
warszawskich placéwek:
Tylko dziecko zaszczepione i zamieszkujgce wraz z rodzicem na terenie Warszawy moze uzyskaé
miejsce w ztobku,
Rodzic sktada pisemng deklaracje, w ktérej wskazuje konkretne godziny i dni dziennego pobytu
dziecka w ztobku w okresie obowigzywania umowy,
W przypadku, gdy dziecko nie korzysta z pobytu w ztobku w petnym wymiarze czasu, kierownik ztobka
moze przyjac na to miejsce dziecko z listy oczekujgcych na miejsce w ztobku, ktérego rodzice wyrazg
wole zawarcia umowy na korzystanie ze ztobka w niepetnym wymiarze czasu,
Mozliwe jest podpisywanie umow na zastepstwo i rozwigzywanie umoéw z rodzicem w trybie
natychmiastowym w przypadku nieprzerwalnej i nieusprawiedliwionej nieobecnosci dziecka przez co
najmniej 15 dni roboczych lub przez co najmniej 5 dni roboczych od dnia, w ktédrym dziecko powinno
rozpoczaé uczeszczanie do ztobka,
Opftata za wyzywienie od 1 wrzesnia 2024 r. wynosi 15,32 zt.
W ramach Warszawy dla najmtodszych Zespdt uczestniczyt w nastepujacych dziataniach:
Uruchamianie nowych ztobkéw miejskich,
Wspdtpraca z sektorem prywatnym w ramach wykupowania miejsc w placdwkach niepublicznych

(ztobkach, klubach dzieciecych i u dziennego opiekuna).



Gtéwnym zadaniem Zespotu Ztobkdw jest dgzenie do zabezpieczenia potrzeb najmfodszych warszawiakéw
i warszawianek w zakresie korzystania z ustug ztobka. Zwiekszanie dostepnosci miejsc zapewniajacych
profesjonalng opieke nad dzieémi do lat 3 w 2024 roku zrealizowane zostato poprzez nastepujgce dziatania:
Modernizacja i rozbudowa infrastruktury ztobkowej,
Wspodtpraca z sektorem prywatnym w ramach wykupu miejsc,
Warszawski bon ztobkowy,
Przyjmowanie dzieci ponad limit z uwagi na wysokg absencje chorobowg dzieci,
Przyjmowanie dzieci na umowe na zastepstwo za dziecko, ktérego rodzice zgtosili minimum
miesieczng nieobecnos¢ dziecka,
Przyjmowanie dzieci w ramach wspodtdzielenia miejsc.
Wyzwania dotyczgce podejmowania dziatan utatwiajgcych rodzicom godzenie rdl rodzicielskiej i zawodowej,

stawiajg przed nami zaréwno dyrektywy UE, jak rdwniez polskie przepisy prawa oraz akty prawa lokalnego.

AKTY PRAWA LOKALNEGO:
Uchwata nrLV/1735/2021 Rady m.st. Warszawy z 14 pazdziernika 2021 r. w sprawie przyjecia strategii
rozwigzywania problemdw spotecznych 2030,
Uchwata nr LXVI/1800/2018 Rady m.st. Warszawy z dnia 10 maja 2018 r. w sprawie przyjecia strategii
rozwoju miasta stotecznego Warszawy do 2030 roku.
Od wrzeénia 2005 roku w Zespole Ztobkéw zwiekszono liczbe miejsc organizacyjnych dla najmtodszych dzieci
w ztobkach z 2460 do 10 179 (wg stanu na 31.12.2024 r.), wzrost o0 7 719 miejsc. Celem dziatania Zespotu jest
rowniez koordynowanie pracy 23 punktéw dziennego opiekuna Swiadczacych ustugi opiekuncze dla 115
dzieci w 16 lokalizacjach w 9 dzielnicach: Bielany, Bemowo, Mokotéw, Ochota, Targédwek, Zoliborz, Praga-
Potudnie, Praga-Pétnoc i Srédmiescie.
tacznie w ztobkach m.st. Warszawy oraz punktach dziennego opiekuna na dzien 31.12.2024 r. funkcjonowato
10 080 miejsc dla dzieci w wieku do lat 3 (w tym 100 miejsc w ramach przyjmowania dzieci na umowe na
zastepstwo i w ramach wspétdzielenia miejsc; 314 miejsc zostato wytgczonych od 01.07.2024 r. ze wzgledu

na modernizacje 3 placowek).

1.1 ZAPEWNIENIE OPIEKI NAD DZIECMI DO LAT 3

Dynamiczne dziatania podjete przez Prezydenta m.st. Warszawy spowodowaty wzrost liczby miejsc

organizacyjnych w ztobkach, klubach dzieciecych i punktach dziennego opiekuna. Mozliwe to byto dzieki



zorganizowaniu konkurséw ofert na wykup miejsc w placdwkach niepublicznych, budowie nowych ztobkdéw
oraz modernizacji i rozbudowie juz istniejgcych ztobkow.
Na dzien 31 grudnia 2024 r. Miasto zapewniato 16 514 bezptatnych miejsc dla najmtodszych warszawiakéw
w:

o 78 itobkach i 11 mini ztobkach — 9 965 miejsc (w tym 100 miejsc w ramach przyjmowania dzieci na

umowe na zastepstwo i w ramach wspétdzielenia miejsc),

o 23 publicznych punktach dziennego opiekuna — 115 miejsc,

o 167 placéwkach niepublicznych dofinansowywanych — 6 434 miejsca.
Na miejsce w warszawskich placéwkach opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 na dzieri 31.12.2024 r. oczekiwato
279 dzieci. Szczegétowe dane zostaty zamieszczone w tabeli nr 1. Wynika z nich, Ze najwieksze
zapotrzebowanie na miejsca w placéwkach opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 dotyczyto dzielnic:

o Praga Potudnie,

o Targowek,

o Biatofteka,

o Zoliborz.

Tabela 1 Dane dotyczace liczby miejsc w systemie rekrutacji oraz liczby oczekujgcych na miejsce w warszawskich
placowkach wg stanu na 31.12.2024 r.

Bemowo 642 5 713 22
Biatoteka 988 0 1073 31
Sk 985 20 124 4
Mokotow 997 15 706 12
Qi 364 15 97 0
Praga Potudnie 910 10 664 57
Praga Po6tnoc 281 15 102 3
Rembertow 150 0 63 4
Srédmieécie 17 c 20 0

! Nalezy zaznaczy¢, ze itobek nr 79 zostat wpisany do rejestru ztébkéw i klubéw dzieciecych w grudniu 2024 r. Jednak
jego uruchomienie nastgpi w 2025 r. W ww. kalkulacjach nie zostaty uwzglednione miejsca utworzone w ramach tej
placéwki.



Targowek

432 5 475 38
RS 604 0 382 22
Ursynow 1021 0 634 13
HLCL s 326 0 290 8
Wesota 189 0 25 1
e 275 0 155 1
Wtochy 292 0 237 20
biele 795 0 442 18
Zoliborz 197 25 227 25
L 9 965 115 6434 279

W 2024 r. Zakoriczono modernizacje Ztobka nr 42 przy ul. Chodeckiej 9 (Targédwek). Ztobek dysponuje 156
miejscami dla dzieci — zwiekszenie 0 45 miejsc wzgledem stanu przed inwestycjg. W zwigzku z ubieganiem sie
o dotacje z rzgdowego Programu Aktywny Maluch udostepniono 150 miejsc.

Od poczagtku roku oddano do uzytkowania 4 nowe placowki:

Bemowo — ul. Cokotowa — 108 miejsc,
Biatoteka — ul. Ceramiczna — 167 miejsc,
Biatoteka — ul. Ku Rzece — 150 miejsc,
Wola — ul. Ludwiki — 150 miejsc.

Dodatkowo przejeto budynek nowej placowki przy ul. Szarych Szeregéow (Wola) — 150 miejsc, ktorej

uruchomienie planowane jest na poczatku 2025 r. W zwigzku z modernizacjg 3 placéwek nie udostepniono

314 miejsc na rok szkolny 2024/2025. Wytaczono z procesu rekrutacji Ztobek nr 26 (104 miejsca), 33 (104

miejsca) i 43 (106 miejsc). Planowane jest wznowienie rekrutacji do ww. placowek w roku szkolnym

2025/2026.

tacznie w 2024 r. w Zespole Ztobkéw utworzono 620 nowych miejsc dla najmtodszych warszawianek

i warszawiakéw. Dodatkowo Prezydent m.st. Warszawy zorganizowat konkurs na dofinansowanie miejsc

w placéwkach niepublicznych, a w placdwkach, ktdre juz wczesniej znajdowaty sie w systemie rekrutacji,

zwiekszono liczbe miejsc, zgodnie z zawartymi umowami.

Ze wzgledu na rozbudowe i modernizacje w 2024 r. zawieszone w funkcjonowaniu byty nastepujace ztobki:
Mini ztobek — Oddziat Ztobka nr 9 przy ul. KorotyAskiego (w 2024 r. wykreslono oddziat z Rejestru
Ztobkow i klubéw dzieciecych ze wzgledu na planowane udostepnienie placowki CAM przy ul.
Korotynskiego).

Ztobek nr 42 przy ul. Chodeckiej (otwarcie ztobka po modernizacji nastgpito 18.03.2024 r.),



Ztobek nr 26 przy ul. Wapowskiego (zawieszony od 1.07.2024 r.),
Ztobek nr 33 przy ul. Uminskiego (zawieszony od 1.07.2024 r.),
Ztobek nr 43 przy ul. Tokarza (zawieszony od 1.07.2024 r.).

1.2.WARSZAWSKI BON ZtOBKOWY

Zgodnie z Uchwatg nr XVII/426/2019 Rady m.st. Warszawy z 29 sierpnia 2019 r. zmieniajagcg uchwate w
sprawie likwidacji Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy i potgczenia ztobkéw m.st. Warszawy w Zespdt, Zesp6t
Ztobkéw zapewniat realizacje warszawskiego bonu ztobkowego dziatajgc na podstawie Uchwaty nr
1/1227/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 8 czerwca 2017 r. (tj. Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r., poz. 5418, 2 2018
r., poz. 4705 z 2020 r., poz. 8601, z 2022 r., poz. 3544) zmieniajgca uchwate w sprawie warszawskiego bonu
ztobkowego.

W zwigzku z wejsciem w zycie nowych swiadczen w ramach ,Aktywnego Rodzica”, warszawski bon ztobkowy
zostat uchylony Uchwatg nr 1X/270/2024 Rady m.st. Warszawy z 29 sierpnia 2024 r. w sprawie uchylenia
warszawskiego bonu ztobkowego (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2024 poz. 8748).

Warszawski bon ztobkowy otrzymywali rodzice, pracujgcy oraz mieszkajacy i ptacacy podatki w Warszawie
oraz nie przebywajacy na urlopie wychowawczym. Swiadczenie byto przyznawane na dziecko w wieku od
ukonczenia pierwszego roku zycia do dnia objecia go wychowaniem przedszkolnym, nie pdzniej niz do konca
roku szkolnego, w ktdrym dziecko ukoriczy 3 rok zycia. Prawo do swiadczenia ustalane byto na rok szkolny.
Warunkiem otrzymania sSwiadczenia byfo: wziecie udziatu w rekrutacji - dziecko musiato byé na liscie
oczekujacych do placéwki publicznej oraz mie¢ zawartg umowe na Swiadczenie ustug opiekunczych z
placowka niepubliczng, ktdra jest wpisana do rejestru ztobkéw i klubdw dzieciecych prowadzonego przez
Prezydenta m.st. Warszawy lub do wykazu dziennych opiekunéw prowadzonego przez Prezydenta m.st.
Warszawy.

Ponadto kryterium dochodowe na jednego cztonka rodziny nie mogto przekroczyé 3 844 zt netto.

W ramach $wiadczenia na rok szkolny 2023/2024 zostato ztozonych 277 wnioskdédw. Na mocy upowaznienia
Prezydenta m.st. Warszawy Zespét Ztobkéw wydat 150 decyzje przyznajace $wiadczenie, 33 decyzji
odmawiajgcych prawa do $wiadczenia oraz 6 decyzji uchylajgcych swiadczenie.

W ramach $wiadczenia na rok szkolny 2024/2025 zostato ztozonych 150 wnioskdéw. Na mocy upowaznienia
Prezydenta m.st. Warszawy Zespdt Ztobkéw wydat 106 decyzji przyznajacych $wiadczenie, 13 decyzji
odmawiajgcych prawa do swiadczenia. Nie zostata wydana zadna decyzja uchylajgca Swiadczenie.

Na ten cel Zespét Ztobkéw przeznaczyt w 2024 roku 1 460 786,35 zt.
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1.3 PROGRAM AKTYWNY RODZIC

W dniu 1 pazdziernika 2024 r. weszta w zycie ustawa z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodzicéw w
aktywnosci zawodowej oraz wychowaniu dziecka — , Aktywny Rodzic”. Ustawa jest czescig programu
"Aktywny Rodzic" - systemowej strategii wspierania rodzicdw dzieci w wieku ztobkowym w skutecznym
taczeniu rél rodzinnych z aktywnoscig zawodowa. Wskutek wejscia w zycie Ustawy wprowadzona zostata
mozliwos¢ skorzystania z trzech swiadczen: “aktywnie w domu” w wysokosci 500zt miesiecznie, “aktywnie w
pracy” w wysokosci 1500 zt miesiecznie lub 1900 zt miesiecznie w przypadku dziecka z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci oraz “aktywnie w ztobku” w wysokosci 1500 zt miesiecznie lub 1900 zt miesiecznie w
przypadku dziecka z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Swiadczenie "aktywnie w #tobku", ktérego zadanie ma dwojaki charakter: z jednej strony ma zacheci¢
rodzicow dzieci w wieku ztobkowym do korzystania z instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat trzech, czyli
7tobkéw, klubéw dzieciecych oraz dziennych opiekundw, z drugiej zas stanowi¢ ma motywacje dla
podmiotéw zainteresowanych, w tym przede wszystkim jednostek samorzadu terytorialnego do tworzenia
nowych miejsc opieki. Ustawodawca postanowit, ze srodki pochodzace z budzetu panstwa, przekazywane
beda na wniosek rodzica/opiekuna prawnego dziecka bezposrednio na konto podmiotu prowadzgcego
ztobek, klub dzieciecy lub zatrudniajgcego dziennego opiekuna i bedg obnizaé optate, ktdérg ponosi rodzic
dziecka objetego opieka. Od strony finansowej Swiadczenie to ma refinansowac koszty organizacji opieki
ztobkowej ponoszone przez podmiot prowadzacy ztobek, klub dzieciecy lub zatrudniajacy dziennego
opiekuna.

Wychodzac naprzeciw rozwigzaniom stworzonym przez ustawe “Aktywny Rodzic” Rada m. st. Warszawy w
dniu 29 sierpnia 2024 r. podjeta Uchwate nr IX/272/2024 w sprawie ustalenia wysokosci optaty za pobyt i
maksymalnej optaty za wyzywienie w ztobkach prowadzonych przez m.st. Warszawe. Jej celem jest
dostosowanie organizacji i finansowania warszawskiego systemu opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 do
nowych ram prawnych. Wprowadzona optata jest optatg statg i zostata ustalona w wysokosci 1.500 zt
miesiecznie za dziecko, a za dziecko legitymujgce sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze
wskazaniem koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji niepetnosprawnoscig w wysokosci 1.900 zt.
Prawidtowa realizacja zatozen programu ,Aktywny Rodzic”, w tym wypetnienie obowigzku obnizenia optaty
rodzica za pobyt dziecka odpowiednio w ztobku lub klubie dzieciecym o kwote otrzymanego swiadczenia
"aktywnie w ztobku", gwarantuje rodzicom zachowanie dotychczasowych uprawnien rodzicow, ktérzy do 1
pazdziernika 2024 r. w ogdle nie ponosili optaty za pobyt dziecka w ztobku lub u dziennego opiekuna (poza

kosztem optaty za wyzywienie).

11



BIURO ZESPOtU ZtOBKOW

Komérki organizacyjne Zespotu Ztobkéw przy ul. Belgijskiej 4, okreslone w regulaminie organizacyjnym

zgodnie ze statutem Zespotu realizowaty obstuge finansowo-ksiegowa, informatyczng, administracyjna

i kadrowo-ptacowa niezbedng do prawidtowej realizacji zadan ztobkow, a takze prowadzity sprawy z zakresu

jakosci opieki, systemu rekrutacji i merytorycznego nadzoru placéwek i punktéw dziennego opiekuna.

Do zadan komérek organizacyjnych Zespotu nalezato w szczegélnosci:

1.

o o N o U B~ W

11.

12.
13.

Zapewnienie warunkéw do realizacji zadan statutowych Zespotu poprzez wifasciwg organizacje
Ztobkow,

Zagwarantowanie dziennym opiekunom wsparcia w organizacji warunkdw sprawowania przez nich
opieki nad dzie¢mi,

Prowadzenie spraw kadrowych i socjalnych,

Prowadzenie spraw ptacowych,

Prowadzenie spraw administracyjno-gospodarczych oraz informatycznych,

Obstuga finansowo-ksiegowa,

Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania ztobkdw,

Zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy;,

Koordynowanie procesu rekrutacji do ztobkdw,

. Prowadzenie postepowan i wyptata warszawskiego bonu ztobkowego,

Organizowanie, koordynowanie i kontrolowanie ustug opiekuriczych swiadczonych przez podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ w formie ztobka, klubu dzieciecego lub dziennego opiekuna, ktérym
Prezydent m.st. Warszawy zlecit organizacje opieki,

Koordynowanie zadan dziennych opiekundw,

Prowadzenie dziatan informacyjnych, szkoleniowych i warsztatowych zwigzanych z opieka nad

dzie¢mi w wieku do lat 3.

Statutowe zadania Zespotu na poziomie biura wykonywato wedtug stanu na dzied 31 grudnia 2024 roku

84 pracownikdw zatrudnionych w tgcznym wymiarze 82 etaty.

Struktura zatrudnienia w komodrkach organizacyjnych biura na dzien 31 grudnia 2024 roku wygladata

nastepujaco:

1.

Kierownicze stanowiska urzednicze, w tym:
a) Dyrekcja Zespotu: 3 etaty,
b) Gtéwny ksiegowy i zastepca: 2 etaty,

c) Kierownicy dziatow: 5 etatéw,
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d) Inspektor ochrony danych: 0,5 etatu.
2. Stanowiska urzednicze: 64,5 etatow.
3. Stanowiska pomocnicze i obstugi: 7 etatéw.
Proporcja zatrudnienia pracownikéw biura Zespotu prowadzgcych obstuge ztobkéw (73 osoby) w stosunku do

kadry zatrudnionej do udzielania swiadczen opiekunczo-wychowawczych (2265 oséb) wynosita 3,2 %.

ZtOBKI
W sktad Zespotu Ztobkéw wchodzi 79 itobkéw — jako wewnetrzne komérki organizacyjne — wraz
z 11 wyodrebnionymi oddziatami dziatajgcymi pod nazwg ,mini ztobek” oraz 23 punkty dziennego opiekuna.
Celem dziatania Zespotu jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania ztobkdw i usprawnienie organizacji
ich pracy.
W Zespole Ztobkéw jest 5 ztobkéw integracyjnych, ktére dodatkowo maja za zadanie wspomaganie rozwoju
dzieci z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi nieposiadajacych orzeczenia
o niepetnosprawnosci, z wykorzystaniem ich wrodzonego potencjatu i mozliwosci rozwojowych. Ztobki te
przygotowujg dzieci, w miare ich mozliwosci, do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Funkcje placowek integracyjnych petnia:

Ztobek nr 31 przy ul. Motorowe;j 5,

Ztobek nr 46 przy ul. Przybyszewskiego 70/72,

Ztobek nr 47 przy ul. Chodeckiej 2,

Ztobek nr 50 przy ul. Nowogrodzkiej 75,

Ztobek nr 69 przy ul. Kazury 9.
Do dnia 31.12.2024 r. dysponowalismy liczbg 9 865 miejsc w 416 grupach i podgrupach w ztobkach. Nalezy
zaznaczy¢, ze dodatkowo 100 miejsc udostepniono w ramach przyjmowania dzieci na umowe na zastepstwo

i w ramach wspétdzielenia miejsc.
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DZIENNY OPIEKUN

W 2024 roku Zespét Ztobkéw kontynuowat oferte dla rodzicdw dzieci w wieku do lat trzech w zakresie opieki
nad dzie¢mi w punktach dziennego opiekuna.

Do sierpnia 2024 roku opieka nad 135 dzieci byta sprawowana w 27 grupach dziennego opiekuna, ktore
miescity sie w 17 lokalizacjach. We wrzesniu 2024 r. otwarto kolejny punkt Dziennego Opiekuna nr 18 przy
ul. Markowskiej 16, w ktorym objeto opieka 5 dzieci.

Natomiast, w wyniku reorganizacji punkty w lokalizacjach: ul. Bryty 3, ul. Jagielloiska 17 lok. 33, ul.
Samogtoski 9a oraz ul. Sardynska 4 zostaty przekazane na inne cele spoteczne. Warszawskiemu Centrum

Pomocy Rodzinie. Obecnie funkcjonujg 23 grupy dzieciece w 16 lokalizacjach.

Tabela 2 Rozktad terytorialny lokalizacji wszystkich grup dziennego opiekuna w poszczegélnych dzielnicach m.st.
Warszawy na dzien 31.12.2024 r.:

Liczba dzieci Liczba grup Liczba dzieci
Dzielnica Lokalizacja punktu Liczba grup
w punkcie w dzielnicy w dzielnicy
Srédmiescie Wilcza 27a 1 5 1 5
Egejska 6/22 2 10
Mokotow gejska 6/ 3 15
Jattanska 5/65 1 5
Majewskiego 5
18/28
Ochota 15 3 15
Groéjecka 26/6 1
Paska 14 4 20
Zoliborz 5 25
B. Zatuskich 3/12 1 5
Kochanowskiego 1 5
52/94
Wrzeciono 28/1 1 5
Bielany 4 20
Samogtoski 9a 1 5
Gabinska 20/33 1 5
Praga potudnie Lubelska 23 2 10 2 10
Targéwek Chodecka 10/136 1 5 1 5
Jagmllc;;;ka 47c 5 10
Praga potnoc 3 15
Markowska 16 1 5
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Bemowo Roztogi 12/34 1 5 1 5

Razem: 28 115 23 115

W ramach realizacji Swiadczenia “Aktywnie w ztobku” i usprawnienia organizacji pracy w kazdym punkcie, od
1 listopada 2024 r. zatrudniono do punktu drugiego opiekuna, co pozwolito wydtuzyé godziny pracy punktu

zgodnie z potrzebami rodzicow.

2.1. DIAGNOZA | ANALIZA STANU ZATRUDNIENIA

STAN ZATRUDNIENIA | ETATYZACJA
Zespét Ztobkéw wg stanu na dzier 31 grudnia 2024 roku zatrudniat 2 349 pracownikéw.
W 2024 roku:
1. Przyjetych do pracy zostato 394 nowych pracownikéw, w tym:
a) Na wakaty lub nowe stanowiska 276,
b) Na zastepstwo 118.
2. Rozwigzanych zostato 311 uméw o prace, w tym:
a) Na mocy porozumienia stron 210,
b) W zwiazku z przejSciem na emeryture lub rente 49,
c) Zawypowiedzeniem przez pracownika 35,
d) Za wypowiedzeniem przez pracodawce 9,
e) Bez wypowiedzenia przez pracodawce 3,
f) Z uptywem czasu, na ktéry zawarta byta umowa 4.
g) Woygasniecie stosunku pracy 1.
Zatrudnienie nowej kadry w ztobkach odbywato sie na podstawie przyjetych limitéw etatéw w arkuszach
organizacyjnych placéwek oraz wewnetrznej procedury zatrudniania pracownikdw na stanowiskach
pomocniczych i obstugi. Sktad personelu zatrudnionego w ztobku, zgodnie z trescig art. 15 ustawy z dnia
4 |utego 2011 r. O opiece nad dziecmi w wieku do lat 3 jest dostosowywany do liczby miejsc organizacyjnych
w placéwkach.
Stan etatyzacji i obsady kadrowej placowek byt monitorowany na biezgco w kazdym miesigcu. Ponizsza tabela

pokazuje braki kadrowe w ztobkach wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 roku.
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Tabela 3 Braki kadrowe w ztobkach wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 roku.

1 Kierownicy ztobkéw 74,00 0,00
2 Opiekunowie 1667,50 66,5
4 Pielegniarki i potozne 84,50 2,25
5 Pracownicy kuchni 176,00 2,50

. . . L. 3,50
6 Pracownicy obstugi i utrzymania czystosci 185

Tabela 4. przedstawia stan zatrudnienia w osobach (z zastepstwami) pracownikéw bezposrednio pracujgcych

z dzieémi w Zespole Ztobkéw na dzien 31 grudnia 2024 roku na tle ubiegtych lat.

Tabela 4 stan zatrudnienia w osobach (z zastepstwami) pracownikéw bezposrednio pracujacych z dzie¢mi

2016 1160 78 55 1293
2017 1300 71 54 1425
2018 1375 77 59 1511
2019 1424 74 59 1557
2020 1438 75 60 1573
2021 1454 69 62 1585
2022 1454 69 62 1585
2023 1509 65 64 1638
2024 1515 64 e 1609



REGULACJA WYNAGRODZEN

W 2024 roku Zespot kontynuowat proces dostosowania struktury zatrudnienia do wymagan ustawy z dnia
4 |utego 2011 r. O opiece nad dzie¢cmi w wieku do lat 3 oraz wymogow rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
15 maja 2018 r. o wynagradzaniu pracownikéw samorzgdowych.

Kontynuowano réwniez wdrazanie Sciezki awansu zawodowego grupy opiekunow.

W minionym roku, w zwigzku z rozporzgdzeniem Rady Ministrow w sprawie wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2024 r., wdrozono w Zespole
dostosowanie minimalnego wynagrodzenia za prace do wymogdw ustawowych. Gradacja wynagrodzenia
miedzy poszczegdlnymi stanowiskami zostata zachowana.

Ponizsza tabela przedstawia poziom wynagrodzenia zasadniczego pracownikdw ztobkéw po wdrozeniu

regulacji.
Tabela 5 Poziom wynagrodzenia zasadniczego po wdrozeniu regulacji

Wynagrodzenie zasadnicze

Lp. Stanowisko
w 2024 .

1 Starszy opiekun 5 345,00 zt - 5705,00 zt
2 Opiekun 5 145,00 zt - 5 245,00 zt
3 Mtodszy opiekun 4 645,00 zt - 4 745,00 zt
4 Starsza pielegniarka/potozna 5 065,50 zt - 5 575,00 zt
5 Psycholog / logopeda / fizjoterapeuta 5170,00 zt - 5 370,00 zt
6 Intendent 4 971,00 zt -5 421,00 zt
7 Kucharz / pomoc kuchenna / szef kuchni 4 570,00 zt - 4 670,00 zt
8 Robotnik gospodarczy / robotnik-kierowca 4 470,00 zt - 4 500,00 zt
9 Sprzataczka, pokojowa 4 450,00 zt

KWALIFIKACJE KADRY OPIEKUNCZE)J
Analizujgc wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe pracownikéw bezposrednio pracujgcych z dzieémi
w Zespole Ztobkéw na dzied 31 grudnia 2024 roku nalezy wskaza¢ w pierwszej kolejnosci, iz zgodnie
z wymogami ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 — musi by¢ ono na poziomie
co najmniej srednim. Odnoszgc przepisy art. 16 ustawy do poziomu wyksztatcenia pracownikéw, podzieli¢
mozna je na 4 podstawowe kategorie, ktdre rowniez odnoszg sie do pielegniarek, psychologéw i logopedow:
1) Woyisze kierunkowe — wyksztatcenie wyzsze o kierunku lub specjalnosci nadajgcej uprawnienia
zawodowe do pracy w ztobku np. Wyisze pielegniarskie czy wyzsze na kierunku pedagogika
opiekunczo-wychowawcza;
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2) Wyaisze niekierunkowe — wyksztatcenie wyzsze nieuprawniajace do pracy w ztobku, ktére wymaga
uzupetnienia kursem 280 godz., kursem uzupetniajgcym 80 godz. Lub co najmniej rocznym
doswiadczeniem zawodowym w pracy z dzieémi;

3) Wyksztatcenie srednie kierunkowe — wyksztatcenie srednie zawodowe lub policealne o kierunku lub
profilu koficzacym sie nadaniem uprawnien zawodowych do pracy w ztobku np. Ukonczenie liceum
medycznego na kierunku opiekunka dziecieca, czy szkoty policealnej na tym kierunku;

4) Srednie niekierunkowe — wyksztatcenie $rednie ogdlnoksztatcgce, policealne lub zawodowe
nieuprawniajgce do pracy w ztobku, ktdre wymaga uzupetnienia kursem 280 godz., kursem
uzupetniajgcym 80 godz. Lub co najmniej rocznym doswiadczeniem zawodowym w pracy
z dzie¢mi.

Podziat procentowy udziatu poszczegélnych poziomoéw kwalifikacji zawodowych w kadrze opiekuriczej

zatrudnionej w Zespole Ztobkéw na dziers 31 grudnia 2024 roku prezentuje sie nastepujgco:

Tabela 6 Procentowy podziat poziomu kwalifikacji zawodowych

Poziom wyksztatcenia zgodnie Starszy opiekun, opiekun, mtodszy opiekun,
z wymaganiami ustawowymi dzienny opiekun, starszy dzienny opiekun,

pielegniarka (pracujaca w grupie).

Srednie kierunkowe 32,79%
Srednie niekierunkowe 39,93%
Wyisze kierunkowe 16,57%
Wyisze niekierunkowe 10,71%

W 2024 roku o 2,5% obnizyt sie udziat w kadrze pracownikdw bezposrednio pracujgcych z dzie¢mi oséb
z wyksztatceniem wyzszym kierunkowym. Wiekszos¢ kadry stanowi udziat oséb, ktdrych podstawa kwalifikacji
jest kurs 280 godz. Opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym, kurs 80 godz. Uzupetniajacy lub co najmniej
roczny staz pracy z dzie¢mi w wieku do lat 3. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest sytuacja na rynku pracy,
cechujaca sie brakiem kandydatéw do pracy z wyksztatceniem wyzszym pedagogicznym kierunkowym, jak
réwniez sytuacja na rynku edukacyjnym, ktéry nie oferuje obecnie mozliwosci ksztatcenia w liceach
medycznych/profilowanych na kierunku opiekunka dziecieca. Wsréd nowych pracownikdéw przyjetych w 2024

r. na stanowiska opiekuncze zdecydowana wiekszos¢ to osoby z wyksztatceniem srednim niekierunkowym lub
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wyzszym niekierunkowym oraz ukoriczonym kursem realizowanym pod nadzorem ministerstwa rodziny i

polityki spoteczne;j.

POZYSKIWANIE KADRY OPIEKUNCZEJ — OCENA NABORU
W 2024 roku przyjetych do pracy w Zespole Ztobkéw zostato 420 nowych pracownikéw, w tym na
stanowiskach zwigzanych z bezposrednia opieka nad dzie¢mi: 186 osob.
Mozna wyznaczy¢ 4 najwazniejsze zrédta pozyskiwania kandydatow:
Dziat spraw pracowniczych (zgtoszenia z ptatnych ogtoszen o prace w portalu olx.pl, zgtoszenia
bezposrednie telefoniczne i mailowe oraz zgtoszenia przez aplikacje na stronie internetowej
Zespotu),
Ogtoszenia o prace publikowane przez kierownikéw placédwek (ogtoszenia darmowe),
Bezposrednie zgtoszenia kandydatéow do ztobkow,
Inne zrédta (np.: wiadomosci w srodowisku branzowym).
Najwazniejszym wnioskiem jest fakt, ze potrzeby kadrowe wszystkich placéwek sg zaspokojone i adekwatne

do frekwenc;ji dzieci uczeszczajgcych do placéwek.
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3.1 PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH PRACOWNIKOW

PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH, W TYM INICJATYWA WtASNA PRACOWNIKOW
Do obowigzkéw pracownika samorzgdowego nalezy m.in. state podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych. Dbajgc o wysokg jakos¢ opieki i edukacji dzie¢mi w ztobkach m.st. Warszawy, a takze o dobrg
jakos¢ pracy wykonywanej przez pracownikéw Zespotu podejmowano dziatania zmierzajgce do podnoszenia
kompetencji i kwalifikacji pracownikéw, tj. szkolenia, warsztaty, seminaria. Te formy podnoszenia kwalifikacji
obejmowaty nastepujaca tematyke:

formy zewnetrzne:

Zarzgdzanie zespotami i kompetencje menadzerskie, w tym komunikacja skoncentrowana na empatii,
wizerunek urzednika,

Zamowienia publiczne,

Zmiany w Kodeksie pracy oraz aspekty zatrudniania cudzoziemcéw,

Przygotowanie filméw informacyjnych do mediéw spotecznosciowych,

Szkolenie przygotowujgce do uzywania Adobe lllustrator,

Zarzadzanie szkoleniami,

Wdrazanie systemu e-doreczen,

CLASS — certyfikowane szkolenie dla nowych badaczy i recertyfikacja,

Recertyfikacja kursu pierwszej pomocy,

Obserwacja dziecka oraz wczesne wspomaganie rozwoju dzieci,

Budowanie odpornosci oraz profilaktyki zdrowia u dzieci w ztobku,

Mentalizacja jako skuteczne narzedzie przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci (udziat w konferencji
organizowanej przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site),

Wspieranie empatii, kreatywnosci i odpornosci dla zréwnowazonej przysztosci (udziat w
miedzynarodowej konferencji naukowej EARLI SIG5 and SIG28),

Przeciwdziatanie przemocy wobec dziecka organizowanego przez Fundacje Mederi we wspdtpracy z
m.st. Warszawa,

Zdrowie psychiczne niemowlat,

Odnowienie uprawnien SEP,

Kontrola obstugi systemu kontroli placéw zabaw,

Aktualizujgce dla inspektoréw ochrony przeciwpozarowej,

Dostep do platformy do nauki jezyka angielskiego.
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formy wewnetrzne

Zapobieganie przemocy i krzywdzeniu dzieci oraz ksztattowania umiejetnosci pracy w srodowisku
wielokulturowym dla kadry kierowniczej, psychologdw, opiekuriiczej oraz pracownikdéw biura,

Efektywna wspdtpraca z rodzicami dla kadry opiekuriczej.

W | kwartale 2024 roku Zespét Ztobkéw ztozyt do Urzedu Pracy m.st. Warszawy wniosek o dofinansowanie
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikdw Zespotu w ramach ksztatcenia ustawicznego. Urzad
pozytywnie zarekomendowat wniosek i przyznat Zespotowi srodki w wysokosci 41 199,81 zt (stanowigcej 80%
ostatecznych kosztow ksztatcenia) na przeszkolenie przynajmniej 8 oséb wskazanych we wniosku.
Warunkiem byto rowniez spetnienie przez pracownika podejmujgcego ksztatcenie w ramach przyznanych
$rodkdw wymagan przynajmniej jednego z priorytetéw MRPiPS. W przypadku Zespotu Ztobkéw byty to
nastepujace priorytety:

Zidentyfikowany w powiecie lub wojewddztwie zawdd deficytowy (PM2),

Osoba pracujacg bedaca cztonkiem rodziny wielodzietnej (PM3),

Wiek powyzej 45 lat (PM6).
tacznie na ksztatcenie skierowanych zostato 9 pracownikéw:

6 0sOb zrealizowato kurs kucharski w Zaktadzie Doskonalenia Zawodowego,

1 osoba uczestniczy w kursie z obszaru zamoéwien publicznych w firmie szkoleniowej ApexNet,

2 osoby uczestniczg w kursie trenera wewnetrznego na Uniwersytecie SWPS.
Przewidywanym terminem zakorczenia ksztatcenia jest czerwiec/lipiec 2025 roku. W czerwcu 2024 r. weszto
w zycie zarzadzenie Dyrektora Zespotu Ztobkéw nr 21/2024 wprowadzajgce Regulamin podnoszenia
kwalifikacji zawodowych pracownikéw Zespotu.
Zgodnie z przepisami prawa pracy oraz ww. regulaminem pracownik moze podnosi¢ swoje kwalifikacje
zawodowe za zgodg pracodawcy lub z jego inicjatywy. W zakresie inicjatywy wtasnej pracownikéw wptynety

tacznie 32 wnioski o podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

W 2024 roku pracownicy Zespotu najczesciej chcieli podjaé ksztatcenie na:

Studiach wyzszych licencjackich lub magisterskich,
Studiach podyplomowych,

Kursach i szkoleniach zawodowych.
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SZKOLENIA W RAMACH STRATEGII DOSKONALENIA ZAWODOWEGO KADRY ZESPOtU ZtOBKOW
Od 2021 r. w Zespole Ztobkéw wdrazana jest strategia doskonalenia zawodowego kadry, ktérej celem
nadrzednym jest podnoszenie jakosci codziennych doswiadczen dzieci w warszawskich ztobkach i punktach
dziennego opiekuna poprzez:
Identyfikowanie potrzeb szkoleniowych kadry Zespotu Ztobkéw (zaréwno na potrzeby Zespotu
Ztobkéw, jak réwniez zewnetrznych podmiotéw realizujgcych zadania w obszarze doskonalenia
zawodowego na zlecenie m.st. Warszawy),
Opracowanie ramowych standardéw pracy pedagogicznej placéwek,
Przygotowanie oferty spotkan szkoleniowych dostepnych dla pracownikéw Zespotu Ztobkéw,
Okreslenie ram organizacyjnych podejmowanych dziatan w obszarze doskonalenia zawodowego
kadry Zespotu Ztobkéw.
Strategia zaktada realizacje dwdch gtéwnych typow dziatan, za pomoca ktdrych bedg realizowane zatozone
cele, s3 nimi obligatoryjne i fakultatywne spotkania szkoleniowe. Do lutego 2026 roku realizowane bedg
kolejne etapy dziatart w obszarze doskonalenia zawodowego kadry Zespotu Ztobkéw.
W ramach kooperacji profesjonalistow ze ztobkéw kontynuowano realizacje wprowadzonych standardéw
dotyczacych:
1. Wspdtpracy z rodzicami w okresie adaptacji.
2. Organizacji positkdw w ztobku.
3.  Muzyki w ztobku.
Proces realizacji obligatoryjnych i fakultatywnych spotkan szkoleniowych bedzie monitorowany
i ewaluowany w zakresie: zgodnosci z zatozeniami organizacyjnymi ujetymi w strategii (raport
podsumowujacy) oraz przydatnosci i istotnosci w ocenie uczestnikow (ankieta online).
W 2024 roku realizowany byt drugi etap realizacji cyklu organizacji positkdw w ztobkach. Powstat zespét
odpowiedzialny za opracowanie zmian w realizacji positkow.
Wypracowane zmiany w pracy ztobkéw w ramach obszaru tematycznego zostaty wdrozone od 1 wrzesnia
2024 r.:
1. Rezygnacja z drugiego $niadania.
2. Ustalenie statych pér positkéw we wszystkich placowkach:
Sniadanie 8:30,
Obiad 11:30,
Podwieczorek 14:30.
3. Dystrybucja owocéw w ramach trzech positkéw zgodnie z wytycznymi:

50-100 graméw owocéw podawane po obiedzie jako deser ‘do gryzienia’,
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Pozostate owoce podawane przez intendentéw uznaniowo.

4. Mozliwosé podawania owocow w formie sokdw max. dwa razy w tygodniu.

5. Zmiany dokumentacji Regulamin organizacyjny Ztobka w obszarze wprowadzonych modyfikacji
(harmonogramu oraz okreslenia czasu przyprowadzania dzieci do placowki przez rodzicow).

Organizacja cyklicznych spotkan grupowych intendentéw w podziale na 5 okregdw.

AKADEMIA WYCHOWAWCY MALEGO DZIECKA
W 2024 r. kontynuowalismy zadania zwigzane z organizacjg szkolen dla przysztych opiekunéw w ztobku,
klubie dzieciecym lub dziennego opiekuna.
29.01.2024 otrzymalismy Decyzje nr 4/2024 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zatwierdzajgcy
zaktualizowane programy szkolen w zwigzku z nowelizacjg rozporzadzenia MRPiPS z dnia 8 wrze$nia 2023 r.
w sprawie zakresu programow szkolen dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym oraz dziennego opiekuna,
w zakresie nowych tematéw zajeg, tj.:

Ochrona praw dziecka,

Umiejetnos¢ efektywnej komunikacji z rodzicami,

Umiejetnos¢ pracy z dzie¢mi i rodzinami zréznicowanymi pod wzgledem jezykowym i kulturowym,

Srodowisko rodzinne jako czynnik warunkujacy rozwdj dziecka.
Trzecia wiosenna edycja szkolen rozpoczeta sie 1 marca 2024 r., natomiast 6 wrzesnia ruszyta czwarta
jesienna edycja.
Szkolenia 280 godzinne dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym i 160 godzinne dla dziennego opiekuna
prowadzone sg gtéwnie w trybie stacjonarnym, a czesciowo tematy szkoleniowe sg udostepnione na
platformie e-learningowej do realizacji w dowolnym dla uczestnika czasie, z zastrzezeniem zapoznania sie z
tresciami przed egzaminem koricowym.
Miejscem realizacji zaje¢ stacjonarnych byt Ztobek nr 62 przy ul. Totstoja 2.
W 2024 roku najwiekszym zainteresowaniem cieszyto 280 godzinne szkolenie dla opiekunéw w ztobku lub
klubie dzieciecym, na ktére wptyneto tacznie 107 poprawnie wypetnionych formularzy zgtoszeniowych:

72 osoby zgtosity sie na lll edycje, a 35 oséb na IV, z czego:

o 92 zgtoszenia dotyczyly 280-godzinnego szkolenia dla opiekunéw w ztobku lub klubie
dzieciecym (Il edycja — 61, IV edycja — 31 oséb),
o 6 0s6b wyrazito che¢ udziatu w 80-godzinnym szkoleniu uzupetniajgcym dla opiekunéw w
ztobku lub klubie dzieciecym (lll edycja -5, IV edycja 1osoba),
Znacznie mniejszym zainteresowaniem cieszyto sie 160 godzinne szkolenie dla dziennego opiekuna

(I edycja—5, IV edycja — 2 osoby),
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2 osoby zainteresowaty sie 40-godzinnym szkoleniem uzupetniajgcym dla dziennego opiekuna (Il edycja—1,
IV edycja — 1 osoba).

Ostatecznie po weryfikacji formularzy uwzgledniajgcych kolejnos¢ zgtoszen w Il edycji na 280 godzinne
szkolenia dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym zakwalifikowato sie 23 osoby, na szkolenie 160
godzinne dla dziennego opiekuna zakwalifikowata sie jedna osoba, a w edycji IV odbyto sie szkolenie 280
godzinne dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym, na ktére zakwalifikowato sie 20 oséb.

Wszyscy uczestnicy szkolen Il i IV edycji spetnili warunek przystapienia do realizacji praktyk uzyskujac
pozytywng ocene na poziomie min. 75% zaliczenia z egzaminu pisemnego z czesci teoretyczne;.

Wsrod wszystkich uczestnikéw szkolenia w 11l edycji, powyzej 90% z egzaminu pisemnego uzyskato siedem
0s6b w tym jedna osoba skorczyta egzamin z wynikiem 97,83%. Sredni uzyskany wynik wszystkich
uczestnikdw wynosi 87,87% z egzaminu pisemnego.

Wsrod wszystkich uczestnikow IV edycji szkolen, najwyzszy wynik osiggnety cztery osoby uzyskujac 91,43%.
Sredni uzyskany wynik wszystkich uczestnikéw to 85,64% z egzaminu pisemnego.

Uczestnicy szkolen po uzyskaniu pozytywnego wyniku z egzaminu pisemnego mogli przystgpi¢ do realizacji
praktyk zawodowych w wymiarze 80 godzin dla szkolenia Opiekun w ztobku lub klubie dzieciecym i 30 godzin
dla szkolenia Dzienny opiekun 160 godzin. Praktyki mozna realizowaé zaréwno w placéwkach publicznych jak
i niepublicznych.

Znaczna wiekszo$¢ zdecydowata sie na podjecie praktyk w Ztobkach wchodzacych w sktad Zespotu Ztobkdw,
pod czujnym okiem i przy duzym wsparciu merytorycznym wyktadowcéw Akademii — kierownikéw,
psychologdéw zatrudnionych w Zespole oraz opiekundw z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym i
odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi. Ostatecznie w Ill edycji szkolenie ukonczyty 22 osoby, ktére
uzyskaty wymagane kwalifikacje. Potwierdzeniem zdobycia kwalifikacji jest certyfikat, potwierdzajacy
ukonczenie programu szkoleniowego.

W IV edycji szkolen praktyki w ztobkach nalezgcych do Zespotu Ztobkédw m.st. Warszawy rozpoczeto 16 oséb,
a 4 osoby rozpoczety praktyki w placéwkach niepublicznych wpisanych do rejestru ztobkéw i klubow
dzieciecych.

W ramach IV edycji szkolenia praktyki zawodowe sg obecnie w toku.

W trakcie realizacji lll i IV edycji szkolen prowadzono systematyczng ewaluacje, ktérej celem byta analiza
jakosci oraz efektywnosci programu. Narzedziem do badania byta ankieta, w ktérej zaréwno wyktadowcy jaki
i uczestnicy szkolenia mogli wyrazi¢ swoje opinie dotyczace réznych aspektédw szkolenia. Wyniki ankiety
wskazywaty na istotne kwestie, takie jak poziom satysfakcji z zajeé teoretycznych i praktycznych, organizacja

harmonogramu, przydatnos¢ przekazywanej wiedzy w kontekscie praktyk zawodowej.
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Opinie uzyskane od wyktadowcédw prawie w 100% wskazywaty na poczucie usatysfakcjonowania z
przeprowadzonych zajeé¢, doceniali oni duze zainteresowanie i zaangazowanie uczestnikéw w zdobywanie
wiedzy oraz organizacje zajec. Potwierdza to rowniez ciggta wspétpraca z wyktadowcami.
W oparciu o uzyskane odpowiedzi mozna zauwazyé, ze opinie wyktadowcdéw oraz uczestnikéw sg tak samo
na wysokim poziomie pod wzgledem zadowolenia i usatysfakcjonowania z odbytych zaje¢. Na bardzo
wysokim poziomie zostata oceniona rédwniez pozytywna, zyczliwa atmosfera, dostepnosé¢ do artykutéw
dydaktycznych, organizacji, komfortu sprzyjajgcego nauce.
Opinie uczestnikdw szkolenia po zakonczonych praktykach wskazujg na petng zgodnos$é wsrdd
ankietowanych co do tego, ze praktyki byly realizowane zgodnie z programem, a wykonywanie czynnosci
praktyczne byty wystarczajgce do opanowania wymaganych umiejetnosci. Ponadto praktykanci jednomysinie
potwierdzili, ze zostaty zapewnione odpowiednie warunki niezbedne do przeprowadzenia praktyk.
W oparciu o udzielone odpowiedzi na pytanie, co najbardziej podobato sie praktykantom w przebiegu
proponowanych przez opiekunki zaje¢ dla dzieci mozna zauwazy¢, ze najczeSciej byta uwzgledniana
kreatywnos¢, rdznorodnos¢ zabawi bliskos¢ z dzieémi. Z uwagi na to, ze odbywanie praktyk IV jest w toku,
nie zostaty jeszcze przeprowadzone badania ankietowe z zakresu ich oceny.
Dziatania promocyjne podejmowane w zwigzku z promocjg Akademii Wychowawcy Matego Dziecka
obejmowaty:

Przygotowanie zakfadki Akademia na stronie internetowej Zespotu Ztobkéw wraz z informacjami dla oséb

zainteresowanych oraz dostepem do dokumentacji szkolenia,

Wysytke maila informacyjnego do pracownikéw Zespotu,

Publikacje postu na Facebooku Warszawa Rodzinna,

Przeprowadzenie akcji informacyjnej podczas pikniku rodzinnego na Btoniach Stadionu Narodowego,

Udziat w targach pracy w Patacu Kultury i Nauki organizowanych przez Urzad Pracy m.st. Warszawy.

KURS POMOCY PRZEDMEDYCZNEJ
W zwigzku z natozonym obowigzkiem ustawowym kurs pierwszej pomocy pediatrycznej realizowany byt w
okresie od 11.01.2024 r. do 18.12.2024 r.
Kurs zrealizowano w formie wyktadéw z wykorzystaniem nagran zaje¢ praktycznych oraz w formie
praktycznego opanowania umiejetnosci. W trakcie szkolenia uczestnicy zapoznali sie z zasadami udzielania
pierwszej pomocy dziecku, w tym:

1. Prawne aspekty postepowania z dzieckiem w stanie zagrozenia zycia.

2. Zasady kontaktu z dzieckiem, psychologiczne aspekty wsparcia.

3. Odmiennosci anatomiczne i fizjologiczne dziecka podczas prowadzenia akcji ratunkowe;.
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4. Ocena i zabezpieczenie miejsca zdarzenia.

5. Ocena stanu dziecka w stanie zagrozenia zycia: pozycja boczna bezpieczna, metody obracania z
brzucha na plecy.

6. Podstawowe zabiegi resuscytacyjne u dzieci.

7. Postepowanie w niedroznosci dréog oddechowych spowodowanej ciatem obcym u dzieci.

8. Urazy u dzieci: krwawienia, krwotoki, ztamania, zwichniecia, skrecenia, obrazenia klatki piersiowe;j,
brzucha, kregostupa, gtowy i konczyn.

9. Oparzenia termiczne i chemiczne u dzieci (ostre zatrucia).

10. Choroby z goraca.

11. Anafilaksja u dzieci.

12. Porazenie pragdem elektrycznym.

13. Pierwsza pomoc okulistyczna u dzieci.

14. Omdlenia, padaczka, cukrzyca.

W 2024 roku przeprowadzono 17 szkolen online w trakcie, ktorych przeszkolono tacznie 826 o0séb

pracujgcych w ztobkach i punktach dziennego opiekuna, z podziatem na jednostki:
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Rysunek 1 Liczba przeszkolonych online w 2024 roku

Liczba przeszkolonych online w 2024 roku
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Szkolenie konczyto sie sprawdzeniem wiadomosci na podstawie testu z zakresu programu szkolenia z

pierwszej pomocy pediatrycznej.

Szkolenia odbywaty sie z wykorzystaniem prezentacji, materiatéw szkoleniowych, fantomdw i autorskich

filméw video.

W 2024 roku przeprowadzono 30 szkolen w trakcie, ktérych przeszkolono w formie praktycznej tgcznie 233

osoby pracujgce w ztobkach i punktach dziennego opiekuna, z podziatem na jednostki:
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Rysunek 2 Liczba przeszkolonych praktycznie w 2024 roku

Liczba oséb przeszkolonych praktycznie w 2024 roku
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Na potrzeby przeprowadzanych we wtasnym zakresie szkolen z pierwszej pomocy przedmedycznej zakupiono
rowniez maty do ¢wiczen, fantomy osoby dorostej, dziecka w wieku 3 lat i niemowlecia oraz defibrylator

¢wiczeniowy.

3.2 PROGRAMY | WSPOtPRACE WSPIERAJACE ROZWOJ KOMPETENCJI

WSPOLPRACA Z ORGANIZACIAMI POZARZADOWYMI
Zesp6t Ztobkéw w ramach dziatarh majgcych na celu podnoszenie jakoéci opieki i edukacji nad najmtodszymi
oraz efektywnej wspotpracy z rodzicami wspétpracowat z instytucjami i organizacjami zewnetrznymi.
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1. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Zespét Ztobkéw wspdtpracowat z MRPiPS w ramach konsultacji projektdw rozporzadzenia w sprawie
standarddéw jakosci opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 oraz ustawy o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3.
W grudniu 2024 r. wspétpraca oparta sie na organizacji wspdlnej konferencji dla profesjonalistdw dziatajgcych
w sektorze opieki i edukacji dzieci pn. Najmtodsi.pl.

2. Akademia Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej
Wspodtpraca z APS w 2024 r. skupiata sie na trzech obszarach:
1. Prowadzenie badan przez dr Krystyne Heland-Kurzak, wyktadowczynie APS, na temat Refleksyjnej praktyki
a jakosci interakcji metodq VIG. Badania trwajg w trzech punktach dziennego opiekuna m.st. Warszawy i bedg
kontynuowane w 2025 r.
2. Obszar edukacyjny i opiekunczo-wychowawczy ztobkéw. Projekt ten obejmowat witgczanie sie studentow
APS w prace na rzecz dzieci w Ztobku nr 8 poprzez prowadzenie zaje¢ tanecznych, plastyczny, muzycznych,
rytmicznych, sensomotorycznych oraz jezykowych. Druga grupa studentéw studidéw podyplomowych
wczesne wspomaganie rozwoju odbyta wizyte w Ztobku nr 49 celem obserwacji pracy opiekunéw oraz
funkcjonowania dzieci w grupie w instytucji.
3. Studenci APS wybierali ztobki m.st. Warszawy w celu odbycia praktyk pedagogicznych, gdzie mieli
mozliwosé uczestnictwa w dziataniach opiekuniczo-wychowawczych i edukacyjnych oraz zdobywania
doswiadczenia zawodowego.

3. Fundacja Czytam z Toba
Fundacja realizuje w Ztobku nr 1 oraz Ztobku nr 68 spotkania wokét ksigzek dla rodzin z dzieémi pt. Poczytanki.
Spotkania majg na celu popularyzacje idei wspdlnego czytania z dzie¢mi od najmtodszego jako sposobu
nawigzywania, pogtebiania wiezi dzieci z rodzicami, opiekunami. Kolejnym celem tych spotkan, gdzie podczas
czytania to dziecko jest przewodnikiem jest propagowanie idei czytania zindywidualizowanego w grupie.

4. TA Szansa
W 2024 r. Stowarzyszenie TA Szansa w ramach innych projektéw miejskich realizowato liczne szkolenia i
warsztaty dla kadry opiekuniczej dzieci 0-6 lat z zakresu granic i potrzeb matych dzieci, Pozytywnej Dyscypliny
czy monitoringu sytuacji trudnych w pracy opiekuna, oraz warsztaty dla rodzicow skupiajgce sie na
umiejetnosciach wychowawczy, wprowadzeniu do Pozytywnej Dyscypliny, dobrostanie i samoregulaciji.
Zespot Ztobkéw wspdtpracowat z TA Szansa w zakresie wsparcia w rekrutaciji kadry opiekuriczej oraz rodzicow
na prowadzone przez Stowarzyszenie projekty.

5. MEDERI
Fundacja Mederi we wspétpracy z m.st. Warszawg realizowata projekt “Zatrzymaj Przemoc”. Uczestnicy
programu zwiekszali kompetencje w zakresie rozpoznawania i odpowiedniego reagowania w sytuacji
podejrzenia przemocy wobec dziecka, prawnych aspektow zwigzanych z przemocg wobec dziecka oraz roli

29



oraz obowigzkéw swiadka przemocy jak i umiejetnosci komunikacyjnych (jak rozmawia¢ z dzieckiem, rodzing
w sytuacji podejrzenia przemocy). W ramach tej wspoétpracy 8 ztobkdw (Ztobki nr 7, 9, 34, 36, 49, 57, 69, 70)

wzieto udziat w projekcie.

SZKOLENIA Z ZAKRESU ZYWIENIA W ZtOBKACH
W ramach szkolen wewnetrznych w drugim kwartale 2024 roku odbyty sie szkolenia dla kadry opiekunczej
dotyczace wprowadzenia zmian w organizacji zywienia w ztobkach. W szkoleniach uczestniczyli pracownicy
kuchni, intendenci, specjalisci zatrudnieni w ztobkach oraz kierownicy.
Zagadnienia poruszone na szkoleniach obejmowaty:

1. Wprowadzenie od 1 wrzesnia 2024 r. zmian w harmonogramie organizacji positkdw w ztobkach (8:30

$niadanie, 11:30 obiad, 14:30 zupa i podwieczorek).
2. Realizacji diet, w tym wegetarianskie;j.
3. Bezpieczenstwo w zakresie wydawania positkdw poza obowigzujgcymi godzinami harmonogramu.

4. Zasady dotyczace przynoszenia i przechowywania positkdw przez rodzicow.

Poruszone na warsztatach zagadnienia zostaty wprowadzone w praktyce, poczagtkowo w kilku ztobkach
roboczo, od czerwca natomiast we wszystkich placéwkach ztobkowych. Ze spotkan podsumowujgcych
wynika, ze wprowadzone zmiany przynoszg korzysci zardwno dzieciom, jak i organizacji pracy personelu
opiekunczego. Przyjete zatozenia zostaty szybko zaakceptowane przez rodzicow, ktérzy zadowoleni sg z

mozliwosci realizacji diet, takich jak dieta wegetarianska.

PROGRAM ,ROSNIJMY RAZEM” — ZE SRODKOW UNICEF

2 kwietnia 2022 r. Prezydent m.st. Warszawy Rafat Trzaskowski podpisat porozumienie o wspotpracy miedzy
Miastem Stotecznym Warszawg a Funduszem Narodow Zjednoczonych na Rzecz Dzieci, UNICEF. Dzieki
otrzymanym $rodkom w 2022 roku Zespét Ztobkéw rozpoczat dziatania majace na celu organizacje
warsztatéw z rodzicami, a takze z kadrg Zespotu Ztobkdw pn. Rosnijmy razem. W roku 2024 Zespét Ztobkéw
kontynuowat wspédtprace i zrealizowat trzecig edycje programu, ktora pozwolita na dalszy rozwdj i wsparcie
rodzicow oraz kadry.

W celu zapewnienia rodzicom dostepu do informacji o organizowanych warsztatach stworzono dedykowang

strone internetowq: https://zlobki.waw.pl/unicef/, a w ztobkach umieszczono plakaty promujgce

wydarzenie. Do rodzicéw dzieci uczeszczajacych do ztobkdw m.st. Warszawy oraz placdwek otrzymujgcych
dofinansowanie z miasta informacje o cyklu warsztatéw zostaty przekazane drogg mailowg. Ponadto,
przekazalismy do koordynatora projektu plakaty do przekazania do punktéw pobytowych, aby dotrzec

rowniez do obywateli Ukrainy.
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Zapisy na warsztaty odbywaty sie poprzez wypetnienie krétkiego formularza zamieszczonego na
wspomnianej stronie internetowej. Na warsztaty zgtosito sie prawie 900 rodzicéw.
Podczas Il edycji warsztatéw:

UtworzyliSmy 19 grup warsztatowych dla 400 rodzicéw,

31 liderek prowadzito warsztaty z rodzicami.
Warsztaty z rodzicami zostaty przeprowadzone w okresie marzec — czerwiec 2024 r. W formie stacjonarnej w
trybie tygodniowym w godzinach popotudniowych. Natomiast majgc na uwadze rozwdéj kompetencji kadry
opiekuriczej Zespotu Ztobkéw, w okresie maj — czerwiec przeprowadzone zostaly warsztaty z kolejnymi
cztonkami kadry opiekunczej.
Jak przy poprzednich dwdch edycjach, w celu ewaluacji warsztatow oraz weryfikacji skutecznosci programu
w realizacji wyznaczonych celdw, przeprowadzona zostata ewaluacja opierajgca sie na:

Analizie ankiet ewaluacyjnych ilosciowych i jakosciowych zebranych od rodzicéw przed i po

warsztatach,

Analizie raportéw trenerow o wiasnym doswiadczeniu oraz doswiadczeniu rodzicéw.
Uczestnicy byli nie tylko zadowoleni, ale réwniez petni entuzjazmu i nowej wiedzy, ktérag bedg mogli
zastosowac w praktyce. Oto niektdre z odpowiedzi rodzicdw na pytanie - "Czy warsztaty przyczynity sie do
pozytywnych zmian w Twoim Zyciu, zachowaniu, w spojrzeniu na rodzicielstwo?":

"Daty mi powdd do refleksji nad sobg, obudzity na nowo rados¢ z rodzicielstwa.",

"Tak, warsztaty dodaty mi szerszej perspektywy i w pewien sposéb ukierunkowaty moje podejscie do

dziecka.",

"Jestem bardziej cierpliwa, poswiecam wiecej czasu cérce.",

"Bez watpienia przyczynity sie do tego, ze lepiej o sobie mysle jako o mamie.",

"Zdecydowanie tak. Pozwolity mi dostrzec obszary, ktére wymagajg pracy i konsekwentnie

wprowadzam w nie zmiany. Poza tym zaczerpnetam wiele inspiracji, ktére bede chciata wprowadzic¢

do mojego rodzicielstwa w przysztosci.",

"Tak, zwiekszyty moja swiadomosc i zbudowaty dalsze podstawy.",

"Tak, jestem spokojniejsza o to, jak postepuje, ze stusznie.".
Ewaluacja programu pokazata, ze warsztaty Rosnijmy razem spetnity swéj cel — umozliwity uczestnikom
stworzenie motywujacej i wspierajgcej grupy. Warsztaty byly okazja do wymiany wiedzy i doswiadczen
miedzy rodzicami, uzyskania wiedzy o mozliwych sposobach budowania relacji z dzieckiem i wspierania jego
rozwoju, samodzielnosci, ukierunkowania na dobrostan dziecka i rodzica, opiekuna. Uczestnicy warsztatéw
i trenerzy bardzo pozytywnie ocenili sam program jak i warsztaty Rosnijmy razem oraz wyrazili cheé

uczestnictwa w kolejnych edycjach.
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3.3 WSPOtPRACA W ZAKRESIE ORGANIZACJI PRAKTYK ZAWODOWYCH

W roku 2024 roku Zespét Ztobkédw umozliwiat odbywanie praktyk zawodowych:

W trybie indywidualnym,

Na podstawie umdw i porozumien z instytucjami szkoleniowymi.
W ramach zawartych umow i porozumien Zespét wspétpracowat z:

Akademia Pedagogiki Specjalnej,

Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Warszawie,

Centrum Ksztatcenia Zawodowego | Ustawicznego w Warszawie — Medyczng Szkotg Policealng Nr 4

im. E. Biernackiego,

oraz

Policealng Szkotg Cosinus.
Praktyki organizowane byly w wymiarze godzinowym odpowiadajgcym programowi ksztatcenia: 80 godzin
(dla uczestniczek szkolen dla przysztych opiekundw w ztobkach i klubach dzieciecych), w wymiarze 140 lub
160 godzin (dla stuchaczy szkét ponadpodstawowych uczgcych sie na kierunku opiekunka dziecieca). W jednej
z placéwek odbyty sie réwniez praktyki obserwacyjne dla studentéw kierunkéw pedagogicznych APS.
Ponadto Zespdt umozliwiat odbycie praktyk osobom wystepujagcym indywidualnie o zgode na odbycie
praktyk, uczacym sie w instytucjach szkoleniowych, szkotach ponadpodstawowych i wyzszych
niewspotpracujgcych na state z Zespotem. W tej grupie 18 osdb zrealizowato praktyki w petnym wymiarze, a
2 osoby rozpoczety praktyki w grudniu 2024, ktére zakonczyly sie juz w styczniu 2025 roku.
tacznie w 2024 roku w placdwkach Zespotu Ztobkéw, wytaczajac praktyki realizowane w ramach Akademii
Wychowawcy Matego Dziecka, 56 osdb odbyto praktyki, 12 oséb zrezygnowato z realizacji praktyk lub nie
zgtosito sie w wyznaczonym terminie i miejscu lub przerwato odbywanie praktyk.
Sposrdd wszystkich praktykantéw najwiekszg grupe stanowity osoby ksztatcgce sie w kierunku opieki nad
matym dzieckiem. Ponadto 3 osoby odbyty praktyki w obszarze zywienia, a 21 oséb realizowato praktyki

obserwacyjne w ztobku.
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4.1 BUDOWANIE WIZERUNKU ZESPOtU ZtOBKOW M.ST. WARSZAWY

Celem strategicznym Zespotu jest zapewnienie najlepszej jakosci ustug spetniajgcych oczekiwania rodzicow,
towarzyszenie dzieciom w jednym z wazniejszych etapdw ich zycia, wspieranie rodzicow w wychowaniu ich
dzieci. Realizujemy go poprzez stuchanie gtosédw rodzicéw, wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom rodzicow
oraz w oparciu najnowszych osiggnie¢ pedagogiki i psychologii matego dziecka, majac na uwadze, ze dziecko

i jego potrzeby sg najwazniejsze.

BADANIE OPINII O WARSZAWSKICH ZtOBKACH

Aby wzmacnia¢ pozytywny wizerunek Zespotu i czerpac inspiracje i wnioski do zmian, corocznie poddajemy
sie rodzicom ocenie jakosci udzielanych przez nas $wiadczen.

Wiosng 2024 roku przeprowadzona zostata kolejna edycja badania opinii o warszawskich ztobkach
adresowana do rodzicow i opiekundéw dzieci do lat trzech, korzystajgcych z opieki w warszawskich ztobkach
miejskich i niepublicznych, dofinansowanych przez m.st. Warszawe oraz do oséb korzystajgcych z miejsc
u miejskich dziennych opiekunow.

Celem badania byto poznanie opinii rodzicow i opiekunéw dzieci dotyczacych jakosci ustug oferowanych
przez placéwki opieki nad dzie¢mi do lat 3 w warszawie. Skupiono sie na kilku kluczowych obszarach, takich
jak czas korzystania z opieki, powody wyboru konkretnej placéwki, ocena rdinych aspektow jej
funkcjonowania, poziom zadowolenia z opieki, oczekiwania rodzicow wobec placowki czy ocena aplikacji
"Warszawskie ztobki”.

W badaniu wzieto pod uwage 4894 prawidtowo wypetnionych i dostarczonych w terminie ankiet od
rodzicodw. Badanie wykazato wysoki poziom zaufania rodzicow do warszawskich placéwek opieki nad matym
dzieckiem, w szczegdlnosci ich zadowolenie z organizacji placéwki, z jakosci kontaktu z kadrg zarzadzajaca
placowkami oraz z jakosci kontaktu z kadrg opiekunczg. Zdecydowana wiekszo$¢ rodzicéw, podobnie jak w
latach ubiegtych polecitaby innym placédwke, do ktérej uczeszcza ich dziecko. Jednoczesnie badanie pokazato,
ze nalezatoby poprawi¢ organizacje strony internetowej Zespotu oraz sposéb prezentowania informacji na
stronie, a takze propagowanie ws$rdd rodzicow znajomosci standardow pracy pedagogicznej i procedury
profilaktyki zdrowia.

Raport z badania udostepniony zostat na stronie www.zlobki.waw.pl
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SUPER ZtOBEK, SUPER KLUB DZIECIECY, SUPER DZIENNY OPIEKUN 2024
Kolejnym dziataniem ukierunkowanym na podnoszenie jakosci oferowanych ustug i dostosowywanie
standardéw do oczekiwan rodzicow najmtodszych mieszkarncow Warszawy jest przeprowadzanie
anonimowej ankiety oceniajgcej jakos¢ udzielanych swiadczen w ztobkach oraz punktach dziennego opiekuna
w ramach plebiscytu na Placdwke Przyjazng Dziecku i Rodzinie pod nazwg ,Super Ztobek, Super Klub
Dzieciecy, Super Dzienny Opiekun”.
Badanie zostato przeprowadzone na przetomie czerwca i lipca 2024 r., juz po raz osiemnasty. Do udziatu w
Plebiscycie zakwalifikowato sie 110 placdwek, w tym 74 ztobki i 11 mini ztobki miejskie, 18 ztobkdéw i klubéw
dzieciecy niepublicznych, 9 dziennych opiekundw prowadzonych przez Zespét Ztobkdw oraz 9 niepublicznych
dziennych opiekunéw. Gtosy oddato prawie 6 tysiecy rodzicéw, ktdrzy wytypowali tegorocznych laureatéw.
Tytut ,,Super Ztobek 2024” w kategorii ztobki publiczne otrzymata:

Filia Ztobka nr 7 przy ul. Ktobuckiej 16a w dzielnicy Ursynéw.
Tytut ,Super Ztobek 2024” w kategorii ztobki i kluby dzieciece niepubliczne otrzymat:

Ztobek Dzieciecy Raj przy ul. Wernyhory 15 w dzielnicy Mokotéw.
Tytut ,Super Dzienny Opiekun 2024” w kategorii publiczny punkt dziennego opiekuna otrzymat:

Punkt dziennego opiekuna przy ul. Jattanskiej 5/65 w dzielnicy Mokotow.
Tytut ,Super Dzienny Opiekun 2024” w kategorii niepubliczny punkt dziennego opiekuna otrzymat:

Ztobek ,,u Zabki” przy ul. Zdrojowej 42 w dzielnicy Mokotéw.
Uroczyste podsumowanie plebiscytu i oficjalne ogtoszenie wynikéw odbyto sie 26 listopada 2024 roku

w Domu Kultury Kadr przy ul. Wincentego Rzymowskiego 32.

DZIEN OPIEKUNA MALEGO DZIECKA
Dzien 4 kwietnia wpisat sie do kalendarza warszawskich swigt. W 2024 roku juz po raz drugi obchodzilismy
Dzien Opiekuna Matego Dziecka. Tego dnia przedstawiciele wtadz miejskich wreczali pracownikom
wszystkich publicznych placéwek kwiaty — jako symboliczny gest uznania dla ich pracy.
Dzien Opiekuna Matego Dziecka stanowi takze okazje do uhonorowania zastuzonych opiekunek, opiekundéw,
pracownikéw Zespotu Ztobkdw. 3 kwietnia zostaty wreczone przez Rade m.st. Warszawy Odznaki Honorowe
Zastuzonego dla m.st. Warszawy 11 naszym pracowniczkom:

Tamarze Krzyszton — starszej dziennej opiekunce, ul. Gabinska,

Agnieszce Rytto — kierowniczce Ztobka nr 62,

Monice Opala — opiekunce ze Ztobka nr 16,

Joannie Osiej — opiekunce ze Ztobka nr 57,

Annie Skibie — opiekunce ze Ztobka nr 33,
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Dorocie Petszyk — opiekunce ze Ztobka nr 38,

Yulii Shudruk — kierowniczce Ztobka nr 13,
Agnieszce Géral — kierowniczce ze Ztobka nr 48,
Annie Kotowicz — opiekunce ze Ztobka nr 48,
Wiolecie lwanskiej — kierowniczce Ztobka nr 30 67,

Dorocie Zajac — opiekunce ze Ztobka nr 18.

KONFERENCJA “TOWARZYSZENIE DZIECKU W ROZWOJU”, tODZ

4i 5 kwietnia 2024 r. odbyto sie VIl Ogdlnopolskie Seminarium w todzi organizowane przez Miejski Zespot
Ztobkéw w todzi. Tematem przewodnim tegorocznego seminarium byto Obserwowanie w niedyrektywnych
dziataniach wychowawcy z dzieckiem, rodzicami i wspdtpracownikami — ku refleksji nad polem praktyki.
Zespét Ztobkdw reprezentowata dr Aneta Jegier — Kierownik Ztobka nr 49 oraz dr Olga Wystowska, ktére
przedstawity uczestnikom obowigzujgce w ztobkach m.st. Warszawy standardy organizacji positkow i

narzedzia monitorowania.

KONFERENCJA EARLI SIG5 AND SIG28, WARSZAWA

W dniach 9 - 12 lipca 2024 r. pracownice Zespotu Ztobkéw wziety udziat w miedzynarodowej konferencji
naukowej EARLI SIG5 and SIG28. Tematem przewodnim konferencji byto ,, Wspieranie empatii, kreatywnosci
i odpornosci dla zrGwnowazonej przysztosci”.

Podczas aktywnosci przed konferencyjnych pracownice Zespotu zaprezentowaty uczestnikom realizowany w
Warszawie program UNICEF ,Ros$nijmy razem”.

Pozostate dni konferencji, wyktady, warsztaty, seminaria i poster sessions stanowity inspiracje do

podejmowania dziatan na rzecz jak najwyzej jakosci ustug swiadczonych w ztobkach.

KONFERENCJA OCHRONA DZIECI: PARTNERSKA WSPOtPRACA W RAMACH UStUG DLA DZIECI,
BUKARESZT RUMUNIA

30 wrzesnia i 1 pazdziernika 2024 r. pracownica Zespotu wzieta udziat w corocznym seminarium
organizowanym przez European Social Network, ktéry w tym roku skupiat sie na realizacji zapisow
Europejskiej Gwarancji dla Dzieci. Na seminarium zaprezentowalismy system opieki i edukacji najmtodszych

dzieci w Warszawie — najlepsze praktyki oraz wyzwania.

KONFERENCJA NAJMtODSI.PL

35



W dniach 5i 6 grudnia 2024 r. w Centrum Nauki Kopernik w Warszawie odbyta sie konferencja Najmtodsi.pl
O jakosci opieki i edukacji dzieci w wieku do lat 3, organizowana przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Fundacje Rozwoju Dzieci im. J. A. Komenskiego, Miasto Stoteczne Warszawe oraz Zesp6t Ztobkéw
m.st. Warszawy.
Konferencja Najmtodsi.pl jest kontynuacja miedzynarodowej konferencji online
#WarszawaDlaNajmlodszych. Wspomaganie rozwoju dzieci do lat trzech w ztobkach. Najlepsze praktyki i
nowe wyzwania, ktérg m.st. Warszawa wraz z Zespotem Ztobkdw m.st. Warszawy organizuje od 2020 r.
Wydarzenie otworzyta Pani Aleksandra Gajewska — Wiceministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Pan
Rafat Trzaskowski — Prezydent m.st. Warszawy.
Program pierwszego dnia konferencji sktadat sie z wyktadu Pana Tomasza Pactwy — Dyrektora Departamentu
Polityki Rodzinnej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ktory zaprezentowat réznorodne
dziatania podejmowane na rzecz rodzin z matymi dzie¢émi w ramach ministerialnego Programu , Aktywny
Rodzic”. Nastepnie Pani dr Olga Wystowska, przedstawicielka Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, przedstawita znaczenie jakosci doswiadczen najmtodszych
dla pézniejszego rozwoju dziecka oraz zasadnosé inwestowania w sektor opieki i edukacji nad dzie¢mi. Pani
Monika Rosciszewska-Wozniak - Prezeska Fundacji Rozwoju Dzieci im. J. A. Komenskiego omdwita
implementowanie praw dziecka w instytucjach opieki nad dzie¢cmi w wieku do lat 3. Po wyktadach odbyty sie
sesje panelowe, co umozliwito wymiane doswiadczern z zakresu jakosci edukacji wczesnodzieciecej w
poszczegdlnych grupach zawodowych.
Drugi dzien konferencji rozpoczat sie wyktadem Pani dr Aleksandry Piotrowskiej, ktdra przedstawita rozwdj
dziecka do lat 3 i wynikajgce z tej wiedzy wnioski dla praktyki opieki i edukacji najmtodszych.
Kolejnym punktem wydarzenia byty sesje warsztatowe prowadzone przez specjalistow i specjalistki z Zespotu
Ztobkéw m.st. Warszawy oraz Fundacji Rozwoju Dzieci im. Komenskiego. Warsztaty skupiaty sie na
praktycznych dziataniach podejmowanych na rzecz dzieci, ktére kadra wykorzystuje, aby wspiera¢ wszystkie
dzieci w procesie uczenia sie podczas codziennych rutynowych czynnosci i poznawania otaczajgcego je
Swiata. Sesje obejmowaty ponizsze tematy:

O wspotpracy z rodzicami — prowadzenie Zespét Ztobkéw,

O spedzaniu czasu na $wiezym powietrzu — prowadzenie Zesp6t Ztobkéw,

Wielokulturowos¢ w instytucjach dla dzieci do lat 3 — prowadzenie Fundacja Rozwoju Dzieci im. J. A.

Komenskiego,

System wspierania jakosci opieki i edukacji dzieci do lat 3 — prowadzenie Fundacja Rozwoju Dzieci im.

J. A. Komenskiego.

Udziat w konferencji wzieto 287 osdb.
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4.2 REALIZACJA ZADAN ZtOBKA

Celem ztobka jest prowadzenie dziatalnosci opiekunczej, wychowawczej i edukacyjnej na rzecz dzieci. Do

zadan ztobka nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Zapewnienie dziecku opieki w warunkach bytowych zblizonych do warunkéw domowych.
Zagwarantowanie dziecku wtasciwej opieki pielegnacyjnej oraz edukacyjnej.

Prowadzenie zajeé¢ opiekunczo-wychowawczych i edukacyjnych, wtasciwych do wieku dziecka,
uwzgledniajgcych jego rozwéj psychomotoryczny.

Wyrabianie u dzieci umiejetnosci zycia w grupie, ksztattowanie postaw spotecznych
i usamodzielnianie dzieci zgodnie z ich wiekiem i poziomem rozwoju.

Tworzenie i realizacja programéw dydaktyczno-wychowawczych w oparciu o nowoczesne metody
pracy z dzieckiem z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb rozwojowych dziecka.

Zachowanie wtasciwej jakosci pracy wychowawczo-edukacyjne;.

Zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw przebywania dzieci w ztobku.

W realizacji powyzszych zadan ztobek wspédtpracuje z rodzicami. Rodzice dzieci uczeszczajacych do ztobka

moga utworzy¢ rade rodzicow dziatajgcg zgodnie z ustawg o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3. Ztobek

realizuje swoje cele i zadania poprzez:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Tworzenie i realizacje planéw dydaktyczno-wychowawczych w oparciu o nowoczesne metody pracy
z dzieckiem z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb rozwojowych dziecka.
Tworzenie i realizacje programu adaptacji.
Dziatania promujace zdrowie i prawidtowe odzywianie.
Prowadzenie zaje¢ zabawowych z elementami edukacji, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
dziecka.
Wspotprace ze specjalistami swiadczgcymi dzieciom pomoc psychologiczng i pedagogiczng oraz
opieke zdrowotna.
Wspotprace z rodzicami obejmujaca:
a) Przekazywanie przez opiekunéw informacji o postepach badZ trudnosciach w rozwoju
psychofizycznym dziecka,
b) Stwarzanie mozliwosci uczestniczenia przez rodzicéw z dzie¢mi w zajeciach prowadzonych
w ztobku, w tym adaptacyjnych i otwartych,
c) Prowadzenie konsultacji i udzielanie porad przez psychologa lub pedagoga w zakresie opieki

nad dzieckiem oraz wspierania w wychowaniu i edukacji dziecka.

Realizacja programéw edukacyjno-wychowawczych odbywata sie w oparciu o plan pracy opiekunczo-

wychowawczo-edukacyjny opracowany przez opiekunki i zatwierdzony przez psychologa wspdtpracujgcego
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ze ztobkiem. Podstawowym celem byto stymulowanie aktywnosci dziecka na kazdej ptaszczyznie rozwoju
przy uwzglednieniu jego indywidualnych potrzeb. Gtdwnym zatozeniem prowadzonych zaje¢ byto
dostosowanie ich do wieku dziecka, jego mozliwosci oraz etapu rozwoju w sposéb, ktéry pobudzi jego rozwdj
psychomotoryczny. Realizacja odbywata sie poprzez réine formy pracy z dzie¢mi: zabawy ruchowe,
tematyczne, dydaktyczne, zabawy konstrukcyjne, manipulacyjne, zajecia umuzykalniajgce, obserwacje oraz
swobodne aktywnosci.

Realizacja programu adaptacyjnego odbywata sie na podstawie obowigzujacych we wszystkich ztobkach

publicznych, standardéw:

Placowki organizowaty adaptacje nowych dzieci tak, by mdéc poswieci¢ uwage kazdemu z nich,

Rodzice lub inne bliskie doroste osoby towarzyszyty dziecku w czasie adaptacji,

W placédwkach prowadzone byty rézne dziatania utatwiajgce dzieciom adaptacje,

Kadra uwaznie budowata relacje z dzieckiem, szanujac jego potrzeby,

Kadra rozpoznawata moment zakonczenia adaptacji dziecka i gotowos$c¢ do rozstania z rodzicem,

Kadra zaznajamiata rodzicow z przebiegiem procesu adaptacji i jego znaczeniem dla zdrowia i rozwoju

dzieci,

W trakcie adaptacji kadra udzielata wsparcia rodzicom w sytuacjach dla nich trudnych.
Proces adaptacji byt dostosowany do indywidualnych potrzeb dziecka i organizowany w taki sposdb, aby
zniwelowac stres zwigzany z rozstaniem z rodzicami. Waznym elementem byto budowanie zaufania rodzicéw
do kadry placéwki. Program adaptacji realizowany byt poprzez zachecanie do uczestnictwa wraz z dzieckiem
w procesie adaptacji oraz kreowanie swiadomosci rodzicow do aktywnego udziatu w zyciu ztobkowym.
Udzielenie rodzicom wsparcia w sytuacjach trudnych, byto waznym czynnikiem dla zapewnienia dzieciom
wysokiej jakosci doswiadczen w czasie pobytu w ztobku. Kadra opiekuricza organizowata adaptacje w taki
sposob, by utatwi¢ dziecku przystosowanie do nowego srodowiska, aby czuto sie komfortowo, bezpiecznie
i stabilnie.

Dziatania promujgce zdrowie i prawidtowe odzywianie

W Zitobkach przeprowadzone byly dziatania, ktére miaty na celu promowanie wiedzy, prawidtowych
umiejetnosci oraz nawykdw prozdrowotnych wsrdd dzieci i ich rodzicéw oraz opiekundéw. Wsréd gtéwnych
dziatan znalazty sie nastepujgce programy:
Promowanie zasad wtasciwej higieny rgk poprzez promowanie prawidtowych zachowan i nawykéw
higienicznych,
Prowadzenie dziatan profilaktycznych, zmierzajgcych do ksztattowania prawidtowej postawy ciata
oraz dbania o swoje zdrowie,

Prowadzenie zajec¢ o tematyce zdrowego odzywiania,
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Przeciwdziatanie otytoSci u dzieci poprzez promocje aktywnosci fizycznej na swiezym powietrzu
i systematycznej gimnastyki, zdrowych nawykéw zywieniowych, zachecanie do spozywania $wiezych
owocow i warzyw, czestego picia wodly,
Od 2023 r. w ztobkach obowigzuje procedura profilaktyki zdrowia, do jej stosowania zostali
zobligowani wszyscy pracownicy; procedura profilaktyki zdrowia zawiera zasady postepowania w
przypadkach:

» Wystgpienia chordb: zakaznych, pasozytniczych, uktadu pokarmowego u dzieci,

» Wystgpienia najczestszych schorze u dzieci (w tym zapalenia spojéwek, atopowego
zapalenia skoéry, tojotokowego zapalenia skory),
Wystgpienia gorgczki u dzieci,
Woystgpienia kataru u dzieci,
Ukaszenia dzieci przez owady,
Wystgpienia urazéw u dzieci,

W wypadkach z udziatem dzieci (w tym upadkach z wysokosci, ztaman, zwichnieé, rozcieé);

YV V. V VYV V V

A takze zasady ubierania i rozbierania dzieci przy wyjsciu i po powrocie dzieci z dworu,
przygotowania i podawania dzieciom owocéw), profilaktyke: szczepien, higieny osobiste;j i
otoczenia u dzieci, propagowania aktywnosci fizycznej i profilaktyki wad postawy u dzieci,
higieny spozywania positkdw przez dzieci, bezpieczeristwa podczas pobytu dzieci w ztobku,
higieny psychicznej dzieci,

» Dodatkowo ujeto zalecenia dotyczace najwazniejszych czynnosci higieniczno-
profilaktycznych wykonywanych w placéwce, tj.: mycia zebdw przez dzieci, mycia rgk przez
dzieci, treningu czystosci u dzieci, snu i wypoczynku u dzieci.

Prowadzenie ¢wiczen i zabaw logopedycznych usprawniajacych narzady mowy — ¢éwiczenia

oddechowe usprawniajace aparat artykulacyjny, éwiczenia miesni warg i jezyka.

INNOWACJE EDUKACYJNE, WYCHOWAWCZE | DYDAKTYCZNE WPROWADZONE W ZtOBKACH W
2024 ROKU:
Organizowanie koncertéw edukacyjnych dla dzieci z cyklu ,,Poznajemy instrumenty”. Gtdwnym celem
koncertu byto rozwijanie wyobrazni oraz swiadomosci muzycznej u dzieci poprzez poznawanie
budowy oraz historii instrumentéw. Zajecia odbywaty sie w formie integracyjnej zabawy
dostosowanej do wieku dzieci i w sposdb interaktywny,
Promowanie edukacji ekologiczno-recyklingowej, polegajgcej na zabawach zwigzanych z segregacja

odpaddw, pielegnowaniem roslin, by ksztattowac proekologiczne nawyki u najmtodszych dzieci,
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Prowadzenie zaje¢ sensorycznych ukierunkowanych na uczenie dziecka odpowiedniego reagowania
na bodzZce zewnetrzne i wrazenia zmystowe,

Prowadzenie zajec¢ z logorytmiki angazujgcych dzieci na wielu ptaszczyznach — ruchowej, muzycznej
oraz intelektualnej,

Przygotowywanie warsztatow kulinarnych dla dzieci, pozwalajagcych na poznanie podstaw
przygotowywania positkdw oraz rozwijajgcych umiejetnosci manualne dzieci,

Organizowanie warsztatow rodzinnych, podczas ktdrych dzieci wraz z rodzicami i rodzenstwem
przygotowywaty pisanki do koszyczkéw wielkanocnych oraz ozdoby choinkowe w okresie Bozego
Narodzenia,

Organizowanie porankéw z bajkg w oparciu o szkolenie ,Bajkoterapia”, pobudzajgce wyobraznie,
koncentracje i fagodzace stres u dzieci,

Dziatania edukacyjne pod hastem “Mali odkrywcy - poznajemy cztery zywioty” - oparte na
praktycznych doswiadczeniach i obserwacji. Program pozwalat dzieciom odkrywac fascynujacy swiat
natury w sposdb angazujacy i rozwijajacy ich ciekawosé poznawczg,

Program “Mamo, Tato zréb to ze mng “- akcja aktywizujgca Rodzicéw do prowadzenia warsztatéw
tematycznych,

Wdrazanie elementéw pedagogiki M. Montessori, stawiajgcych na indywidualny rozwdj kazdego
dziecka, dajagc mu przestrzenn do samodzielnego rozwigzywania problemoéw. Opiekunki petnity role
obserwatordw, wspierajgc dzieci w podejmowaniu decyzji i pomagajac w razie potrzeby zgodnie z
zasadg ,,Pomaéz mi zrobic¢ to samemu”,

Organizowanie pikniku ,Wspdlne sgsiedztwo” w ramach projektu ,Rodzina wspdlna sprawa”,

W ramach wspétpracy ze stowarzyszeniem ,Ta Szansa” — zachecanie Rodzicéw do korzystania z
warsztatdw pomagajacych w wychowaniu dziecka,

Prowadzenie zajec z jezyka angielskiego poprzez zabawy i aktywnosci dostosowane do wieku dzieci.

WSPOtPRACA ZE SPECJALISTAMI SWIADCZACYMI DZIECIOM POMOC PSYCHOLOGICZNA |

PEDAGOGICZNA ORAZ OPIEKE ZDROWOTNA

Zgodnie z Uchwatg nr LVI/1769/2021 Rady m.st. Warszawy z 18 listopada 2021 r. W sprawie przyjecia

Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w m.st. Warszawie

na lata 2021-2025, Zespdt Ztobkéw jest jednym z podmiotdw realizujgcych zadania w obszarze

przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie miasta. Najwazniejszym celem Zespotu Ztobkéw byto

zapewnienie dzieciom przebywajgcym w placdwkach poczucia bezpieczeristwa. Od dnia 1 wrzesnia 2023 r.
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obowigzuje ujednolicona Polityka Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem. Polityka powstata we wspdtpracy z
Fundacjg Dajemy Dzieciom Site i obejmuje nastepujgce obszary:

Edukacje wszystkich pracownikéow oraz innych osdb wykonujgcych obowigzki w 7tobku, w celu

zapobiegania krzywdzeniu dzieci,

Procedury zgtaszania podejrzenia krzywdzenia dzieci i podejmowania interwencji,

Monitoring, ewaluacje i sprawozdawczos¢ z zakresu stosowania standardéw ochrony dzieci.
Pracownicy ztobkdéw wspodtpracowali z zespotami interdyscyplinarnymi, poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, osrodkami pomocy spotecznej, warszawskim centrum pomocy rodzinie oraz kuratorami
sgdowymi.

Ponadto, ztobki indywidualnie wspétpracujg ze swoim S$rodowiskiem lokalnym poprzez wspdtdziatanie
z przedszkolami, stowarzyszeniami, fundacjami oraz podmiotami leczniczymi.

W czerwcu 2024 r. miat miejsce pierwszy monitoring Polityki Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem. Monitoring
przeprowadzony zostat w 75 ztobkach wraz z filiami oraz 23 punktach dziennego opiekuna. Ankiete wypetnito

1916 pracownikow ztobkdéw oraz 23 pracownikéw punktéw dziennej opieki.

WSPOtPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI
Na terenie kilku placéw zabaw, usytuowanych przy ztobkach nalezgcych do Zespotu Ztobkdéw, organizacje
pozarzgdowe organizowaty 2 godzinne zajecia dla rodzin z dzie¢mi do lat 3. Warsztaty odbywaty sie co
niedziele od 07.04.2024 r. do 29.09.2024 r. o statych godzinach, w ponizszych lokalizacjach:
Ztobek nr 13 przy ul. Markowskiej 17a, w ktérym zajecia prowadzity: Stowarzyszenie Dla Rodzin,
KOSCIOt ARMIA ZBAWIENIA W RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ, Stowarzyszenie "Serduszko Dla Dzieci",
Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Zarzad Mazowieckiego Oddziatu
Wojewddzkiego,
Ztobek nr 30 przy ul. St. Augusta 79, w ktérym zajecia prowadzity: Oddziat Terenowy Towarzystwa
Rozwijania Aktywnosci Dzieci "Szansa" Warszawa Ochota, Fundacja Zwalcz Nude, Stowarzyszenie
"Wspélne Podwérko",
Ztobek nr 44 przy ul. Wejherowskiej 1, w ktérym zajecia prowadzity: Oddziat Terenowy Towarzystwa
Rozwijania Aktywnosci Dzieci Szansa Warszawa Targowek, Fundacja “Rozwdéd? Poczekajl”,
Ztobek nr 8 przy ul. Skarzyriskiego 6, w ktérym zajecia prowadzit Oddziat Terenowy Towarzystwa
Rozwijania Aktywnosci Dzieci "SZANSA" Ochota,
Ztobek nr 28 przy ul. Monte Cassino 7, w ktérym zajecia prowadzity: Fundacja A.R.T. oraz Fundacja

Akademia Iwony Kalaman,
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Ztobek nr 39 przy ul. Muszlowej 17, w ktédrym zajecia prowadzity: Fundacja A.R.T. oraz Fundacja

Akademia Iwony Kalaman,

Ztobek nr 47 przy ul. Chodeckiej 2, w ktérym zajecia prowadzit Oddziat Terenowy Towarzystwa

Rozwijania Aktywnosci Dzieci Szansa Warszawa Targowek,

Ztobek nr 71 przy ul. Astronautéw 5A, w ktérym zajecia prowadzity: Fundacja Przez Zabawe Do

Rozwoju oraz Stowarzyszenie Wspierajgce Rozwdj Emocjonalny, Spoteczny i Poznawczy MAKAO,

Ztobek nr 72 przy ul. Poboznego 33, w ktérym zajecia prowadzito Stowarzyszenie "Przymierze

Rodzin",

Ztobek nr 73 przy ul. Reksia 2, w ktérym zajecia prowadzito Stowarzyszenie "Przymierze Rodzin".
Celem zajec¢ byta integracja rodzin podczas zabaw z dzie¢mi na Swiezym powietrzu oraz stworzenie
przestrzeni do nauki wspétpracy, funkcjonowania w grupie, akceptacji, szacunku i empatii pomiedzy dzie¢mi.

Ponadto, zajecia promowaty aktywne formy wspdlnego, rodzinnego spedzania czasu wolnego.

WSPOtPRACA Z RODZICAMI ORAZ DZIALANIA RADY RODZICOW W ZtOBKU
Wczesne dziecinstwo to okres, w ktérym rodzice oraz ztobek petnig kluczowg role w procesie wychowawczym
matego dziecka. To wtasnie te Srodowiska odpowiadajg za jego rozwdj, prawidtowy przebieg socjalizacji oraz
przygotowanie do kolejnych etapdw edukacji. Wspétpraca z rodzicami jest zatem jednym z priorytetéw
funkcjonowania ztobkéw, stanowigc fundament skutecznego wspierania rozwoju dziecka.
Pozytywne nastawienie rodzicéw do ztobka, ich otwartos¢ na wspotprace oraz aktywne uczestnictwo w
organizowaniu réznych atrakcji dla dzieci majg istotny wptyw na wzbogacenie zycia placéwki. Takie
zaangazowanie sprzyja budowaniu atmosfery wzajemnego zaufania i wsparcia, co przektada sie na lepszy
rozwdj dzieci oraz integracje rodzicow w spoteczno$é¢ ztobkowg. Wspdlne dziatania tworzg spdjng,
harmonijng przestrzen wychowawczg, w ktdrej dziecko czuje sie bezpieczne, a jego naturalna ciekawos¢ i
chec do nauki sg skutecznie wspierane.
Rodzice w ztobkach w 2024 roku:
Mogli uzyska¢ fachowag pomoc i wsparcie w rozwigzywaniu codziennych trudnosci zwigzanych z
rodzicielstwem,
Towarzyszyli dziecku w procesie adaptacji przy wspodtpracy z opiekunkami, psychologiem oraz
pielegniarka,
Brali czynny udziat w zakresie organizacji i funkcjonowaniu placowki,
Mogli aktywnie uczestniczy¢ w dniach otwartych, spotkaniach integracyjnych oraz uroczystosciach
ztobkowych,

Mieli mozliwosé konsultacji z psychologami oraz innymi specjalistami zatrudnionymi w ztobkach,

42



Niektére placowki prowadzity warsztaty, na ktérych rodzice mieli okazje zapoznac sie z metodami
pracy wychowawczej oraz wspotuczestniczyé w zajeciach,
Korzystali z aplikacji warszawskie ztobki.
W wiekszosci 7tobkéw zawigzata sie rada rodzicow, ktéra reprezentowata ogoét rodzicdw dzieci
uczeszczajacych do ztobka. Utworzenie rady rodzicow w znacznym stopniu utatwito kontakt i mozliwosc
wspdlnego planowania dziatan na rzecz dobra dzieci, a jednoczesnie miato wptyw na integracje oraz
zbudowanie relacji rodzic — opiekun opartej na partnerstwie i zaufaniu.
Rada rodzicéw dobrowolnie wspierata dziatalnos¢ statutowg ztobka, poprzez m.in. zakup pomocy

dydaktycznych, zabawek oraz organizacje dodatkowych zajeé, atrakcji i imprez okolicznosciowych.

WSPARCIE ZESPOtU ZtOBKOW M.ST. WARSZAWY W ZAKRESIE PRZYJMOWANIA DZIECI
OBYWATELI UKRAINY
Od stycznia 2023 r. Zesp6t Ztobkéw kontynuowat udzielanie wsparcia obywatelom Ukrainy, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 15 maja 2024 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2024 r. poz. 167, 232 i 834)
zgodnie z zasadami okreslonymi w:
Statucie ztobkéw — Uchwale nr XVI11/382/2011 Rady m.st. Warszawy z dnia 28 czerwca 2011 r.
W sprawie nadania statutow ztobkom m.st. Warszawy i zmieniajgca Uchwate w sprawie likwidacji
Zespotu Ztobkédw m.st. Warszawy i pofgczenia ztobkdw m.st. Warszawy w Zesp6t (Dz. Urz. Woj. Maz.
Nr 146, poz. 4626 z pdin. Zm.).
Zespot udzielat pomocy osobom, ktdre potrzebowaty wsparcia w zakresie zapisania dziecka do placéwki
zgodnie z ofertg bezptatnych miejsc w ztobkach publicznych m.st. Warszawy oraz placéwkach
dofinansowanych wytonionych w otwartym konkursie ofert na realizacje zadania publicznego z zakresu opieki
nad dzieémi w wieku do lat 3. Do ztobka przyjmowane byty dzieci spetniajgce tgcznie warunki wskazane
w statucie ztobkdéw:
Wraz z rodzicami/opiekunami prawnymi lub rodzicem/opiekunem prawnym zamieszkiwaty na
terenie m.st. Warszawy,
Poddane zostaty obowigzkowym szczepieniom ochronnym Ilub ze wzgledéw zdrowotnych
stwierdzonych przez lekarza nie mogly zosta¢ zaszczepione, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 18 sierpnia 2011 r. W sprawie obowigzkowych szczepien ochronnych (dz. U. Z 2018 r.
Poz. 753, z péin. Zm.).
Pomoc w zakresie przyjmowania dzieci do placéwek udzielona obywatelom Ukrainy, o ktérych mowa

w ustawie z dnia 15 maja 2024 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
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zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2024 r. poz. 167, 232 i 834) nie
wptyneta na zmniejszenie liczby miejsc w rekrutacji uzupetniajgcej do ztobkédw m.st. Warszawy oraz na liczbe
miejsc udostepnionych w rekrutacji podstawowej na rok szkolny 2024/2025. Zapewnienie miejsc opieki dla
dzieci obywateli Ukrainy w ztobkach miejskich nie wptyneto na obnizenie jakosci sprawowanej opieki. Liczba
dzieci przypadajgcych na jednego opiekuna pozostata zgodna z zapisami ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o
opiece nad dzieémi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2024 r. poz. 338, 743,858) w art. 15 oraz art. 38, ktére okreslajg
zasady sprawowania opieki nad dzieémi. Wedtug tych zasad jeden opiekun sprawowat opieke:

W Zztobku — nad maksymalnie osmiorgiem dzieci, a w przypadku, gdy w grupie znajdowato sie dziecko

niepetnosprawne, dziecko wymagajgce szczegélnej opieki lub dziecko, ktdre nie ukonczyto

pierwszego roku zycia, maksymalnie nad pieciorgiem dzieci,

W klubie dzieciecym — nad maksymalnie o$miorgiem dzieci, a w przypadku, gdy w grupie znajdowato

sie dziecko niepetnosprawne lub dziecko wymagajgce szczegdlnej opieki, maksymalnie nad

pieciorgiem dzieci,

Dzienny opiekun sprawowat opieke nad maksymalnie pieciorgiem dzieci, a w przypadku, gdy w grupie

znajdowato sie dziecko, ktore nie ukonczyto pierwszego roku zycia, jest niepetnosprawne lub wymaga

szczegoblnej opieki, maksymalnie nad trojgiem dzieci,

Dzienny opiekun modgt, za zgoda wszystkich rodzicéw, sprawowaé opieke nad maksymalnie

osmiorgiem dzieci, a w przypadku, gdy w grupie znajdowato sie dziecko, ktdre nie ukonczyto

pierwszego roku zycia, jest niepetnosprawne lub wymaga szczegdlnej opieki, maksymalnie nad

pieciorgiem dzieci, jezeli co najmniej jedno z rodzicéw sprawowato opieke nad dzieémi razem

z dziennym opiekunem,

Dzienny opiekun przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi mdgt korzysta¢ z pomocy wolontariuszy, a od

1 listopada do punktéw zatrudniony zostat drugi dzienny opiekun.

Zamieszczony ponizej wykres przedstawia dane dotyczgce dzieci obywateli Ukrainy, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 15 maja 2024 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2024 r. poz. 167, 232 i 834),
korzystajgce z ustug ztobkow publicznych oraz placéwkach dofinansowanych wytonionych w otwartym
konkursie ofert na realizacje zadania publicznego z zakresu organizacji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3

w formie ztobka, klubu dzieciecego lub dziennego opiekuna.
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Rysunek 3 Liczba dzieci z Ukrainy przyjetych w 2024 roku do ztobkéw publicznych oraz placéwek dofinansowanych
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W pierwszym potroczu 2024 r. statystyki wskazujg na staty poziom dzieci obywateli Ukrainy uczeszczajgcych
w ramach ustawy z dnia 15 maja 2024 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2024 r. poz. 167,
232 i 834) korzystajacych ze ztobkéw publicznych oraz placéwek dofinansowanych przez m.st. Warszawe.
Dane na wykresie wskazujg, ze liczba dzieci uczeszczajacych do ztobka od wrze$nia- w ramach rekrutacji

podstawowej widocznie wzrosta.

4.5 EWALUACJA JAKOSCI DOSWIADCZEN DZIECI W ZLOBKACH

Proces wewnetrznej ewaluacji jakosci doswiadczen dzieci rozpoczat sie w marcu 2022 r. W 2024 r.
kontynuowali$my monitorowanie jakosSci codziennych doswiadczen dzieci i ich interakcji z opiekunkami, z
wykorzystaniem amerykanskiego narzedzia CLASS Toddler. Badanie skupia sie na doswiadczeniach
emocjonalno-behawioralnych oraz wspierajgcych uczenie sie dzieci.

Po zakonczonej obserwacji w danej grupie przekazywana jest informacja zwrotna opiekunom z danej grupy,
w obecnosci kierownika ztobka. Informacja zwrotna zawiera 3 najbardziej pozytywne praktyki podejmowane

w ramach danej grupy oraz 1 praktyke, nad ktdrg warto popracowa¢, przedyskutowaé w grupie. W 2024 r.
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zakonczyliSmy drugi etap badania i rozpoczelismy trzeci. W 2024 r. przebadalismy kolejnych 11 ztobkéw i 49

grup dzieciecych. Szczegétowe wyniki drugiego etapu badania zostang z raportowane w | kwartale 2025 r.
4.6 WSPOLPRACA Z SEKTOREM PRYWATNYM

W roku 2024 kontynuowana byta wspdtpraca m.st. Warszawy i sektora prywatnego. Celem tej wspétpracy
jest stworzenie przyjaznych warunkéw dla zycia i rozwoju rodzin oraz wspieranie rozwigzan na rzecz godzenia
zycia zawodowego i rodzinnego poprzez rozbudowe sieci miejsc opieki dla dzieci w wieku do lat 3 w formie
ztobka, klubu dzieciecego lub dziennego opiekuna.

Zastepczyni Prezydenta m.st. Warszawy ogtosita dwa otwarte konkursy ofert na realizacje zadania
publicznego w zakresie organizacji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 w formie ztobka klubu dzieciecego lub
dziennego opiekuna w latach 2024-2025 oraz 2025-2026.

Pierwszy konkurs w dniu 6 maja 2024 r. (zarzadzenie nr 799/2024 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia
06.05.2024 r.).

Wskutek ogtoszenia wynikow konkursu (zarzadzenie nr 1001/2024 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia
05.06.2024 r.) Zesp6t Ztobkéw wiaczyt miejsca do systemu rekrutacji. Zgodnie z zatgcznikiem do zarzgdzenia
nr 1001/2024 do konkursu przystgpito 41 podmiotow z tgczng liczba miejsc organizacyjnych 1717, z czego 5
placowek (126 miejsc organizacyjnych) pojawito sie w systemie rekrutacji po raz pierwszy i dodano 1591
miejsc w 36 placdwkach widniejgcych juz w systemie rekrutacji.

Drugi konkurs ogtoszono w dniu 6 listopada 2024 r. (zarzadzenie nr 1764/2024 Prezydenta m. st. Warszawy
z dnia 06.11.2024 r.). Wytonione miejsca zostaty wigczone do systemu rekrutacji w styczniu 2025 r.
Wiasciciele placdwek od pazdziernika 2024 r. wspétpracujg z m.st. Warszawg na nowych zasadach. Czes¢
dofinansowania przekazuje gmina, a drugim zrédtem finansowania sg $rodki ze Swiadczenia , Aktywnie w
7tobku”. W tych placowkach rodzice, chcgc uzyskaé dofinansowanie do miejsca w kwocie 1500 zt, majg
mozliwo$¢ ztozenia wniosku o Swiadczenie , Aktywnie w ztobku”.

Placéwki, ktore podpisaty umowe na $wiadczenie ustug opieki przed 2024 r., korzystajg tylko z
dofinansowania z budzetu miasta, a tym samym nie przystepuje do programu rzgdowego , Aktywny rodzic”.
Wspodtpraca z prywatnymi przedsiebiorstwami odbywata sie w formie szkolen online z zakresu warunkdw,
kryteridw i zasad rekrutacji obowigzujgcych w warszawskich placéwkach. Ponadto Zespét Ztobkéw udzielat
wsparcia w zakresie zagadnien technicznych, wspdtpracy z rodzicami/prawnymi opiekunami dzieci
uczeszczajgcymi do placdwek dofinansowanych przez m.st. Warszawe.

Rodzice dzieci z list oczekujgcych byli informowani mailowo oraz za posrednictwem strony

www.zlobki.waw.pl o rozpoczeciu rekrutacji do nowo uruchamianych placéowek.

Po otrzymaniu informacji o wolnych miejscach Zespét Ztobkdw wspierat przedsiebiorcéw w informowaniu

rodzicodw poprzez publikowanie wiadomosci na stronie internetowej www.zlobki.waw.pl.
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Istotnym aspektem w realizowaniu zadania publicznego polegajgcego na wykupowaniu miejsc w placdwkach
niepublicznych jest utrzymanie wysokiego standardu jakosci opieki.

W tym celu placédwki otrzymujg state techniczne i merytoryczne wsparcie pracownikéw biura Zespotu.
Dodatkowo upowaznieni pracownicy Zespotu Ztobkéw przeprowadzaja kontrole realizacji zadania

publicznego.

4.7 ORGANIZACJA ZYWIENIA DZIECI W ZtOBKACH PUBLICZNYCH

Zgodnie z wytycznymi Kodeksu Zywnosciowego (Codex Alimentarius), stanowigcego zbiér norm i standardéw
dotyczacych zywnosci oraz ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, w roku
2024 wdrozono w ztobkach nr 75, 76, 77, 78 Dobrg Praktyke Higieniczng (GHP), Dobrg Praktyke Produkcyjng
(GMP) i system HACCP. Przygotowanie positkéw dla dzieci zgodnie z procedurami sanitarnymi umozliwia
skuteczne monitorowanie bezpieczenstwa zdrowotnego produkowanej zywnosci od surowca do gotowej
potrawy.

Niezmiennie, w ztobkach wchodzacych w sktad Zespotu Ztobkédw m.st. Warszawy obowigzujg jasne i czytelne
zasady zdrowego zywienia, tj. modelowa racja pokarmowa. Od wrzesnia 2024 r. wprowadzono zmiane
harmonogramu podazy positkéw z 4 ($niadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek) na 3 (Sniadanie, obiad,
podwieczorek). Podczas reorganizacji zachowano tg samg kalorycznos¢ i wartos¢ odzywczg ztobkowego
menu. Dodatkowo ustandaryzowano wytyczne dotyczace realizacji diet wegetarianskich w ztobkach.

Model zywienia przyjety w ztobku opisano w § 13 pkt. 6 Regulaminu organizacyjnego ztobka, natomiast w §

14 na nowo opisano m.in. sposéb postepowania podczas realizacji diet eliminacyjnych.

4.8 DZIALALNOSC PUNKTOW DZIENNEGO OPIEKUNA

Celem dziennego opiekuna jest prowadzenie dziatalnosci opiekunczej, wychowawczej i edukacyjnej na rzecz
dzieci zorganizowanej w mieszkaniach lub lokalach miejskich zblizonych bardzo do warunkéw domowych.
Opieka objeta jest mata grupa dzieci, a opiekunowie Scisle wspdtpracujg z rodzicami.

W zwigzku z realizacjg $wiadczenia "Aktywnie w ztobku” w roku 2024 dzieci z punktéw dziennej opieki
uczestniczyty w spektaklach muzycznych i przedstawieniach teatralnych, zostaty wprowadzone na state
owocowe wtorki i warzywne czwartki, kiedy dzieci otrzymujg swieze owoce i warzywa. Kazdy punkt dziennej
opieki zostat objety systematyczng opieka psychologa.

Wzmocniono dziatania promocyjne i informacyjne w celu budowania swiadomosci o formie opieki jaka jest
dzienny opiekun. W tym celu na wszystkich budynkach, w ktérym mieszczg sie punkt zostaty zamieszczone
tablice informacyjne a na profilu Warszawa Rodzinna w listopadzie opublikowany film pokazujacy dzien w

punkcie DO.

47



Biezgce funkcjonowanie punktéw dziennego opiekuna nierozerwalnie wigze sie z zapewnieniem przez Zespot
Ztobkéw wsparcia technicznego, administracyjnego, finansowego, ksiegowego oraz kadrowego.
Bezposredniego wsparcia dziennym opiekunom, rodzicom oraz dzieciom udzielali pracownicy dziatu rozwoju
opieki i jakos$ci wsparcia.
Wspdttworzenie odpowiednich warunkéw funkcjonowania punktéw dziennego opiekuna pod wzgledem
realizacji funkcji opiekuriczo - wychowawczych i edukacyjnych odbywato sie poprzez:
Prowadzenie rekrutacji dzieci, weryfikacje dokumentéw, podpisywanie uméw z rodzicami dzieci
uczeszczajacych do punktéw dziennego opiekuna, podpisywanie porozumien wolontarystycznych.
Porozumienia zostaty rozwigzane z ostatnim dniem pazdziernika, z uwagi na zatrudnienie drugiej
opiekunki w punktach,
Codzienng analize frekwencji dzieci i opiekundw,
State, biezgce monitorowanie dziatania punktéw. Czesty kontakt telefoniczny, sms-owy i mailowy
z dziennymi opiekunami,
Regularng wspotprace z dziennymi opiekunami dotyczaca doboru odpowiednich metod i form
edukacyjnych,
State wsparcie w doborze i czeste omawianie oddziatywan wychowawczych stosowanych przez
dziennych opiekundéw,
Praktykowanie standardéw pracy w zakresie wspodtpracy z rodzicami w okresie adaptacji w punktach
dziennego opiekuna,
Praktykowanie standardéw muzyki w puntach dziennego opiekuna,
Praktykowanie standarddéw organizacji positkdw w puntach dziennego opiekuna,
Zabezpieczenie dziatalnosci punktu pod wzgledem administracyjno-gospodarczym miato miejsce
poprzez:
o Systematyczne zbieranie informacji z punktéw odnosnie zapotrzebowania i dostarczanie na
biezgco niezbednych elementéw wyposazenia,
o Zgtaszanie potrzeby zakupu lub uzyczenia sprzetéw, samodzielne dostarczenie ich do lokali
dziennych opiekundéw,
o Kontaktowanie sie z dziatem inwestycji i administracji Zespotu Ztobkdw, administratorami
budynkéw i bezposrednio fachowcami usuwajacymi awarie i wykonujacymi naprawy w
lokalach (np. Naprawa drzwi, wycieki wody, uszkodzenia instalacji elektrycznej, zatkana
kanalizacja, niedostateczna wentylacja),
o Realizowanie zamoéwien dotyczacych zakupdéw artykutdw szkolnych, biurowych,

wyposazenia apteczek.
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Zabezpieczenie dziatalnosci punktu pod wzgledem ksiegowo - kadrowym miato miejsce poprzez:

o Kontaktowanie sie z dziatem finanséw i ksiegowosci Zespotu Ztobkéw, opisywanie faktur
dotyczacych lokali oraz faktur zakupowych dotyczacych placéwek dziennego opiekuna,

o Kontaktowanie sie z dzialem spraw pracowniczych Zespotu Ztobkéw w kwestiach
dotyczacych zatrudniania nowych pracownikéw, urlopéw i nieobecnosci dziennych
opiekundw oraz ewaluacji pracownikow.

Duzym wsparciem dla dziennych opiekundw byty ztobki wspdtpracujace. Posredniczyty one w przeptywie
i wymianie dokumentacji, artykutéw chemicznych, w miare mozliwosci wtasnymi sitami udzielaty wsparcia

technicznego oraz od listopada dostarczaty raz w tygodniu warzywa lub owoce.

4.9 INFORMATYZACIA

W 2024 roku wprowadzono udogodnienia teleinformatyczne w celu podniesienia jakosci $wiadczonych ustug.
Prowadzono prace nad nowg aplikacje magazynowag "Andromeda” by mogta z poczatkiem 2025 roku
funkcjonowaé w ztobkach. Ponadto rozbudowano i dostosowano program odptatnosé w zwigzku z wejsciem
w zycie ustawy z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodzicow w aktywnosci zawodowej oraz w wychowaniu
dziecka — ,, Aktywny Rodzic” (Dz.U. z 2024 r. poz. 858) oraz Uchwaty nr IX/272/2024 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z 29 sierpnia 2024 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2024 poz. 8750) wprowadzajgcg miesieczng optate za
pobyt dziecka w ztobku lub u dziennego opiekuna dostosowujgc jego funkcjonalno$¢ do nowych wytycznych
zwigzanych z wprowadzeniem dofinansowania. W 2024 roku dokonano zakupdw sprzetu informatycznego
oraz oprogramowania niezbednego do prawidtowego funkcjonowania Zespotu Ztobkéw zwigzanego z
nowymi zadaniami i pracg zdalna.

W tym celu zakupiono 17 zestawow w sktadzie: laptop + 2 monitory, stacja dokujaca, klawiatura i myszka dla
pracownikéw biura Zespotu Ztobkéw do pracy w biurze oraz pracy zdalnej i 86 sztuk telefonéw komérkowych
wraz z akcesoriami do obstugi aplikacji dla ztobkdw w celu usprawnienia komunikacji opiekunow z rodzicami.
W zwigzku z obstugg warszawskiego bonu ztobkowego zakupiono licencje Signity - oprogramowania do
obstugi swiadczen rodzinnych, wynikajgcego z przeniesienia obstugi warszawskiego bonu do Zespotu
Ztobkéw.

Kontynuowano wymiane uszkodzonych i wyeksploatowanych drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych na
urzadzenia umozliwiajgce wieksze obcigzenie przy réwnoczesnym obnizeniu kosztow eksploatacyjnych oraz
ujednolicanie parku maszynowego (co przektada sie na koszty toneréw) zaréwno dla Zespotu jak i placowek.
Zakupiono 80 sztuk gtosnikdw bezprzewodowych z mikrofonami z przeznaczeniem do wykorzystania w
placowkach do obstugi spotkan z rodzicami lub dni rodziny. Zakupiono 80 sztuk tabletéw z przeznaczeniem

na wykorzystanie przez kadre kierowniczg do wspomagania pracy placéwki.
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Kontynuowano wymiane starego i wyeksploatowanego sprzetu informatycznego na placdwkach Zespotu

Ztobkéw, aby usprawnié i poprawié¢ komfort pracy pracownikom i kierownikom ztobkéw.

4.10 BHP

W 2024 roku przeprowadzono szkolenia wstepne z zakresu BHP dla 311 nowozatrudnionych pracownikdéw.
Ponadto, 113 osdb odbyto ponowny instruktaz w zwigzku ze zmiang zajmowanego stanowiska
Przeprowadzono takze szkolenia okresowe z zakresu BHP. Szkolenia dla pracownikéw administracyjno-
biurowych oraz pracownikéw niewymienionych w § 14 ust. 2 pkt 1-5 rozporzadzenia w sprawie szkolen w
dziedzinie BHP, ktérych charakter pracy wigze sie z narazeniem na czynniki szkodliwe dla zdrowia, ucigzliwe
albo odpowiedzialnoscig w zakresie BHP; przeprowadzane byly w formie e-learningu. Pracownicy byli
zapoznawani z materiatami szkoleniowymi w godzinach pracy w ztobku, nastepnie uczestniczyli w czesci
online, podczas ktdrej szczegétowo omawiano wybrane tematy, a pracownicy mieli mozliwo$¢ zadawania
pytan. Z tych dwdch grup przeszkolono tacznie 412 oséb.+ Szkolenia dla pracownikdw na stanowiskach
robotniczych byty przeprowadzane stacjonarnie, w formie instruktazu. Przeszkolono 82 osoby. Dodatkowo,
w sierpniu zlecono firmie DAN-MAR przeprowadzenie szkolenia okresowego BHP dla pracodawcéw i oséb
kierujgcych pracownikami. Szkolenie ukoniczyto 19 osdb.
W 2024 r. Przeprowadzono kontrole BHP we wszystkich ztobkach oraz filiach, z wyjatkiem Ztobkéw nr 26, 33
oraz 43, przechodzacych modernizacje. Podczas kontroli zwracano uwage m.in. na:

Protokoty z aktualnych przegladéw w ztobkach (instalacje elektryczne, gazowe, wentylacja etc.),

Podreczny sprzet ppoz (sporzadzono rejestr wszystkich sprzetow),

Instrukcje bezpieczenstwa pozarowego,

Oznakowanie ewakuacyjne,

Apteczki,

AED,

Instrukcje stanowiskowe,

Ubidr pracownikow zgodny ze standardami Zespotu,

Sprawnosc sprzetu uzywanego w ztobku (drabiny),

Szkolenia pracownikow,

Oznakowanie placéwek pod katem dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.
Zalecenia pokontrolne niewymagajace duzych naktadéw finansowych lub takie, ktére mogg bezposrednio
zagraza¢ pracownikom wykonywane sg na biezgco zgodnie z terminem realizacji. Jesli dotyczyty one
przegladéw w ztobkach oraz innych kwestii technicznych, sprawe konsultowano z dziatem inwestycji

i administracji. Ponadto koordynowano zmiany w instrukcjach bezpieczenstwa pozarowego, w zwigzku z ich
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aktualizacjg. Wszelkie uwagi byly odnotowywane a nastepnie przekazywane do wykonawcy IBP
i konsultowane z jego przedstawicielem. Dodatkowo, w 2024 roku panstwowa inspekcja sanitarna
przeprowadzita 63 kontrole w ztobkach. W 14 placéwkach zalecono badanie wody pod katem bakterii
legionella, w Ztobku nr 25 zapewniono wtasciwg wentylacje w szatni grupy ,,Delfinki” i w gabinecie
kierownika, w Ztobku nr 17 zalecono wykonanie dezynsekcji. Zalecenia w miare mozliwosci realizowano na
biezaco.
W celu zwiekszenia bezpieczenstwa w placéwkach, w 2024 r. Zakupiono do ztobkéw m.in.:

Tasmy antyposlizgowe na schody — szare — 25 szt.,

Tasmy antyposlizgowe na schody — z6tte — 25 szt.,

Rekawice kuchenne do pieca - 90 par,

Rekawice gumowe kuchenne - 82 pary,

Detektory dymu oraz CO2 do punktéw Dziennego Opiekuna — 20 szt.,

Detektory gazu do punktéw Dziennego Opiekuna — 20 szt.,

Okulary ochronne do srodkéw chemicznych - 305 szt.,

Tablice ostrzegawcze ,,UWAGA SLISKA PODtOGA” - 100 szt.,

Wieszaki do gasnic 2 kg — 15 szt.,

Wieszaki do gasnic 4,6,9,12 kg — 17 szt.,

Znaki ewakuacyjne — 41 szt.,

Odbojniki do klamek i drzwi — 30 szt.
Zakupiono tez 313 nowych gasnic, w celu zastgpienia starego, wyeksploatowano sprzetu, zgodnie z
zaleceniami z kontroli ppoz., w tym:

19 gasnic proszkowych 2kg,

171 gasnic proszkowych 4kg,

79 gasnic proszkowych 6kg,

30 gasnic kuchennych ABF 2I,

2 gasnice kuchenne ABF 6,

12 gasnic CO2 5kg.
Ponadto w 2024 r. przeprowadzono kontrole BHP w punktach dziennej opieki. Po kontroli zalecono:

Zapoznanie pracownikow z kartami charakterystyk srodkéw chemicznych,

Wymiane lub remontu gasnic obecnych w punktach DO,

Odebranie kopii przegladdw instalacji elektrycznej i przegladdéw kominowych od Zarzadcy budynku,

Wyposazenie placowki w czujniki wykrywania dymu,

Zabezpieczenie gniazd elektrycznych znajdujacych sie na wysokosci dostepnej dla dzieci,

51



Uzupetnienie wiszgcych instrukcji BHP do sprzetéw: kuchnia elektryczna, kuchenka mikrofalowa,

czajnik elektryczny,

Uzupetnienie sktadu apteczek i zakupienie brakujgce apteczki do punktéw,

Uzupetnienie instrukcji pierwszej pomocy w lokalach oraz informacje o osobach upowaznionych do

udzielania pierwszej pomocy.
We wszystkich czynnych ztobkach oraz filiach przeprowadzone zostaty coroczne przeglady sprzetow i
systemOw z zakresu bezpieczedstwa przeciwpozarowego. Zgodnie z ustalonym harmonogramem,
zaktualizowano Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego dla 58 budynkdw Zztobkéw oraz filii (zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkdw, innych obiektéw budowlanych i terendéw; aktualizacja powinna mie¢ miejsce
przynajmniej raz na dwa lata).
W 2024 r. Zespét Ztobkéw zakupit 13 525 kg soli drogowej, ktdra zostata dostarczona do 66 placéwek w iloci
zgodnej ze zgtaszanym zapotrzebowaniem przez kierownikow.
W celu zwiekszenia poczucia bezpieczeristwa w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej do punktéw
dziennego opiekuna oraz nowych ztobkdw zakupiono defibrylatory (AED), przeno$ne apteczki i urzadzenia do
odkrztuszania dzieci i dorostych LifeVac.
Ponadto w 7tobkach zostaty wymienione baterie i elektrody w defibrylatorach oraz wktady w apteczkach
przenosnych.
Zgodnie z § 17. 2 probne ewakuacje w ztobkach odbywajg sie raz do roku, w terminie do 3 miesiecy od zmiany
statych uzytkownikéw budynku (tj. od startu roku ztobkowego Ilub otwarcia nowej placowki).
W 2024 r. Przeprowadzono praktyczne sprawdzenie organizacji oraz warunkéw ewakuacji we wszystkich
czynnych ztobkach. W Zespole obowigzuje wspdlna procedura przeprowadzania ewakuacji w budynkach
Zespotu Ztobkdw okreslajaca zasady ewakuacji, éwiczer ewakuacyjnych a takze wprowadzajaca ujednolicony
wz0Or zawiadomienia o przeprowadzanych ¢wiczeniach, przekazywanego do komendy miejskiej PSP oraz wzér
protokotu z przeprowadzonych ¢wiczen. Pomimo wczesniejszego powiadomienia, w 2024 r. przedstawiciele
PSP nie uczestniczyli w probnych ewakuacjach przeprowadzanych w Zespole. Przed odbyciem ¢wiczen
pracownicy zostali ponownie zapoznani z Instrukcjg Bezpieczenstwa Pozarowego w swoim budynku.
Omowiono najwazniejsze aspekty akcji, takie jak podziat obowigzkow podczas ewakuacji, przypominano
najwazniejsze obowigzujgce zasady bezpieczenistwa. Ponadto, kazdy nowozatrudniony pracownik podczas
szkolen zapoznawany jest z przepisami ochrony pozarowej, podrecznym sprzetem gasniczym oraz ogélnymi
zasadami postepowania na wypadek pozaru. Kadra kierownicza w sposdb skuteczny i poprawny nadzoruje
oraz egzekwuje przestrzeganie zasad i przepiséw BHP wsréd podwitadnych w czasie szkolen, ¢wiczen ppoz.
oraz bezposrednio przy pracy. Po analizie zesztorocznych protokotéw z éwiczen zaleca sie zwrdcenie wiekszej
uwagi na kwestie ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami (w tym niepetnosprawnych). W 2024 roku
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przeprowadzono takze prébng ewakuacje biura Zespotu Ztobkéw przy ul. Belgijskiej. Po przeprowadzonej
akcji stwierdzono, ze poprawy wymaga przede wszystkich sposéb komunikacji podczas akcji ewakuacyjnej
oraz sposéb weryfikacji, czy wszystkie osoby bezpiecznie opuscity budynek. Podczas kolejnych éwiczen
wiekszy nacisk bedzie ktadziony réwniez na dyscypline pracownikéw Zespotu po ogtoszeniu alarmu, a takze
wiasciwe zachowanie po zaobserwowaniu zagrozenia wymagajgcego ewakuacji z budynku.
W 2024 roku w Zespole Ztobkéw uznano 24 wypadki przy pracy. 2 zgtoszenia nie zostaty uznane, ze wzgledu
na niespetnienie warunkéw oméwionych w art. 3 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu
wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych (odpowiednio brak urazu oraz brak przyczyny zewnetrznej).
Wypadki miaty charakter zdarzen indywidualnych o ciezkosci innej (lekkiej). Do najczestszych przyczyn
wypadkdéw naleza:

Niewystarczajgca koncentracja nad wykonywang czynnoscia,

Niefortunny odruch pracownika,

Dzieci (zaréwno jako bezposrednia jak i posrednia przyczyna wypadku),

Utrata kontroli nad operowanym przedmiotem.
Najczestsze rodzaje zdarzenia:

Upadki na schodach/z wysokosci,

Pozostate upadki,

Przecigzenie.
Najczestsze rodzaje urazow:

Sttuczenia/obrzeki,

Skrecenia/naderwania,

Inne.
Umiejscowienie urazu:

Konczyny dolne - 9 zdarzen,

Konczyny gérne - 7 zdarzen,

Oko - 3 zdarzenia,

Urazy gtowy - 2 zdarzenia,

Odcinek krzyzowo ledzwiowy kregostupa - 1 zdarzenie.
Poszkodowani spedzili facznie 559 dni na zwolnieniach lekarskich. Srednia wieku poszkodowanych wynosi 44
lata. W sytuacji, gdy do zdarzenia przyczynita sie niewtasciwa organizacja pracy lub niewystarczajace srodki
ochronne, niezwtocznie stosowano odpowiednie rozwigzania organizacyjne i techniczne. Dodatkowymi
Srodkami zapobiegawczymi dotyczgcymi zaistniatych wypadkow, byto omdwienie podczas szkolen wstepnych

pracownikdw najczestszych przyczyn i skutkdw wypadkéw w Zespole Ztobkéw. Dokumentacja powypadkowa
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przechowywana jest przez 10 lat (art. 234. §3 kodeksu pracy). W 2024 roku wydarzyto sie rowniez
17 wypadkéw w drodze do pracy lub z pracy.

Pracownicy s zapoznawani zryzykiem zawodowym na swoim stanowisku pracy, co potwierdzajg
wtlasnorecznym podpisem. Prace wymagajace szczegdlnych uprawnien (np. praca na wysokosci)
wykonywane sg przez osoby posiadajace aktualne badania lekarskie, szkolenie BHP oraz z zastosowaniem
wymaganych srodkéw ochrony indywidualnej. W 2024 roku nie stwierdzono przypadku choroby zawodowe;.
W Zespole Ztobkéw m. st. Warszawy nie zatrudnia sie mtodocianych wg. rozporzadzenia Rady Ministréw z
dnia 24 sierpnia 2004 r. w sprawie wykazu prac wzbronionych mtodocianym i warunkdw ich zatrudniania.
Zespot Ztobkdw w 2024 roku miat podpisang umowe na $wiadczenie ustug zdrowotnych dla pracownikéw z
Centrum Medycznym “Popularna”. Lekarz medycyny pracy sprawujacy opieke nad pracownikami brat udziat
w pracach komisji BHP. W 2024 roku odbyty sie 4 posiedzenia komisji. Wnioski i opinie komisji realizowane
sg na biezgco. Wszystkie komaorki organizacyjne jednostki oraz jednostki podlegte realizujg terminowo oraz
na biezgco swoje obowigzki i zadania z dziedziny BHP — wedtug terminarza BHP. Znajduje to odbicie
w dokumentacji oraz sprawozdaniach. Badaniom lekarskim (wstepnym, okresowym, kontrolnym) podlegajg
wszyscy pracownicy Zespotu Ztobkdw zgodnie z rozporzagdzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia
30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikéw, zakresu profilaktycznej opieki
zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen lekarskich wydawanych do celdw przewidzianych w Kodeksie
Pracy. Badania profilaktyczne wykonywane s3 zgodnie z terminami wyznaczonymi przez lekarza

prowadzacego.
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5.1 ANALIZA WYKONANIA DOCHODOW

Na dzien 1 stycznia 2024 roku liczba zarejestrowanych miejsc organizacyjnych w ztobkach wchodzacych
w skfad Zespotu Ztobkdw m.st. Warszawy wynosita 9.564, z czego w trakcie roku $rednio 202 miejsc byto
wytaczonych z funkcjonowania z uwagi na prowadzony w placéwkach remont (przy czym 314 miejsc
pozostawato niedostepnych od 1 lipca, 105 do 1 marca, a 27 przez caty rok.). Nadal nie funkcjonowat mini
ztobek przy ul. Korotynskiego — placdwka wytypowana do przeprowadzenia modernizacji i utworzenia
odrebnego 7ztobka. W 2024 r. placowka zostata wykreslona z rejestru ztobkdéw i klubdw dzieciecych. Od marca
dziatalno$¢ wznowit modernizowany od 2021 roku ztobek przy ul. Chodeckiej 9 — w placowce tej utworzono
dodatkowo 45 miejsc. Na dzien 31 grudnia 2024 roku liczba zarejestrowanych miejsc wyniosta 10 329 ( 9865
miejsc wraz z zarejestrowanym w grudniu 2024 r. Ztobkiem nr 79 na 150 miejsc oraz z uwzglednieniem 314
miejsc w modernizowanych placéwkach). W okresie sprawozdawczym srednia liczba miejsc organizacyjnych
objetych zadaniem zapewnienia opieki i wychowania dzieciom do 3 roku zycia wyniosta 9.564. Srednia
frekwencja w ztobkach w ciggu roku uksztattowata sie na poziomie 60%.

W katalogu dochoddw pobieranych przez Zespé6t Ztobkéw najwyzszg pozycje stanowig wptywy od rodzicéw.
Na mocy Uchwaty VII/104/2019 Rady m.st. Warszawy z dnia 14 lutego 2019 roku w sprawie ustalenia
maksymalnej wysokosci optaty za wyzywienie w ztobkach prowadzonych przez m.st. Warszawe i u dziennego
opiekuna do dnia 30 wrzesnia rodzice wnosili wytgcznie optate za zywienie. Wysokos$¢ optaty za okres styczen-
sierpien 2024 roku wynosita 13,75 zt za kazdy dzien obecnosci dziecka w ztobku, od 1 wrzesnia jest to kwota

15,32 zt. Tabela przedstawiajgca wykonanie dochoddw:

Tabela 7 Wykonanie dochodéw

Rozdziat Program § Kwota

85516 DWB/6/WU/PO 0830 19.333.310,41 Wptywy za zywienie dzieci w
ztobkach

85516 DWB/5/ND/PO 0750 9.348,83 Dochody z najmu i dzierzawy
sktadnikéw majatkowych skarbu
panstwa, jednostek samorzadu
terytorialnego lub innych
jednostek zaliczanych do sektora
finanséw publicznych oraz innych
umow o podobnym charakterze

85516 DWB/6/PO 0920 134,35 Wptywy z pozostatych odsetek

85516 DWB/6/RD 0940 74.556,84 Whptywy z tytutu rozliczenia z lat

ubiegtych
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85516 DWB/6/R0O/0Z 0690 22.128.797,50 Wptywy za pobyt dzieci w
Ztobkach i u dziennego opiekuna

Ogdtem kwota dochoddéw wynosi 41.546.147,93 zt.
5.2 ANALIZA WYKONANIA WYDATKOW

W okresie od -1 stycznia do 31 grudnia $rednie zatrudnienie w Zespole Ztobkéw wyniosto 2.250,39 etatu,
a $rednia ptaca miesieczna wyniosta 5.413,41 zt.

Wysokos¢ sredniej pensji zasadniczej na poszczegdlnych stanowiskach ksztattuje sie nastepujgco:

Tabela 8 Srednia pensja zasadnicza

Grupa zawodowa Srednie wynagrodzenie zasadnicze
Kierownik 7.298,00
Intendent 5.167,00
Kucharka 4.570,00
Szef kuchni 4.670,00
Starszy opiekun 5.525,00
Opiekun 5.195,00
Mtodszy opiekun 4.695,00
Starsza pielegniarka 5.065,00
Sprzataczka 4.450,00
Robotnik gospodarczy 4.470,00
Psycholog 5.370,00

Od 1 lipca 2024 roku fundusz wynagrodzen pracownikdéw Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy zostat
powiekszony o $rodki z Rzgdowego Programu ,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024—2027" ogtoszonego
Uchwata nr 64 Rady Ministrow z 19 czerwca 2024 r. Na jego podstawie, pracownicy zatrudnieni w
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej w tym wszyscy pracownicy ztobkéw otrzymywali od 1 lipca
dodatki motywacyjne do wynagrodzenia w wysokosci 1000 zt brutto.
Zgodnie z Programem Ministerstwa:

Dodatek otrzymywaty wytgcznie osoby zatrudnione na umowe o prace,

Dodatek przystugiwat w wysokosci proporcjonalnej do wymiaru czasu pracy w przypadku

zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy,

Dodatek przystugiwat w wysokosci proporcjonalnej do okresu zatrudnienia, za ktory przystugiwato

wynagrodzenie,
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Dodatek nie przystugiwat za okres czasowej niezdolnosci do pracy.
W katalogu wydatkéw rzeczowych najwiekszg pozycje stanowig wydatki zwigzane z zakupem ustug
remontowych. Wydatki dotyczyly remontéw biezgcych, usuwania awarii, dostosowania pomieszczen
7tobkéw oraz placéw zabaw do wymogdw gtéwnego inspektora sanitarnego oraz wymogoéw w zakresie
dostepnosci budynkéw uzytecznosci publicznej, konserwacji instalacji cieptej wody i centralnego ogrzewania
oraz konserwacji i remontow dzwigéw osobowych i towarowych w ztobkach. Najszerszy zakres prac zostat
przeprowadzony w ztobkach przy ulicy Sanockiej, Rabsztynskiej, Ozarowskiej, Potockich, Wejherowskiej,
Przybyszewskiego, Truskawkowej, Krzyzowki, Trakt Lubelski i Kazury.
Pozostate znaczace pozycje wydatkéw rzeczowych obejmujg zakup artykutéw spozywczych niezbednych dla
zapewnienia prawidtowego zywienia dzieci w ztobkach, wydatki zwigzane z dostarczaniem mediéw do
placowek, zakup materiatéw i wyposazenia, zakup ustug pozostatych.
Dzieki srodkom ze Swiadczenia “Aktywnie w Zztobku” mozliwe byto zwiekszenie wydatkéw na zakup
materiatdw i wyposazenie, ktére przyczynia sie do podniesienia jakosci opieki swiadczonej w warszawskich
7tobkach. Srodki zostaty przeznaczone na zakup m.in.:

Wyposazenia meblowego 719.135,56 zt,

Artykutéw dydaktycznych 773.103,37 zt,

Sprzetu muzycznego 126.936,- zt,

Pojemnikdw na zuzyte pampersy 139.000,31 zt,

Urzadzen do filtrowania powietrza 313.444,60 zt,

Artykutédw szkolnych 279.566,40 zt.
Poza tym dla potrzeb biezacej dziatalnosci zakupiono:

Artykuty czystosci 1.379.185,58 zt,

Artykuty biurowe 152.721,59 zt,

Wyposazenie IT 589.201,48 zt,

Drobne artykuty gastronomiczne 335.873,81 zf,

Odziez ochronna dla pracownikéw 136.522,62 zt,

Klimatyzatory 158.600 zt,

Sprzet AGD 320.153,62 zt,

Profesjonalne zmywarki gastronomiczne 142.554,71 z,

Aparaty AED wraz z osprzetem, urzgdzeni do udrazniania drég oddechowych 70.190,79zt.
W katalogu wydatkéw zrealizowanych na zakup ustug pozostatych gtdwne pozycje dotyczg finansowania:

Pielegnacji ogrodéw, odtworzenia nasadzen 371.239,43 zf,

Konserwacji instalacji elektrycznej 820.351,54 zt,
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Instalacji kompensatoréw mocy biernej energii elektrycznej 282.225,- z,

Monitoringu 220.773,25 zt,

Wyposazenia i modernizacji systemdow monitoringu wizyjnego w placdwkach 306.000 zt,

Opftat na rzecz wspdlnot 718.053,- zt,

Uszycia odziezy roboczej, w tym czepkdw i zapasek 475.489,54 zt,

Konserwacji domofondéw 112.399,04 zt,

Konserwacji sprzetu agd, zmywarek i pralek 222.634,28 zt,

Wymiany piasku w piaskownicach 160.567,40 zf,

Utrzymania systemu rekrutacji dzieci do ztobkéw 157.440,- z1,

Cyklinowanie i lakierowanie podtég 296.046,75 zt,

Przeglagddéw technicznych 142.803,- zt,
Odprowadzania sciekdw 642.290,18 zt,

Przedstawienia artystyczne w ztobkach 81.400,- zt,

Przeglad szczelnosci instalacji chtodniczych w ztobkach oraz inwentaryzacje systemow wentylacji

310.589,99 zt.

Tabela 9 Wykonanie wydatkéw biezacych

§
2910

3020

3110
4010

4040

4110

4120

Program

B/VI/3/4/1

Kwota

1.171,40

314.776,99

1.460.786,35
195.286.826,65

11.670.412,95

34.499.448,23

3.577.988,87

Opis
Zwrot srodkéw uznanych jako niekwalifikowalne w

realizowanych projektach wspétfinansowanych ze
srodkéw UE

Wydatki osobowe nie zaliczane do wynagrodzen, w tym
doptata do okularéw, ekwiwalent za odziez

Wyptata warszawskiego bonu ztobkowego

Wyptata wynagrodzen wynikajgcych ze stosunku pracy
pracownikéw zatrudnionych w ztobkach, punktach
dziennego opiekuna i biurze Zespotu oraz wyptata
rzgdowego dodatku motywacyjnego

Wyptata dodatkowego wynagrodzenia rocznego za rok
2023

Zaptacone skfadki na ubezpieczenie spoteczne od
wyptaconych wynagrodzen, dodatkowego
wynagrodzenia rocznego i umow zlecen

Zaptacone sktadki na fundusz pracy od wyptaconych
wynagrodzen, dodatkowego wynagrodzenia rocznego i
umow zlecen
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4170

4210

4220

4260

4270

4280
4300

4360

4410

4440
4480
4520
4530

501.423,34

6.832.680,11

12.798.507,40

11.211.158,10

16.549.738,26

200.640,16
6.352.348,59

115.073,19

94.999,56

5.608.560,00
4.994,54
1.525.146,21
4.385,62

Wyptacone wynagrodzenie z tytutu umoéw zlecen oséb
fizycznych (obstuga informatyczna aplikacji
magazynowej i odptatnosci, wspdtpraca w zakresie
opracowywania standardéw opieki nad dzieémi i
standarddéw pracy psychologéw, wyktadowcy akademii
wychowawcy matego dziecka, trenerzy warsztatéw dla
rodzicow)

Zakup materiatéw i wyposazenia w tym zakup zuzytego
wyposazenia i sprzetu AGD, zakup artykutow do
utrzymania placéw zabaw, zakup tuszy, toneréw i
sprzetu IT, zakup artykutéw czystosciowych, zakup
artykutéw biurowych, zakup mebli i artykutéw
dydaktycznych, zakup artykutéw gastronomicznych

Zakup artykutéw spozywczych dla potrzeb zywienia
dzieci w ztobkach

Zakup energii w tym zakup energii cieplnej, elektrycznej,
zakup gazu, dostawa wody

Zakup ustug remontowych w tym wydatki na
konserwacje co, cw, na konserwacje dzwigdw i wydatki
na usuwanie awarii biezgcych

Wydatki zwigzane z medycyng pracy

Wydatki na zakup ustug w tym wydatki na: pielegnacje
drzew w ogrodach placéwek, wywdz nieczystosci,
monitoring obiektéw, konserwacja instalacji
elektrycznej w placéwkach, optaty na rzecz wspélnot w
budynkach komunalnych bedacych siedzibg ztobkow,
optaty za odprowadzenie Sciekdw, cyklinowanie podtég
w placéwkach, wymiana piasku w piaskownicach,
wydatki na drobne naprawy w placéwkach, instalacje
systemdw monitoringu wizyjnego, instalacja
kompensatoréw energii biernej

Opfaty z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych w stacjonarnej i ruchomej publicznej sieci
telefonicznej, optfaty za internet

Podréze stuzbowe krajowe w tym ryczatty
samochodowe zwigzane z dowozeniem positkow do
mini ztobkéw

Odpis na ZFSS

Podatek od nieruchomosci

Opfaty na rzecz budzetdw jst (optaty za smieci)

Podatek od towardw i ustug vat
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4700 235.302,53 Szkolenia pracownikow
4710 609.800,00 Whptaty na pracownicze plany kapitatowe

Ogodtem kwota zrealizowanych wydatkow wynosi 309.456.169,05 zt i stanowi prawie 100% planu.
W ogélnej kwocie wydatkéw kwota 2.315.988,89 zt stanowita wydatki na rzecz dziennego opiekuna.

Tabelaryczne zestawienie miesiecznego kosztu jednego miejsca organizacyjnego finansowanego
z budzetu m.st. Warszawy:

Tabela 10 Miesieczny koszt jednego miejsca organizacyjnego

Rok 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r.
Koszt 1 miejsca

organizacyjnego 4 154 7g 1.214,76 1.231,37 1.236,52 1.191,36 1.322,53
(w przeliczeniu
na 1 miesiac)

Rok 2017r. 2018r. 2019. 2020 . 2021r. 2022 .
koszt 1 miejsca

organizacyjnego 435964 157099  1.667,02  1.618,60  1.79424  1.871,53
(w przeliczeniu
na 1 miesic)

Rok 2023 r. 2024 r.

Koszt 1 miejsca 2.186,35 2.534,82
organizacyjnego

(w przeliczeniu
na 1 miesiac)

Uwaga
Do wyliczenia wydatku odjeto miejsca wytgczone w ztobkach na czas modernizacji. Wydatek na jedno miejsce
u dziennego opiekuna w skali miesigca w 2024 roku wynidst 1.789,35zt.
Wydatki ponoszone przez Miast Stoteczne Warszawa na zapewnienie funkcjonowania miejsc opieki w 2024
r., bez wydatkow inwestycyjnych i wydatkéw na remonty w przeliczeniu na jedno miejsce organizacyjne
wyniosto:

e W placéwkach ztobkowych: 2 292,27 zt.

e W punktach dziennego opiekuna: 1 640,76 zt
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Réznica pomiedzy powyzszymi kwotami, a kosztem ustug dla rodzicéw w kwocie 1500/1900zt pokrywana jest
z budzetu Miasta. Opfata dla rodzica w catosci pokrywana jest z programu , Aktywny Rodzic”. Rodzice
pokrywajg jedynie koszt wyzywienia.

W okresie sprawozdawczym Zespdt Ztobkéw kontynuowat dziatania realizowane uprzednio na podstawie
podpisanego przez Prezydenta m.st. Warszawy porozumienia o wspétpracy miedzy miastem stotecznym
Warszawg a funduszem naroddw zjednoczonych na rzecz dzieci, UNICEF. W ramach dziatan organizowano
warsztaty pn. Rosnijmy razem. Warsztaty skierowane byly do rodzicéw oraz kadry opiekunczej Zespotu
Ztobkéw.

Ogotem kwota wydatkdw realizowanych na te dziatania wyniosta 49.985,75 zt w tym:

Tabela 11 Koszty finansowania warsztatow "Rosnijmy razem"

8 Program Kwota Opis
4350 B/VI/3/5 19.985,75 Zakup artykutéw wykorzystanych do prowadzenia
warsztatow
4370 30.000,00 Wydruk materiatéw do prowadzenia warsztatéw

ZAKUPY ARTYKUtOW ZAPEWNIAJACYCH PRAWIDtOWA DZIAtALNOSC PLACOWEK
W 2024 roku zrealizowano nastepujace zakupy artykutéw zapewniajgcych prawidtowg dziatalnos¢ placéwek:
Zakup artykutow czystosciowych,
Zakup artykutéw biurowych,
Zakup artykutéw szkolnych,
Zakup ubran roboczych,
Zakup czepkdw i zapasek,
Zakup recznikédw bawetnianych dla dzieci,
Zakup zmywarek gastronomicznych tgcznie z akcesoriami (podstawy pod zmywarke,
automatyczne zmiekczacze wody),
Zakup kurtek roboczych dla pracownikow,
Zakup mebli drewnianych, mebli ze stali nierdzewnej oraz regatéw magazynowych,
Zakup foteli biurowych do siedziby Zespotu Ztobkéw,
Zakup mebli biurowych do siedziby Zespotu Ztobkdw,
Zakup pojemnikéw na zuzyte pieluszki oraz wymiennych wktadéw foliowych,
Zakup zmywarek gastronomicznych tgcznie z akcesoriami (podstawy pod zmywarke,

automatyczne zmiekczacze wody),
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Zakup AGD gastronomicznego (maszynki do mielenia miesa, sokowiréwki, blendery, szatkownice

z akcesoriami, kuchenki gazowo-elektryczne, piece konwekcyjne, itp.),

Zakup AGD uzytkowego (mikrofale, czajniki elektryczne, zelazka, pralki i suszarki

potprofesjonalne, kosiarki, odkurzacze, lodéwki, zamrazarki itp.),

Zakup drobnego sprzetu gastronomicznego i zastawy stotowej jako uzupetnienie wyposazenia w

celu prawidtowej organizacji zywienia w ztobkach,

Zakup roslin (kwiatéw) w doniczkach,

Zakup kocéw piknikowych.
W 2024 roku doposazylismy wiekszo$¢ naszych ztobkéw w lezaczki dzieciece, wézki na lezaki, przewijaki z
materacami, pokrowce na lezaki oraz szafy do przechowywania poscieli. Ponadto zapewnilismy krzesetka
dzieciece i stoliki z mozliwoscig regulacji wysokosci odpowiednie do wieku i pozwalajgce na dostosowanie do
wzrostu dziecka. Powyzsze meble zostaty wykonane zgodnie z normami PN-EN 1729-1:2007 oraz PN-EN
1729-2:2007, ktére precyzyjnie okreslajg relacje pomiedzy wzrostem dziecka a wysokoscig krzesta i blatu
stotu roboczego. Uzupetnilismy wyeksploatowane wyposazenie w meble ruchome jak: regaty magazynowe,
meble kuchenne oraz szafki ubraniowe dla personelu ztobka stanowigce wyposazenie pomieszczen
socjalnych lub szatniowych. Cate wyposazenie pomieszczen zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie wymagan lokalowych i sanitarnych jakie musi
spetniac lokal, w ktérym ma by¢ prowadzony ztobek lub klub dzieciecy (Dz.U.2019.72) dostosowane jest do
wymagan ergonomii oraz posiada atesty i certyfikaty. Dodatkowo uzupetnilismy wyeksploatowane
wyposazenie w siedzibie Zespotu Ztobkéw w meble ruchome takie jak: fotele obrotowe, kontenerki, biurka,
krzesta konferencyjne, stoliki okoliczno$ciowe oraz szafki aktowe stanowigce wyposazenie pomieszczen
biurowych.
Ze wzgledu na intensywne uzytkowanie sprzetu AGD, zardwno uzytkowego, jak i kuchennego, niezbednego
do wykonywania codziennych prac porzgdkowych i gastronomicznych, w 2024 roku placéwki zgtaszaty czeste
awarie znacznie wyeksploatowanego sprzetu. W odpowiedzi na te potrzeby placowki zostaty doposazone w
podstawowe urzgdzenia niezbedne do prawidtowego funkcjonowania placowki.
Zespdt Ztobkéw podejmujac dziatania majace na celu zapewnienie dzieciom przebywajagcym w ztobkach
ochrony przed wdychaniem elementdw smogu, nadmiaru skazen bakteryjnych, grzybicznych oraz pytowych
dokonat zakupu urzadzen do oczyszczania powietrza do ztobkéw po modernizacji, nowo otwieranych
ztobkéw oraz do funkcjonujgcych placéwek jako uzupetnienie urzadzen, ktére w wyniku eksploatacji ulegty
zniszczeniu. Ponadto zakupiono filtry do urzadzen, w ktdre w latach ubiegtych zostaty wyposazone wszystkie
grupy dzieciece. Zakupiony sprzet jest wysokiej klasy cyfrowa stacjg monitorowania i oczyszczania powietrza.
Dzieki sze$cioetapowe;j filtracji powietrza, urzadzenie usuwa takie zanieczyszczenia jak alergeny, wirusy,

bakterie, formaldehydy, przykre zapachy pochodzenia produkcyjnego, pyty PM1.0, PM2.5i PM10 ponad 99%.
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Urzadzenie posiada inteligentny czujnik pytu PM oraz zapachdéw, ktéry w doktadny sposéb monitoruje jakos¢
powietrza w pomieszczeniu. Ponadto urzadzenie przekazuje informacje o stezeniu czgstek PM 2.5, ktdra jest
widoczna na wyswietlaczu oraz dodatkowo wyposazone jest w 6-stopniowy system wskaznikéw LED, ktory
poprzez zmiane koloréw automatycznie informuje o stopniu zanieczyszczenia powietrza w lotne zwigzki
organiczne. Automatyczny tryb pracy pozwala na dostosowanie predkosci pracy wentylatora do poziomu
zanieczyszczenia wykrytego w pomieszczeniu.
Ponadto Zesp6t Ztobkéw zakupit w 2024 roku:
4 maszyny do czyszczenia podtég wraz z odkurzaczami do zbierania wody. Maszyny wraz z
odkurzaczami otrzymaty ztobki o duzej kubaturze w celu utatwienia pracy pracownikom ztobka

utrzymania w czystosci pomieszczen szatni i korytarzy.

DOPOSAZENIE ZtOBKOW
Wyposazenie dydaktyczne w ztobku i na placu zabaw, w tym zabawki dla dzieci oraz pomoce dydaktyczne,
majg duze znaczenie dla rodzaju aktywnosci, zabaw, ktdre podejmujg dzieci. Chcac zapewni¢ wszechstronny
rozwoj dzieci - zaréwno fizyczny, spoteczny jak i poznawczy, oraz dbajgc o wysoka jakos¢ doswiadczen dzieci
w warszawskich placéwkach, Zespét Ztobkdw corocznie doposaza ztobki w niezbedne materiaty.
Dziatajac zgodnie z ustawg prawo zamdwier: publicznych, Zespét Ztobkdw w 2024 roku doposazyt ztobki
i punkty dziennego opiekuna w nastepujacych obszarach:

Ksigzek dla dzieci,

Wyposazenie dydaktyczne,

Wyposazenie placow zabaw.
Wyposazenie dydaktyczne spetnia wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw
z dnia 20 pazdziernika 2016 roku w sprawie wymagan dla zabawek, natomiast dodatkowo wyposazenie
placéw zabaw - posiadajg certyfikaty i/lub deklaracje zgodnosci potwierdzajgce zgodnos$¢ urzadzen z aktualng

normg PN-EN 1176.

ZAKUPY ARTYKUtOW ZAPEWNIAJACYCH PRAWIDtOWA DZIALtALNOSC PUNKTOW DZIENNEGO
OPIEKUNA
W 2024 roku zrealizowano miedzy innymi zakupy artykutdw zapewniajgcych prawidtowa dziatalnosé punktéw
dziennego opiekuna:

Zakup artykutéw czystosciowych,

Zakup artykutéw szkolnych,
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Uzupetnienie wyposazenia dydaktycznego, w tym tablice manipulacyjne, rézne rodzaje klockéw lego,
instrumenty muzyczne.
Zakupiono artykuty szkolne dostosowane dla dzieci do lat 3 stuzgce wykonywaniu z dzieémi prac plastycznych,

ktdre wspomagajg rozwadj zdolnosci i umiejetnosci dziecka a takze pobudzajg ich wyobraznie i kreatywnosé.
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W roku 2024 sukcesywnie przeprowadzane byly biezgce remonty wewnetrzne i zewnetrzne obiektéw. W
ztobkach, w ktérych stan techniczny wymagat szybkiego przeprowadzenia prac remontowych po kontrolach
i przegladach technicznych dokonywane byly niezbedne prace remontowe i naprawcze w zakresie
bezpiecznej nawierzchni na placu zabaw, oktadzin $cian i posadzek, stolarki okiennej i drzwiowej, obrébek
blacharskich, prac naprawczych i remontowych pokrycia dachowego, usuwanie awarii instalacji i urzadzen
sanitarnych oraz utrzymania w petnej sprawnosci instalacji centralnego ogrzewania i weztéw cieplnych,
instalacji elektrycznej oraz napraw i wymiany urzadzen i sprzetu w pomieszczeniach kuchennych,

tazienkowych oraz napraw w zakresie instalacji wentylacji mechanicznej, grawitacyjnej i kominowej.

6.1. REMONTY | NAPRAWY BIEZACE

W ramach posiadanych w planie finansowym Zespotu srodkéw biezgcych dokonano wiele prac remontowych
i naprawczych. Zgodnie z umowa zawartg na podstawie trybu podstawowego udzielonego zamdwienia
publicznego na wykonywanie robét budowlanych oraz usuwanie awarii, naprawy i konserwacji W zakresie
robdt budowlanych wymienione zostaty ogrodzenia zewnetrzne terenu ztobkéw, zmodernizowane zostaty
tarasy i balustrady tarasowe, podjazdy dla dzieci, wymieniono ogrodzenia wewnetrzne na terenach placu
zabaw oraz liczne naprawy drewnianych zabawek ogrodowych. W obiektach i lokalach ztobkowych dokonano
biezgcych napraw w pomieszczeniach sanitarnych, wezta cieplnego oraz instalacji wodno-kanalizacyjnych.
Wykonano modernizacje i usprawnienie wylotow przewodéow wentylacji grawitacyjnej i kominowej. Ponadto
w siedzibie Zespotu Ztobkédw przeprowadzono remont pomieszczer zlokalizowanych na drugim pietrze.
Zakres prac obejmowat wymiane nawierzchni podtég, naprawe i malowanie $cian oraz remont pomieszczen

sanitarnych wraz z wymiang urzadzen.

DOSTAWA | MONTAZ ROLET OKIENNYCH | MOSKITIER

W 2024 roku w ztobkach przeprowadzono prace obejmujgce montaz nowych rolet okiennych zabezpieczajgce
przed nadmiernym nastonecznieniem i nagrzaniem sal, w ktérych przebywajg dzieci. Dziatania te miaty na
celu zapewnienie optymalnych warunkéw oswietleniowych w salach i zwiekszenia komfortu oraz
bezpieczenstwa dzieci przebywajgcych w pomieszczeniach. W kilkunastu placéwkach dokonano wymiany
moskitier w pomieszczeniach kuchennych oraz sukcesywnie byty naprawiane i konserwowane mechanizmy

rolet wewnetrznych i zewnetrznych.
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DOSTAWA | MONTAZ ZESTAWU DO MONITORINGU - SYSTEM CCTV

W 2024 roku rozszerzono monitoring wizyjny majgcy na celu zachowanie bezpieczenistwa i ochrone mienia

w 43 placéwkach Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy. taczny koszt 299 858,10 zt brutto.

Placéwki, ktdrym rozszerzono system CCTV:

1. Ztobek nr 1 przy ul. Wiolinowa 9.

2. Ztobek nr 3 przy ul. Warchatowskiego 8.

3.

O ® N o v &

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Ztobek nr 4 przy ul. Wiktorska 94/96.

Filia ztobka nr 7 przy ul. Al. Niepodlegtosci 20.

Filia ztobka nr 7 przy ul. Ktobucka 16a.

Ztobek nr 8 przy ul. Stanistawa Skarzyriskiego 6.

Filia ztobka nr 12 przy ul. Prochowa 49.

Ztobek nr 13 przy ul.
Ztobek nr 19 przy ul.

Ztobek nr 20 przy ul.
Ztobek nr 21 przy ul.
Ztobek nr 24 przy ul.
Ztobek nr 30 przy ul.
Ztobek nr 34 przy ul.

Markowska 17a.
Rabsztynska 22.

. Filia ztobka nr 19 przy ul. Gorczewska 27/35.

Wilcza 27a.

Jarostawa Dgbrowskiego 96.
Ks. Popietuszki 15.
Stanistawa Augusta 79.

Nowy Swiat 47a.

Filia ztobka 34 nr przy ul. Badowska 2.

Ztobek nr 37 przy ul.
Ztobek nr 42 przy ul.
Ztobek nr 44 przy ul.
Ztobek nr 45 przy ul.
Ztobek nr 48 przy ul.
Ztobek nr 52 przy ul.
Ztobek nr 53 przy ul.
Ztobek nr 54 przy ul.
Ztobek nr 55 przy ul.
Ztobek nr 56 przy ul.
Ztobek nr 57 przy ul.
Ztobek nr 58 przy ul.
Ztobek nr 62 przy ul.

Ozarowska 57.
Chodecka 9.

Wejherowska 1.

Mieczystawa Pawlikowskiego 2.

Czerwona Droga 6.

Sw. Urszuli Ledéchowskiej 8a.
Akacjowa 15.

Kinowa 19.

Stanistawa Fiszera 28.
Truskawkowa 5.

Ksigzkowa 2.

Krzyzowki 24.

Lwa Totstoja 2.
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30. Ztobek nr 63 przy ul. Obroicéw Tobruku 9.
31. Ztobek nr 64 przy ul. Trakt Lubelski 89.

32. Ztobek nr 65 przy ul. Spartariska 2.

33. Ztobek nr 66 przy ul. Erazma Ciotka 26.

34. Ztobek nr 68 przy ul. Cynamonowa 7.

35. Ztobek nr 69 przy ul. Stanistawa Kazury 9.
36. Ztobek nr 70 przy ul. Pamietna 16.

37. Ztobek nr 71 przy ul. Astronautéw 5a.

38. Ztobek nr 72 przy ul. Henryka Il Poboznego 33.
39. Ztobek nr 75 przy ul. Cokotowa 2.

40. Ztobek nr 76 przy ul. Ceramiczna 9B.

41. Ztobek nr 77 przy ul. Ku Rzece 4.

42. Ztobek nr 78 przy ul. Ludwiki 6H.

43. Ztobek nr 79 przy ul. Szarych Szeregéw 2.

DOSTAWA | MONTAZ KLIMATYZATOROW

W 2024 kontynuowano dziatania w zakresie poprawy komfortu pracownikow i dzieci poprzez zakup do
pomieszczen i sal dzieciecych wentylatoréw i klimatyzatoréw wolnostojgcych oraz zamontowano wiatraki
podsufitowe z mozliwoscig regulacji predkosci nawiewu do schtadzania powietrza w okresie wystepowania
wysokich temperatur. Ponadto w czesci ztobkach zainstalowano klimatyzacje, ktéra utrzymuje optymalne

temperatury powietrza, zapewniajgc bezpieczenstwo i dobre samopoczucie uzytkownikom placéwek.

WYMIANA, CYKLINOWANIE, LAKIEROWANIE PODtOG DREWNIANYCH

W roku 2024 w placéwkach: Ztobku nr 12 przy ul. Grochowskiej 232, Ztobku nr 24 przy ul. Popietuszki 15,
Ztobku nr 15 przy ul. Wrzeciono 22, zostaty wymienione, wycyklinowane, polakierowane posadzki drewniane

oraz wymienione zostaty listwy przypodtogowe.

WYMIANA | MONTAZ WIAT OGRODOWYCH ZADASZONYCH ORAZ MODERNIZACJA
DREWNIANYCH ZESTAWOW OGRODOWYCH DLA DZIECI
W ramach posiadanych srodkéw wykonano modernizacje wyposazenia na terenie:

Ztobka nr 18 przy ul. Smoczej 1a,

Ztobka nr 21 filia przy ul. towickiej 7/15,

Ztobka nr 21 przy ul. Dgbrowskiego 96,
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Ztobka nr 32 przy ul. Sygietyrskiego 4,
Ztobka nr 51 przy ul. Bonifacego 81,
Ztobka nr 44 przy ul. Wejherowskiej 1,
Ztobka nr 56 przy ul. Truskawkowej 5,
Ztobka nr 58 przy ul. Krzyzéwki 24,
Ztobka nr 1 przy ul. Wiolinowej 9,
Ztobka nr 19 filia przy ul. Gérczewskiej 27/35,
Ztobka nr 19 przy ul. Rabsztynskiej 22,
Ztobka nr 47 przy ul. Chodeckiej 2,
Ztobka nr 2 przy ul. Mandarynki 14,
Ztobka nr 24 przy ul. Popietuszki 15,
Ztobka nr 34 filia przy ul. Badowskiej 2,
Ztobka nr 68 przy ul. Cynamonowe;j 7,
Ztobka nr 41 przy ul. Potockich 107,
Ztobka nr 73 przy ul. Reksia 2,

Ztobka nr 38 przy ul. Brechta 14a,
Ztobka nr 54 przy ul. Kinowej 19,
Ztobka nr 43 przy ul. Tokarza 4,
Ztobka nr 65 przy ul. Spartanskiej 2,
Ztobka nr 15 przy ul. Wrzeciono 22,
Ztobka nr 72 przy ul. Poboznego 33,

Dziennego opiekuna przy ul. Paska 14.

PIELEGNACJA, WYCINKA | NASADZENIA DRZEW | SPRZET OGRODOWY

Zgodnie z decyzjami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego wykonywane byty w ztobkach
prace zwigzane z wycinkg drzew, ktore zagrazaty bezpieczenstwu dzieci i personelowi korzystajgcemu
z terenu ogrodu i placu zabaw oraz dokonywane byty zastepcze nasadzenia. Pielegnacja drzew wykonywana
byta systematycznie zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami danej placowki. Ponadto placéwki zgodnie
z zapotrzebowaniem zostaty doposazone w sprzet koszacy: podkaszarki, kosiarki spalinowe i elektryczne oraz
mechaniczny sprzet i artykuty ogrodowe niezbedne do wykonywania prac porzagdkowych oraz do pielegnacji

zieleni znajdujacej sie na terenie placowki.

PRZEGLADY BUDYNKOW
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W 2024 roku zostat dokonany roczny przeglad i kontrola stanu technicznego elementéw budynkow ztobkow
i przeprowadzone zostaty badania i kontrola instalacji gazowej oraz odbiornikéw gazu, jak réwniez, wykonany
zostat przeglad instalacji wentylacji mechanicznej i grawitacyjnej oraz przewodéw kominowych (spalinowych

i wentylacyjnych) zgodnie z art. 62 pkt 1 ust. 1 Ustawy Prawo budowlane.

STAtE KONSERWACIE

W wyniku przeprowadzonych procedur i zgodnie z prawem zaméwieA publicznych Zespét Ztobkédw m.st.
Warszawy zapewnit wszystkim placowkom w ciggu catego 2023 roku statg konserwacje:
Instalacji centralnego ogrzewania, cieptej i zimnej wody, wodno-kanalizacyjnej i gazu oraz weztfa
cieplnego,
Instalacji fotowoltaicznej i pomp ciepta
Instalacji elektrycznej,
Systemu alarmowego,
Sprzetu przeciwpozarowego,
Instalacji wentylacyjno—kominowej,
Urzadzen dzwigowych,
Sprzetu pralniczego,
Instalacji domofonowej,
Zmywarek gastronomicznych.
Ponadto zawarto umowy na usuwanie awarii w zakresie robot budowlanych i instalacyjnych oraz w

piaskownicach dzieciecych na placach zabaw wymieniono piasek z atestem.

6.2 MODERNIZACJA ZtOBKOW NA TERENIE M.ST. WARSZAWY

W roku 2024 Zespét Ztobkéw m st. Warszawy rozpoczat realizacje modernizacji trzech budynkéw ztobkéw
zlokalizowanych w dzielnicach: Ursus, Praga-Potudnie oraz Targéwek finansowanych ze s$rodkéw

inwestycyjnych.

ZtOBEK NR 26 PRZY UL. WAPOWSKIEGO 1

W 2024 r. rozpoczeto zadanie inwestycyjne pn. Modernizacja Ztobka nr 26 przy ul. Wapowskiego 1 wraz z
utworzeniem 25 miejsc organizacyjnych. W wyniku udzielonego zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego wytoniono Wykonawce na przygotowanie dokumentacji projektowej oraz wykonanie

robot budowlanych.
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Prace zwigzane z modernizacjg obejmg m.in.: prace konstrukcyjne, ogdlnobudowlane, przygotowanie
podtozy, uktadanie posadzek i oktadzin Scian, wymiana stolarki wewnetrznej i zewnetrznej, technologie
kuchni, kuchenek rozdzielczych i zmywalni, prace wykonczeniowe, wyposazenie wraz z montazem sprzetu i
urzadzen oraz montaz systemu CCTV. Prace budowlane i modernizacyjne obejmg réwniez instalacje:
elektryczng, sanitarng i wentylacje, wezet cieplny, zagospodarowanie terenu. Celem zadania inwestycyjnego
jest modernizacja placéwki i utworzenie nowych miejsc organizacyjnych. Zadanie obejmuje modernizacje
pomieszczenn technicznych i administracyjnych, pomieszczen dla personelu, technologicznych i
magazynowych. Zaplanowano réowniez zagospodarowania terenu placu zabaw poprzez przebudowe
istniejgcej infrastruktury oraz jej doposazenie w nowe, atrakcyjniejsze i bezpieczne urzadzenia.

W lipcu nastgpito przekazanie terenu obiektu.

ZtOBEK NR 33 PRZY UL. UMINSKIEGO 9

W 2024 r. rozpoczeto zadanie inwestycyjne pn. Modernizacja Ztobka nr 33 przy ul. Uminskiego 9 wraz z
utworzeniem 30 miejsc organizacyjnych. W wyniku udzielonego zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego wytoniono Wykonawce na przygotowanie dokumentacji projektowej oraz wykonanie
robot budowlanych.

Prace zwigzane z modernizacja obejmg m.in.: prace konstrukcyjne, ogdlnobudowlane, przygotowanie
podtozy, uktadanie posadzek i oktadzin Scian, wymiana stolarki wewnetrznej i zewnetrznej, technologie
kuchni, kuchenek rozdzielczych i zmywalni, prace wykonczeniowe, wyposazenie wraz z montazem sprzetu i
urzadzen oraz montaz systemu CCTV. Prace budowlane i modernizacyjne obejmg rowniez instalacje:
elektryczng, sanitarng i wentylacje, wezet cieplny, zagospodarowanie terenu. Celem zadania inwestycyjnego
jest modernizacja placéwki i utworzenie nowych miejsc organizacyjnych. Zadanie obejmuje modernizacje
pomieszczen technicznych i administracyjnych, pomieszczen dla personelu, technologicznych i
magazynowych. Zaplanowano réwniez zagospodarowania terenu placu zabaw poprzez przebudowe
istniejgcej infrastruktury oraz jej doposazenie w nowe, atrakcyjniejsze i bezpieczne urzadzenia.

W lipcu nastgpito przekazanie terenu obiektu.

ZtOBEK NR 43 PRZY UL. TOKARZA 4

W 2024 r. rozpoczeto zadanie inwestycyjne pn. Modernizacja Ztobka nr 43 przy ul. Tokarza 4 wraz z
utworzeniem 38 miejsc organizacyjnych. W wyniku udzielonego zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego wytoniono Wykonawce na przygotowanie dokumentacji projektowej oraz wykonanie

robdt budowlanych.
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Prace zwigzane z modernizacjg obejmg m.in.: prace konstrukcyjne, ogdlnobudowlane, przygotowanie
podtozy, uktadanie posadzek i oktadzin Scian, wymiana stolarki wewnetrznej i zewnetrznej, technologie
kuchni, kuchenek rozdzielczych i zmywalni, prace wykonczeniowe, wyposazenie wraz z montazem sprzetu i
urzadzen oraz montaz systemu CCTV. Prace budowlane i modernizacyjne obejmg réwniez instalacje:
elektryczng, sanitarng i wentylacje, wezet cieplny, zagospodarowanie terenu. Celem zadania inwestycyjnego
jest modernizacja placéwki i utworzenie nowych miejsc organizacyjnych. Zadanie obejmuje modernizacje
pomieszczenn technicznych i administracyjnych, pomieszczen dla personelu, technologicznych i
magazynowych. Zaplanowano réowniez zagospodarowania terenu placu zabaw poprzez przebudowe
istniejgcej infrastruktury oraz jej doposazenie w nowe, atrakcyjniejsze i bezpieczne urzadzenia.

W lipcu nastgpito przekazanie terenu obiektu.

6.3 ZAPEWNIANIE DOSTEPNOSCI PLACOWEK OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

W ramach podnoszenia dostepnosci architektonicznej prace remontowe przeprowadzono w 4 placéwkach.
W Ztobku nr 1 przy ul. Wiolinowej 9, nr 6 przy ul. Sw. Bonifacego 72, nr 30 przy ul. S. Augusta 79 oraz nr 8
przy ul. S. Skarzynskiego 6 zamontowano niezbedne porecze oraz wykonano balustrady na wysokosci zgodnej
z wytycznymi standardéw dostepnosci. Ponadto w placéwce nr 8 zlikwidowano progi w wybranych drzwiach,
oznaczono pas fakturowy przed i za pochylnig, poszerzono furtke wejsciowa oraz zamontowano podest w
miejscu zanizenia terenu celem zachowania odpowiedniej wysokosci domofonu. W placéwce nr 6
zamontowano wycieraczke systemowg oraz oznaczono pas fakturowy przed i za pochylnig. W ztobku 1
zamontowano wycieraczke systemowa, zmieniono aranzacje w toalecie, tj. zapewniono boczny transfer oraz
relokacje pochwytéow. W placéwce nr 30 zamontowano wycieraczke systemowa.

Na biezaco identyfikuje sie potrzeby dalszego rozwijania dziatar Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy w kierunku
zwiekszenia dostepnosci pod wzgledem architektonicznym i informacyjno-komunikacyjnym. Prace
remontowo-modernizacyjne w placéwkach wchodzacych w sktad Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy beda
realizowane w ramach mozliwosci finansowych i organizacyjnych.

W 2024 r. Zesp6t Ztobkéw zrealizowano autorski projekt pod nazwa: , Wymiana dzwigu osobowego, montaz
petli indukcyjnej i wewnetrznych systemdéw prowadzenia dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku w budynku
Ztobka nr 46 przy ul. St. Przybyszewskiego 70/72”, dofinansowany ze $rodkéw PFRON w ramach programu
»Dostepna przestrzen publiczna”.

W efekcie zlikwidowano:

- bariere architektoniczng poprzez modernizacje windy osobowej z dostosowaniem dzwigu do wytycznych

pkt. 8.4. standarddéw dostepnosci architektonicznej dla m.st. Warszawy.
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- bariere informacyjno-komunikacyjng poprzez zainstalowane paséw prowadzacych w holu budynku
(prowadzenie od wejscia do windy, pokoju Kierownika, WC dla oséb z niepetnosprawnosciami)
przeznaczonych dla osdb z niepetnosprawnoscig wzroku oraz montaz petli indukcyjnej w pokoju Kierownika
jako wsparcie w komunikacji dla 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu.

Wysokos¢ dofinansowania przekazana Beneficjentowi przez PFRON - 188 922,97 zt. taczny koszt inwestycji
to 194 340,00 zt, z czego 80%, tj. 155 472,00 zt pokryto ze sSrodkéw PFRON. Zgodnie z par. 10 umowy nr
PPA/000007/07/D rdznice w wysokosci 33 450,97 zt zwrécono na konto bankowe PFRON w dniu 23.12.2024

r. Ze srodkéw wtasnych zaptacono 20% wartosci realizacji projektu, tj. 38 868,00 zt.

6.4 DZIAtANIA WSPIERAJACE OCHRONE KLIMATU

Zespot Ztobkéw m.st. Warszawy, w ramach procesu wdrazania odnawialnych zrédet energii w roku 2024
kontynuowat realizacje projektu inwestycyjnego o nazwie ,Modernizacja zrédet zasilania
elektroenergetycznego w Ztobkach m.st. Warszawy”. W ramach tego przedsiewziecia zaplanowano instalacje
paneli fotowoltaicznych w placéwkach nalezgcych do Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy.

W roku sprawozdawczym zakoriczono realizacje nastepujgcych zadan inwestycyjnych:

1. Prace montazowe instalacji fotowoltaicznych w budynkach Ztobka nr 42 przy ul. Chodeckiej 9 oraz w
Ztobku nr 75 przy ul. Cokotowej 2. Moc zainstalowanych instalacji wyniosta 59,4 kWp, a catkowity
koszt realizacji zadania wynidst okoto 175 tysiecy ztotych. Zainstalowane mikro instalacje beda
rozliczane na zasadach opustu, co pozwoli na bezgotéwkowy system rozliczer energii elektrycznej
wyprodukowanej w budynkach i pobranej z sieci. Wprowadzenie powyzszych rozwigzan znacznie
ograniczy wydatki na energie elektryczng, a szacowane oszczednosci wyniosg od 30 do 60 procent,
w zaleznosci od zuzycia energii oraz panujgcych warunkéw atmosferycznych.

2. Prace montazowe pomp ciepta w szesciu placowkach:

Ztobek nr 1 przy ul. Wiolinowej 9,

Ztobek nr 31 przy ul. Motorowe;j 5,

Ztobek nr 40 przy ul. Klemensiewicza 6,

Ztobek nr 65 przy ul. Spartaniskiej 2,

Ztobek nr 68 przy ul. Cynamonowej 7,

Ztobek nr 69 przy ul. Kazury 9.
Na kazdym z wymienionych obiektéw zainstalowano pompe ciepta o mocy grzewczej wynoszacej
minimum 24 kW, a maksymalnie 40 kW przy okreslonych warunkach. Zamontowane urzgdzenia s3

wykorzystywane wytgcznie do ogrzewania cieptej wody uzytkowej (C.W.U.), a w potfaczeniu z
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instalacjami fotowoltaicznymi szacowane oszczednosci osiggng okoto 30 procent, w zaleznosci od
indywidualnego zuzycia wody i warunkéw atmosferycznych.
3. Montaz agregatu pradotwdrczego zasilania rezerwowego w Ztobku nr 70 przy ul. Pamietnej 16.
Agregat o mocy 100 kVA (80 kW), koszy inwestycji okoto 260 tysiecy ztotych.
Dodatkowo zrealizowano prace montazowe baterii kompensatoréw o mocy 15 kVar kazda, majace na celu
redukcje kosztéw mocy biernej pojemnosciowej, czynnej i pozornej. Prace te wykonano w Ztobkach nr 31,
57,58, 69, 42, 48, 66, 71, 75 i 77 oraz siedzibie Zespotu Ztobkdw m. st. Warszawy. Catkowity koszt zadania

wynidst okoto 283 tysigce ztotych.
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W 2024 roku Zespét Ztobkéw mierzyt sie z wieloma wyzwaniami. Postepujgcy niz demograficzny, ktéry
sprawit, ze liczba dzieci w wieku ztobkowym jest mniejsza niz w poprzednich latach. Po raz pierwszy w 2024
r. podjeto decyzje o przekazaniu placéwek dziennego opiekuna na inne cele spoteczne ze wzgledu na
wieloletnie nieuzytkowanie lokali. Nalezy takze zauwazy¢, ze zamykajac placéwki ztobkowe ze wzgledu na
remonty i modernizacje Zespdt nadal zaspokaja niemal w catosci potrzeby rodzicéw w zakresie opieki nad
dzie¢mi. Mozliwosci organizacyjne dla oczekujacych dzieci pozwalajg na zapewnienie im wiasciwych
warunkéw bytowych bez koniecznosci modernizacji ww. placéwek i zwiekszenia iloSci miejsc organizacyjnych
— jednak nalezy mie¢ na uwadze ich stan techniczny i wskazania odpowiednich stuzb dot. zalecen
pokontrolnych.

Zmieniajace sie realia demograficzne wskazujg takze na nowga generacje rodzicéw, ktérzy coraz swiadomiej
podchodzg do wychowania dzieci i zgtaszajg rosngce zapotrzebowanie na rézne formy wsparcia, takie jak
warsztaty, spotkania edukacyjne czy konsultacje ze specjalistami. W odpowiedzi na te potrzeby Zespét
Ztobkéw organizowat inicjatywy, ktére pomagaja rodzicom w $wiadomym i odpowiedzialnym rodzicielstwie.
Kolejnym istotnym wyzwaniem byt zauwazalny wzrost liczby dzieci ze specjalnymi potrzebami w
placowkach. Sytuacja ta wymagata coraz scislejszej wspdtpracy miedzysektorowej, zwtaszcza z poradniami

psychologiczno-pedagogicznymi oraz innymi instytucjami wspierajagcymi rozwdj najmtodszych.
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