Standard Il. Personel

Kodeks postepowania pracownika i pozostatego personelu Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy w
zakresie Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Wczesne dziecinstwo stanowi podstawe dla dalszego rozwoju dziecka. Na tym etapie kluczowa role w
rozwoju odgrywa jakos¢ wiezi z dorostymi, dlatego podstawowym zadaniem pracownikéw Zespotu
oraz pozostatego personelu jest nawigzywanie bliskich, bezpiecznych, opartych na szacunku i
zaufaniu relacji. Pozytywne doswiadczenia dziecka z osobami dorostymi stanowig dla niego punkt
wyjscia do swobodnego i wszechstronnego odkrywania swiata, szukania pomocy, nawigzywania
dobrych relacji z otoczeniem, ksztattowania przekonania o wtasnej wartosci, pozytywnego
postrzegania intencji innych i oceny sytuacji.

Wizja personelu pracujgcego bezposrednio z dzie¢mi

Pracownicy oraz pozostaty personel buduje relacje z dzie¢mi i miedzy sobg oparte na szacunku i
zaufaniu. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez dorostych jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Gtéwnym czynnikiem motywujacym pracownikdw oraz
personel jest che¢ zapewniania dzieciom wysokie] jakosci ich codziennych doswiadczen w trakcie
pobytu w ztobku. Wobec tego pracownicy i personel charakteryzujg sie otwartoscig, uwaznosciq i
ciekawosciag. Dzieki empatycznej postawie, pracownicy i personel stale poszukujg rozwigzan, ktére
pozwalajg na rozpoznawanie i odpowiadanie na aktualne potrzeby dziecka.

Pracownicy ztobkéw: opiekunowie/ opiekunki, pomoc opiekuncza, kierownicy/ kierowniczki,
pielegniarki oraz specjalisci stwarzajg przestrzen, w ktdrej dzieci mogg bezpiecznie stawiac pierwsze
kroki. Doswiadczenia nabyte w ztobku sg fundamentem dla ich przysztosci. Odpowiedzialnos¢ jaka
wigze sie z towarzyszeniem dzieciom w pierwszych latach zycia wyznacza range zajmowanego
stanowiska. Postawy, przekonania i zachowania prezentowane przez personel sg jednym z
wazniejszych elementdw budujgcych prestiz zajmowanych stanowisk.

Biorac pod uwage znaczenie relacji matego dziecka z dorostymi zostat opracowany zbiér zasad,
dobrych praktyk i zachowan niepozgdanych. Dokument ten jest punktem wyjscia do stworzenia
i spisania wartosci bedacych podstawg ksztattowania wysokiej jakosci praktyk pedagogicznych.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw i personelu

Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwola Ci jak

najlepiej poznac jej/jego kwalifikacje, w tym stosunek do

wartosci podzielanych przez Zespét Ztobkéw, takich jak
) ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

1. Zbierz dane pozwalajace zidentyfikowac zatrudniang osobe, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia, tj.:

a. imie (imiona) i nazwisko,
b. date urodzenia,
c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

2. Zweryfikuj dokumenty, przede wszystkim te uprawniajgce kandydata/kandydatke do pracy z
dzieémi:



a. wyksztatcenie,
b. kwalifikacje zawodowe,
c. przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. Mozesz poprosi¢ kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.

Mozesz prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub o
podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawic. Podstawq dostarczenia referencji
z danymi poprzedniego pracodawcy jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w
Swietle obowiqzujgcych przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w
postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe. Nie mozesz samodzielnie
uzyskiwac informacji od poprzednich pracodawcow i instytucji osob ubiegajgcych sie o prace.

4. Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia
jej/jego danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz w Rejestrze
os6b, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow zwiqgzanych z opiekq nad
dzie¢mi do lat 3 jesteSmy zobowiqgzani sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz w Rejestrze osob w
stosunku do ktdrych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na
stronie: rps.ms.qov.pl.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze potrzebujemy nastepujgcych danych kandydata/kandydatki:

imie i nazwisko,
data urodzenia,
PESEL,

d. nazwisko rodowe.

o oo

1. Pobierz od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r.
poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego, stanowigce, ze osoba nie zostata skazana prawomocnym
wyrokiem za przestepstwo umysline, o ile wymagajg tego przepisy.

2. Pobierz od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwat/-a w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i paistwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie zazgdaj przedtozenia informacji z rejestrow karnych tych
panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi. Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydania informacji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, pobierz informacje z rejestru
karnego tego panstwa.

Wzdr oswiadczenia stanowi zatacznik nr 4 do Standardéw.

3. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, kandydat/kandydatka
sktada oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
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przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Wz6r oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 4a do Standardow.

Zasady bezpiecznych relacji dorosty — dziecko

Ogodlne zasady bezpiecznych relacji

Praca oséb dorostych pracujgcych bezposrednio z dzieckiem koncentruje sie gtéwnie na budowaniu
relacji. Osoba dorosta jest odpowiedzialna za tworzenie atmosfery w grupie, ktéra charakteryzuje sie
cieptem i bliskoscig. Wida¢, ze dorosty i dzieci czerpig rado$¢ z przebywania ze sobg nawzajem.

Jak budowa¢ prawidtowa relacje dorosty — dziecko?

=  Budowanie relacji to proces. Daj czas sobie i dziecku na poznanie sie.

=  Pozwdl dziecku pozna¢ — dziecko bedzie bacznie obserwowaé zachowania i reakcje nowo
poznanej osoby.

=  Badz uwazny. Obserwuj zachowania dziecka i poznaj jego przyzwyczajenia oraz potrzeby.

=  Traktuj dziecko z szacunkiem, badz uprzejmy. Usmiechaj sie i pokazuj zadowolenie z kontaktu
Z nim.

=  Okazuj zainteresowanie tym, co mowi i robi dziecko.

= W rozmowie z dzieckiem badz na tym samym poziomie, tak, aby mdéc nawigzac bezposredni
kontakt wzrokowy.

=  Uzywaj imienia dziecka w wers;ji, ktéra mu odpowiada. Uzywajgc imienia budujesz tozsamos¢
dziecka.

= Akceptuj odmowe kontaktu przez dziecko. Poczekaj i spréobuj ponownie za jakis czas.

=  Dostrzegaj w kazdym dziecku jego potencjat — zobacz i wzmacniaj jego dobre strony.

= Zastandw sie czy dziecko zdgzyto zrozumieé i zareagowac na Twoj komunikat? Daj dziecku
czas na samodzielng reakcje. Oczywiscie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia dziecka
reaguj natychmiastowo.

= Badz wrazliwy na trudne momenty dla dziecka (okazywane przez ptacz, wybuchy ztosci,
»kiedy wszystko jest na nie”). Wspieraj dziecko w przechodzeniu przez nie. Pamietaj, ze takie
zachowania sg naturalne dla rozwoju dziecka i dopiero uczy sie ono regulowaé emocje.

=  Doceniaj i szanuj wktad dziecka w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
réwno bez wzgledu na ich pteé, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy i religijny.

= Czerp pomysty na przezywanie czasu z dzieckiem od niego samego — korzystaj z pomystéw
dziecka.

=  BadZtowarzyszem zabawy — baw sie razem z dzieckiem.

= Chron informacje o dziecku. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dziecka/ informacji o dziecku, jesli kierownik nie
zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicow.

=  Pamietaj o uzywaniu tylko urzadzen stuzbowych. Telefon prywatny odtdz na bok.

=  Zgtos swoje kazde podejrzenie! — sprawdzenie sytuacji nigdy nie szkodzi, a moze pomac.

= Jesli jestes Swiadkiem krzywdzenia dziecka, tj. np.: straszenia, upokarzania, oczerniania,
dyskryminowania, grozenia, szantazowania, przezywania, zawstydzania, lekcewazenia,
wys$miewania i obrazania dziecka, poinformuj o tym kierownika.




= Jesli zauwazysz, ze osoby w poblizu dziecka sg pod wptywem substancji odurzajgcych — zgto$

to od razu kierownikowi.

Komunikacja z dzieckiem

Werbalna

Dobra praktyka

Przyktad

W kontaktach z dzie¢mi badz uprzejmy i traktuj
je z szacunkiem.

Uzywaj form grzecznosciowych, imion dzieci,
nawigzuj kontakt wzrokowy bgdz na poziomie
dzieci, np. przy rozdawaniu materiatéw dla
dzieci za kazdym razem mow ,,prosze”.

Swojg empatie wyrazaj glosem.

Méw do dzieci spokojnym i cieptym tonem.

Podczas konfliktéw réwiesniczych, omoéw
wzajemne zachowanie dzieci i rozwigzuj je
wspdlnie z nimi, zamiast za nie.

Uzywaj krétkich i prostych komunikatéw, unikaj
moralizowania.

Moéw o swoich uczuciach, emocjach i
oczekiwaniach.

Dostosuj swdj ton gtosu np. wyrazajgcy
ciekawosé, rados¢, smutek czy zdziwienie, mow
co czujesz, np. ,Jestem szczesliwa, ze moge sie z
Wami bawic”.

Uzywaj komunikatéw, ktére odwotujg sie do
dzieciecego wysitku.

Doceniaj aktywnosci podejmowane przez dzieci.

»Dziekuje, ze odniostes swoj kubek”, , Ciesze sie,
gdy chowasz klocki do pudetka”.

Przypominaj w réznych momentach zasady, aby
unikna¢ sytuacji niepozadanych i konfliktow.

»Schodzimy pojedynczo. Trzymaj sie poreczy”.

Uzywaj zwrotéw mdwiacych, co dzieci mogg
robi¢ zamiast odwotujacych sie do zachowan
zabronionych.

Zamiast: , Nie rozlewaj wody z kubka”,

powiedz: , Trzymaj kubek prosto i usigdz jak
pijesz”

Wykorzystuj to, co dzieci robig do zadawania
pytan otwartych, przekazywania wiedzy o
Swiecie oraz rozmowy o emocjach.

»Czyj to mis? Ktory mis jest wiekszy? Brqzowy
czy biaty?”.

Angazuj sie w dialog z dzie¢mi, zadawaj pytania
i naprowadzaj na myslenie przyczynowo
skutkowe.

»Dlaczego woda sie rozlata? Aaaa, bo Stas
przechylit stoik, w ktorym byta woda? A gdyby
nie przechylat stoika to woda by sie rozlata?”.

Odpowiadaj petnymi zdaniami i staraj sie
uzywac pytan otwartych i do dzieci, m.in. unikaj
pytan rozpoczynajgcych sie od ,,czy”.

Zamiast ,,Czy lubisz bawic sie na zewnqtrz?”,
zapytaj ,Gdzie wolisz sie bawic?”.




Opisuj, to co robisz wigzac stowa z
czynnosciami.

,Popatrz, wtasnie zdejmuje mojg czapke,
poniewaz jest tutaj ciepto. Ooo musze poprawic
wtosy, bo mi sie potargaty”.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi
adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

Pokazuj gestem: kiwaj gtowq pokazujac dziecku,
ze stuchasz; parafrazuj to, co przed chwilg
powiedziato, np. ,, Oooo tak idq pieski”;
odpowiadaj dziecku, jesli nie wiesz — powiedz:
,Nie wiem, ale sprawdze to jak pdjdziesz na
odpoczynek. Wrdce do Ciebie z odpowiedzig”.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka,
poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

,Zmienitam Twojq szafke na ubrania, poniewaz
nowa jest wieksza i moze tam by¢ wiecej Twoich
ubran. Tutaj jest Twoja nowa szafka. Podoba Ci
sie? Przefozymy wspdlnie Twoje rzeczy?”,
»Wytre Ci nos”, ,Zatoze Ci sliniak”, , Przesune
Twoje krzesetko”.

e Pamietaj, ze dzieci stuchajg Cie nawet wtedy, kiedy zajmujg sie czyms innym. Dlatego zawsze
wypowiadaj sie w stosowny sposdb. Obejmuje to nieuzywanie: wulgarnych stow, gestow i
zartow, obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do: aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej, tresci zwigzanych z przekonaniami religijnymi, politycznymi,
spotecznymi. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

e Szanuj prawo dziecka do prywatnosci — rozmawiaj o dziecku z rodzicami tak, aby osoby
postronne nie staty sie przypadkowymi uczestnikami rozmowy. Sytuacje trudne staraj sie

omawiac¢ bez obecnosci dziecka.

Niewerbalna

Dobre praktyki

Przykfady

Uzywaj niewerbalnych komunikatéw

Mimiki twarzy, gestow, spojrzen, kiwanie
gfowq.

Przekazywane prosby niewerbalne — werbalizu;.

Dziecko pokazuje na wode — dorosty moéwi:
»Kuba, widze, Ze chciatbys sie napic. Prosze, juz
Ci podaje”.

Pokazuj swoje uczucia, emocje i oczekiwania —
niewerbalnie.

Dostosuj mimike swojej twarzy np. wyrazajgcy
ciekawosc, radosc, smutek czy zdziwienie.

Pokazuj, prezentuj dzieciom to co méwisz.

Wskazuj palcem, podaj przedmiot, wykonuj
czynnos$¢, o ktdrej w danym momencie méwisz,
np. , To jest brgzowy mis” (pokazujesz
bragzowego misia dziecku), ,,Sktadam wtasnie




koc” (robisz to nazywajac gtosno te czynnosc
dziecku).

Kontakt fizyczny

W opiece i edukacji dzieci do lat 3 istotny jest kontakt fizyczny. Osoba dorosta czesto znajduje sie w
bezposrednim kontakcie fizycznym z dzieckiem, m.in. dzieci siedzg na Twoich kolanach, przytulajg
sie, trzymaja Cie za reke, siedzg koto Ciebie na dywanie. W budowaniu pozytywnego klimatu grupy
wazne jest, aby dzieci i osoby doroste mogty swobodnie nawigzywac pozytywne kontakty fizyczne.
Kontakty te zawsze powinny by¢ bezpieczne i stosowne dla dziecka i opiekuna/ opiekunki.

Dobre praktyki
Przyktady

Zwracaj uwage, czy Twoja préba kontaktu fizycznego jest odwzajemniona i/lub akceptowana
przez dziecko. Reaguj na komunikaty werbalne i niewerbalne - odpychanie lub brak Scisku w
reku moze swiadczy¢ o odmowie.

Pozytywnie reaguj na probe kontaktu fizycznego od dziecka / ze strony dziecka. Trzymanie
za reke, uscisk, przytulenie.

Przed kontaktem fizycznym, powiedz i wyjasnij, co masz zamiar zrobi, m.in. przy zmianie
pieluszki, przed zatozeniem sliniaka, ubieraniem czy wzieciem na rece.

Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
Swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. Dziecko réznie bedzie okazywato odmowe.
Nalezy by¢ uwazanym na m.in. nieodwzajemnienie uscisku/ przytulania, odsuwanie sie,
odchodzenie w inng strone.

Staraj sie byé w towarzystwie innych oséb dorostych

Zawsze wiedz, dlaczego co$ robisz. Badz przygotowana/y na pytania innych. Zadaj sobie
pytanie, dlaczego to robie i jakie uczucia w tym momencie mng kieruja.

Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem
sprawic, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowac z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumiec¢ znaczenie osobistych granic. Zawsze mozesz
poprosi¢ o wsparcie specjalisty.

Gdy zauwazysz, ze dziecko ma niestosowny kontakt z dorostym, m.in. kontakt fizyczny z
dzieckiem jest ukrywany, zwigzany z jakakolwiek gratyfikacja lub wynika z relacji wtadzy,
zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujaca
procedurg interwencji.

Jesli zauwazysz, ze jest stosowana przemoc fizyczna wobec dziecka: kary cielesne lub inne
formy fizycznego przymuszania dziecka (takich jak: uderzanie reka, przedmiotem, szarpanie,
klapsy, mocne $ciskanie, przytrzymywanie wbrew woli, popychanie) i inne interakcje mogace
skutkowac obrazeniami ciata lub fizycznym cierpieniem dziecka, zgto$ to natychmiast
przetozonemu lub specjaliscie.

Zachowania niepozadane

Wszystkie podejmowane czynnosci, ktére nie uwzgledniajg interesu i dobra dziecka oraz naruszaja
jego granice sg dziataniami niepozgdanymi. Dziatajgc w ten sposdb krzywdzi sie dziecko, a w




niektérych przypadkach zagraza to jego zdrowiu i bezpieczenstwu. Ponizej znajdujg sie przyktady
zachowan niepozadanych.

Bezpieczenstwo

O

O O O O O O

pozostawianie dzieci bez nadzoru,

praca z dzieémi w duzych grupach, jesli istnieje mozliwosé rozgromadzania,

brak koncentracji uwagi na dzieciach, zajmowanie sie czynnosciami pobocznymi,
przyzwolenie na zachowania niebezpieczne,

brak reakcji na nieodpowiednie zachowania dziecka,

nieznajomosc¢ zasad udzielania pierwszej pomocy i przeciwpozarowych,

brak systematycznej aktualizacji wiedzy i umiejetnosci w zakresie wczesnej opieki i edukacji
dzieci, metodyki pracy z dzieémi, zrozumienia potrzeb dzieci, w tym brak samoksztatcenia,
udziatu w szkoleniach,

brak dbatosci o higiene dziecka (nieprzewijanie dziecka, pozostawianie dziecka w mokrych
ubraniach, niewycieranie buzi, nosa),

stosowanie jakichkolwiek form cielesnego karania (klapsy, uderzanie dtonig, przedmiotem w
pupe lub inng czes¢ ciata dziecka),

brak delikatnosci w stosunku do dziecka (szarpanie za ubranie, reke lub inng czes¢ ciata, zbyt
nagte i mocne podnoszenie/usadzanie dziecka, krepowanie ruchéw, zbyt mocne
przytrzymywanie, popychanie, mocne prowadzenie dziecka za sobg (,,ciggniecie”) za reke,
niezwracanie uwagi na stan techniczny zabawek (podawanie dziecku zabawek uszkodzonych,
z ostrymi krawedziami, z mozliwoscig oderwania matych elementow).

Poszanowanie indywidualnosci dziecka
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zmuszanie dziecka do jedzenia,

zbyt natarczywe przekonywanie do zjedzenia — nakazywanie,

zbyt pospieszne karmienie,

niedostosowanie tempa karmienia do indywidualnych mozliwosci dziecka,

niezwracanie uwagi na estetyke jedzenia i czystos¢ stolikow,

niezwracanie uwagi na indywidualne potrzeby dziecka (dotyczace checi picia, skorzystania z
toalety),

wyreczanie przy czynnosciach samoobstugowych, higienicznych w ramach pospiechu,
zmuszanie do korzystania z nocnika/sedesu,

przytrzymywanie na site,

zbyt natarczywe przekonywanie do zasniecia,

usypianie dziecka na site,

uniemozliwianie zasypiania z przytulanka/smoczkiem/ inng rzecza bliskg dziecku,

odmowa przyniesienia przytulanki/smoczka/innej rzeczy bliskiej dziecku, kiedy dziecko o nig
prosi,

zmuszanie do uczestnictwa w zabawach,

karanie za odmowe uczestnictwa,

zbyt natarczywe przekonywanie dziecka do uczestnictwa w zabawach, ktérych nie lubi; brak
szacunku dla indywidualnych preferencji dziecka,

niepozostawienie dziecku czasu wolnego,

brak mozliwosci wyboru zabawek,

stawianie zbyt wysokich wymagan,

odmawianie udzielenia pomocy dziecku, jesli tego potrzebuje lub o to prosi,

wyreczanie dziecka lub niestawianie wymagan,

niepozostawienie wyboru,

bagatelizowanie problemdéw/trudnosci dziecka,

niedostrzeganie jego ograniczen,

niezwracanie uwagi na emocje dziecka, zaprzeczanie im,
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okazywanie dziecku braku szacunku ze wzgledu na jego pochodzenie, narodowosé,
przynaleznos¢ etniczng, odmiennosé kulturowg, wyznanie, styl zycia, wiek, przekonania,
niepetnosprawnosé.

Komunikacja w placéwce
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obojetnos¢ w stosunku do dziecka,

brak zainteresowania wypowiedziami/ zachowaniami dziecka,

zwracanie sie do dziecka w bezosobowej formie, po nazwisku, przezwisku,
,etykietowanie”,

bezpodstawne podnoszenie gtosu, krzyczenie na dziecko,

wywotywanie w dziecku leku, poczucia winy, zawstydzanie,

formutowanie zbyt trudnych komunikatow, niezrozumiatych polecen,
nieliczenie sie z odmowa dziecka, jego zdaniem, preferencjami,

zadanie bezwzglednego postuszenstwa,

faworyzowanie dzieci,

przytulanie, catowanie dziecka na site, branie na kolana, jesli dziecko o to nie zabiega/nie
potrzebuje,

odmowa przytulenia, jesli dziecko tego potrzebuje, o to zabiega,
podkreslanie niepowodzen, czeste krytykowanie dziecka,

uzywanie wulgaryzmow w komunikacji z dzieckiem lub w jego obecnosci,

Sytuacje trudne
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niejasne okreslenie oczekiwan,

stawianie wymagan niedostosowanych do mozliwosci dziecka,

brak udzielania wyjasnienl, odwotywania sie do zasad i regut,

ignorowanie zachowan niepozgdanych,

przetrzymywanie dziecka w odosobnieniu na taweczce/dywanie,

karanie fizyczne, szarpanie, gwattowne oddzielanie dzieci od siebie, wyszarpywanie zabawki
lub innego przedmiotu,

roztadowywanie emocji na dzieciach,

brak reakcji w sytuacjach krzywdzenia dziecka.

Wspodtpraca z rodzicami

O
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brak informacji zwrotnej lub mato wyczerpujgca informacja, w niepoprawnej formie
jgzykowej,

zbyt duzy pospiech przy przyjmowaniu/odbieraniu dziecka (o ile nie jest konieczny),
zwracanie sie do rodzica w sposdb niegrzeczny, lekcewazacy,

ignorowanie rodzicéw i ich obaw,

spoufalanie sie z rodzicem,

formutowanie skomplikowanych jezykowo komunikatéw,

pedagogizowanie rodzicow — pouczanie,

brak dbatosci o kulture osobistg w kontakcie z rodzicami,

okazywanie rodzicowi braku szacunku ze wzgledu na jego pochodzenie, narodowosc,
przynaleznosé etniczng, odmiennosé kulturowg, wyznanie, styl zycia, wiek, przekonania,
niepetnosprawnos¢, orientacje seksualna.



