Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w punktach dziennego
opiekuna m.st. Warszawy

1. Standardy obejmujg ponizsze czesci:

Polityke — okreslajagca podstawowe zatozenia Standardéw,
Personel — zawierajgca kodeks postepowania pracownika i pozostatego personelu Zespotu
Ztobkéw w zakresie Standardéw,

. Procedury — wskazujace jakie dziatania nalezy podja¢ w przypadku podejrzenia krzywdzenia

dziecka,

. Monitoring i ewaluacje — regulujgcy system raportowania wdrazania i stosowania

Standardéw w Zespole, w tym w punktach dziennego opiekuna m.st. Warszawy.

2. Postanowienia ogélne:

a)

b)

c)

Standardy upowszechnia sie na stronie internetowej Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy oraz
poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen w punkcie dziennego opiekuna w wersji skrécone;j.

Dokumenty zwigzane ze zgtoszonymi podejrzeniami przechowuje sie w teczce dziecka w
Dziale Rozwoju Opieki i Jakosci Wsparcia lub dokumentach pozostatego personelu, w
zaleznosci od rodzaju ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw.

W sprawach nieuwzglednionych w Standardach decyzje podejmuje Dyrektor Zespotu.

3. Stowniczek pojec:

a)

b)

f)

g)

Administrator — administrator danych osobowych przetwarzanych w Zespole Ztobkéw m.st.
Warszawy, ktérym jest Dyrektor Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy.

Czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci — warunki, sytuacja, sposéb funkcjonowania rodziny,
ktére mogg mieé wptyw na krzywdzenie dziecka w rodzinie. Czynniki ryzyka zwiekszajg
prawdopodobienstwo, ze dziecko doswiadczy intencjonalnego lub nieintencjonalnego
krzywdzenia, nieodpowiednich dla niego oddziatywan, ktére moga spowodowac zaburzenia
w przebiegu jego rozwoju.

Dane osobowe dziecka — kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje dziecka.

Dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Interwencja — proces majacy na celu doprowadzenie do zmiany sytuacji dziecka, tj.
zatrzymywanie krzywdzenia i zapewnienie bezpieczenstwa dziecka poprzez szybkg i
skuteczng reakcje.

Krzywdzenie dziecka — wszystkie formy nieprawidtowego traktowania dzieci prowadzgce do
lub stwarzajace ryzyko uszkodzenia ciata, $mierci, krzywdy psychicznej, nieprawidtowego
rozwoju lub naruszenia godnosci.

Standardy — Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w punktach dziennego opiekuna
m.st. Warszawy; dokument zawierajgcy zbidr zasad, procedur oraz dziatan organizacyjnych,
ktore maja na celu zapewnienie dzieciom uczeszczajgcym do punktéw dziennego opiekuna
m.st. Warszawy oraz przebywajgcych na terenie punktéow dziennego opiekuna m.st.
Warszawy bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego, w tym bezpiecznych
relacji miedzy dzie¢mi a pracownikami i personelem punktéw dziennego opiekuna. Standardy



k)

obejmuja takze zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka, w tym osoby odpowiedzialne
za sktadnie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, zasady przegladu i
aktualizacji Standarddw, zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
pracownikéw i personelu Punktu dziennego opiekuna do stosowania Standardéw, w tym
sposobow dokumentowania tej czynnosci. Standardy okreslaja takze zasady i sposéb
udostepniania rodzicom Standardéw oraz sposéb dokumentowania i zasady przechowywania
incydentéw. Standardy okreslajg réwniez wymogu dotyczgce zasad korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz zasady ustalania planu wsparcia dziecka po
ujawnieniu krzywdzenia.

Pozostaty personel — osoby inne niz pracownicy wykonujace zadania zlecone w Zespole
Ztobkéw m.st. Warszawy na mocy odrebnych przepiséw.

Pracownicy — osoby zatrudnione w Zespole Ztobkéw m.st. Warszawy na podstawie umowy o
prace.

Rodzic — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdélnosci jego przedstawiciel
ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na
podstawie przepiséw szczegdlnych, w tym na podstawie orzeczenia sgdu, w tym rodzic
zastepczy.

Zesp6t Ztobkéw m.st. Warszawy — jednostka budzetowa m.st. Warszawy, utworzona na
podstawie uchwaty nr X11/197/2011 Rady m.st. Warszawy z dnia 17 marca 2011 r. w sprawie
likwidacji Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy i potgczeniu ztobkdw m.st. Warszawy w zespét,
zwany dalej Zespotem lub Zespotem Ztobkéw.

Zgoda rodzica — zgoda rodzicéw, z ktérymi zawarta jest umowa w sprawie korzystania z
ustug dziennego opiekuna. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad. W sytuacji, kiedy
umowa zawarta jest z jednym rodzicem, a wtadza rodzicielska przystuguje obojgu — zgoda
obojga rodzicéw.

Punkt dziennego opiekuna lub placéwka — wewnetrzna komdrka organizacyjna Zespotu
Ztobkéw m.st. Warszawy.



