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| Informacje o badaniu

Celem badania jest poznanie opinii rodzicow dzieci do 3. roku zycia korzystajacych z opieki w warszawskich placoéwkach takich jak: miejskie

ztobki, placéwki prywatne dofinansowane przez m.st. Warszawe oraz miejski dzienny opiekun.

® .
-_! Metodologia Zespot Ztobkdw m.st. Warszawy rozestat rodzicom dzieci do 3. roku zycia korzystajgcych z opieki w
T warszawskich instytucjach link do ankiety online. Rodzice samodzielnie wypetniali ankiete.

e o Zaproszenie do badania wystano do ok. 26 000 rodzicéw. Otrzymano 2 160 wypetnionych ankiet, w tym:
Wiw Proba e od rodzicow dzieci korzystajgcych z opieki w miejskich ztobkach n=1 395,
e od rodzicow dzieci korzystajgcych z placéwek prywatnych dofinansowanych przez m.st. Warszawe n= 732,
» od rodzicow dzieci korzystajgcych z ustug miejskiego dziennego opiekuna n= 33.

(V] (V] .
Termin . )
- 9 maja - 21 maja 2025 .
realizacji

/DN :
@9@ Realizator Zespot Ztobkdw m.st. Warszawy

Ze wzgledu na zaokraglenia wyniki na wykresach mogg nie sumowac sie do 100% (+/-1 p.p.).

W raporcie wykorzystano zdjecia z zasobu canva.com.
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| Charakterystyka proby - dane demograficzne
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| Charakterystyka proby - dane demograficzne
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| Charakterystyka proby - rodzaj placowki

Podziat a

( Ztobek publiczny @ Dzienny opiekun publiczny

@ Placéwka niepubliczna z dofinansowaniem

Placéwka niepubliczna z dofinansowaniem
33.9%

Ztobek publiczny
64.6%

Dzienny opiekun publiczny
1.5%

ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



| Charakterystyka proby - dzielnica Warszawy

Podziat ankietowany

250

250
225
200
150 3
§ 150
4
C
©
N7
o
~ 100 -
50 -
0 |
Q
, Q}'z’o
O

ZESPOE ZLOBKOW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
M.ST. WARSZAWY



Wyniki i wnioski z badania



| Wnioski ogélne z badania

Powody skorzystania z opieki dla dziecka z placowki

v Gtéwna motywacja rodzicow do skorzystania z opieki ztobkowej jest ich cheé powrotu do pracy oraz aktywnosci zawodowej.
v/ Na drugim miejscu rodzice wskazywali skorzystanie z opieki nad dzieckiem w placéwce z uwagi na lepsze mozliwosci rozwoju dziecka.

Czas skorzystania z wybranej placowki

v Zdecydowana wiekszo$¢ rodzicow korzysta z opieki dla dziecka w ztobku od 6 do 8 godzin dziennie.
v/ Wiekszo$¢ rodzicow korzysta z opieki dla dziecka w punkcie dziennego opiekuna od 7 do 9 godzin dziennie.
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| Whnioski ogélne z badania 1

Powody skorzystania z wybranej placowki - priorytety rodzicow

v/ W przypadku ztobkdw publicznych i niepublicznych dofinansowanych przez m.st. Warszawa najwazniejszym powodem wyboru
placéwki jest jej odlegtos¢ od miejsca zamieszkania.

v’ Kolejnymi kryteriami wyboru placéwki majgcymi znaczenie dla rodzicédw jest zaufanie do kadry opiekuriczej oraz dostepnosé placu
zabaw.

v Rodzice wskazywali réwniez, ze wazny jest dla nich kontakt dziecka z réwiesnikami i stata obsada stanowisk opiekuriczych w grupie.
v/ Najmniej istotne okazaty sie takie aspekty jak realizowanie diet eliminacyjnych, otwartos$¢ na dzieci z niepetnosprawnosciami lub brak
miejsca w innej placéwce.

Aktywnos¢ zawodowa rodzicow jest gtdwng motywacjg korzystania z ztobkdw. To pokazuje, jak mocno ztobki wspierajg taczenie zycia
rodzinnego z pracg zawodowa.

Ztobki sg postrzegane réwniez jako miejsca rozwoju, a nie wytacznie wsparcie dla rodzicow w powrocie do pracy. Rodzice $wiadomie
wybierajg placéwki, aby ich dzieci miaty dostep do edukacji i rowiesnikow juz od najmtodszych lat, co pokazuje, ze w ich oczach te
instytucje petnig podwadjna role — edukacyjng i opiekuncza.

-
XL
ZESPOL 7LOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
M.ST. WARSZAWY



| Whioski ogélne z badania

Powody skorzystania z wybranej placowki - priorytety rodzicow

Decyzja o wyborze placéwki jest przede wszystkim pragmatyczna (lokalizacja, godziny otwarcia), ale rodzice réwnie wysoko stawiajg
poczucie zaufania do kadry i bezpieczenstwa, a takze infrastrukture (plac zabaw, wtasna kuchnia).

Rodzice podawali rowniez swoje wiasne odpowiedzi. Wsrdd najczesciej pojawiajacych sie:
o Mate grupy i kameralna atmosfera — ,,punkt dziennej opieki (5 dzieci, 2 panie)”, ,,mata ilos¢ dzieci w placéwce”.
Kompetentna, zaangazowana kadra — ,kochajgca i profesjonalna kadra”, ,,zaufanie do kierownictwa”.

Zdrowe i petnowartosciowe jedzenie — , wtasciwa dieta”, ,dobry jakosciowo jadtospis”.
Codzienny czas na Swiezym powietrzu — ,czeste wychodzenie na dwor, nawet przy niepogodzie”.

Dobre opinie i rekomendacje — w Internecie i od znajomych rodzicéw.

n

Rodzice szukajg placéwki nie tylko wygodnej, ale tez takiej, ktéra zapewnia bezpieczenstwo emocjonalne i rozwa@j dziecka, a jej
wartosci sg zbiezne z podejsciem rodziny.
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Zbiezno$¢ podejscia wychowawczego z wartosciami rodzicow — ,podejscie bliskosciowe”, ,emocjonalne zaopiekowanie dziecka”.
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| Whnioski ogélne z badania 13

Jakos¢ opieki w placéwce - co to oznacza dla rodzicow?

V' Jako najwazniejszy aspekt jakosci rodzice wskazujg charakter relacji miedzy opiekunem a dzieckiem.

v’ Kolejnym kryterium $wiadczacym o wysokiej jakosci jest dla respondentow stata obsada stanowisk opiekuriczych w grupie.

v Rodzice wskazywali réwniez, ze wazne jest dla nich, aby byli informowani o dziataniach grupy dziecka przez uzgodniony kanat oraz
relacja rodzicow z personelem.

v Dla rodzicéw wazne jest informowanie o dziataniach podejmowanych przez placéwke, ale wtgczanie ich w procesy decyzyjne oceniali
jako najmniej istotny aspekt podczas dokonywania wyboru placowki.

v Réwniez waznymi aspektami sg organizacja positkow, przebieg adaptacji oraz oferowanie dzieciom zaje¢ dodatkowych.

v Najmniej istotne dla rodzicow okazaty sie organizacja wydarzen z udziatem rodzicéw w placéwce oraz jasno okre$lone zasady
organizacji placowki.

Rodzice w pierwszej kolejnosci utozsamiajg wysokga jakosc¢ z relacjg dziecka z opiekunem. Stabilno$¢ kadry (mata rotacja) jest réwnie
wazna — rodzice chcg, aby dziecko miato staty, bezpieczny kontakt z tymi samymi osobami. Na dalszych miejscach wida¢ duze znaczenie
komunikacji (informowanie o dziataniach grupy), a takze relacji rodzic—personel. Organizacja positkow to tez istotny element jakosci —
szczegblnie na poziomie praktycznym.

Rodzice mniej utozsamiajg jako$¢ z wydarzeniami czy formalnymi zasadami, a bardziej z codziennym doswiadczeniem dziecka i
kontaktem z personelem.

-
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Jakos¢ opieki w placéwce - co to oznacza dla rodzicow?

« Relacja opiekun—dziecko to fundament jakosci — dla ponad potowy rodzicow to najwazniejszy aspekt dziatania ztobka.

 Stabilnos¢ kadry ma ogromne znaczenie — rzadkie zmiany opiekundéw dajg dziecku poczucie bezpieczenstwa i ciggtosci opieki.

o Komunikacja z rodzicami (informowanie o dziataniach grupy, relacja rodzice—personel) jest jednym z gtéwnych filaréw poczucia
jakosci ustug.

o Aspekty ,zewnetrzne” (wyglad, wydarzenia, zasady) sg dla rodzicdw drugorzedne — liczy sie to, jak dziecko czuje sie w placowce i czy
rodzic ma staty kontakt z opiekunami.

-
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| Whnioski ogélne z badania 15

Jakos¢ opieki w placéwce - co to oznacza dla rodzicow?

Rodzice wskazywali elementy jakosci, ktére dla nich sg kluczowe, a nie znalazty sie w kafeterii odpowiedzi. Najczesciej powtarzaty sie:
o Czeste przebywanie dzieci na Swiezym powietrzu — niezaleznie od pogody, w tym wtasny ogrod, duzy plac zabaw, codzienne wyjscia.
Stabilny i zaangazowany personel — ,,ciocie, ktdrym sie chce”, kreatywne zajecia, relacje miedzy pracownikami.
Kompetentna i dostepna kadra zarzgdzajgca — np. pomocna dyrektorka, wsparcie psycholozki.
Lepsza jako$¢ positkdw — zdrowsze menu, dopasowane do wieku, zmiana cateringu.

Elastycznosc¢ i bezpieczenstwo organizacyjne — odpowiednia liczba opiekunek, lepsza organizacja na czas urlopdw i zwolnien, dtuzsze
godziny otwarcia, parking dla rodzicow.

Podejscie oparte na szacunku dla dziecka — brak kar, brak zawstydzania, pozytywna atmosfera.

Rodzice myslg o jakosci bardzo praktycznie: chodzi o codziennos¢ dziecka (bezpieczenstwo, jedzenie, czas na zewnatrz), relacje z
opiekunami oraz wrazliwg i kompetentng kadre. Warto zwréci¢ uwage na watki organizacyjne (liczba opiekunéw, godziny otwarcia) —
czesto wykraczajg one poza standardowg oferte, ale majg duze znaczenie dla rodzicow.

XL
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| Whnioski ogélne z badania 16

Po czym rodzice poznajq, ze placowka jest dobrej jakosci?

v/ W opinii rodzicow o wysokiej jakosci swiadczonych w placéwce ustug mozna wnioskowac przede wszystkim na podstawie obserwacji
wiasnej rozwoju dziecka.

v Kolejnym wyznacznikiem $wiadczacym o wysokiej jakosci jest dla respondentéw polecenie placoéwki przez znajomych, ktérzy maja
mate dzieci.

v Rodzice wskazywali rowniez, ze positkujg sie opiniami o placowce zamieszczonymi w Internecie oraz wtasnymi doswiadczeniami z
placowka jezeli posiadajg starsze dzieci.

V' Fakt, iz placéwka otrzymuje nagrody i wyrdznienia rodzice wskazywali jako mniej istotny wyznacznik wysokiej jakosci swiadczonej
opieki.

Rodzice nie oceniajg jakosci przez formalne nagrody czy raporty, ale przez to, co sami widzg u swojego dziecka i styszg od innych
rodzicow. Zaufanie spoteczne (do rodzicéw, do wtasnych obserwacji) jest dla nich wazniejsze niz oficjalne dokumenty.

-
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Po czym rodzice poznajq, ze placowka jest dobrej jakosci?

v Najsilniejszy wskaznik jakosci dla rodzicdw to obserwacja rozwoju i zachowania dziecka — jesli dziecko chetnie chodzi do placéwki i
dobrze sie rozwija, rodzice uznajg jg za placéwke o wysokiej jakosci.

v Zaufanie spoteczne ma ogromne znaczenie — opinie znajomych i bezpos$rednie do$wiadczenia majg wiekszg wage niz nagrody, raporty
czy internetowe rankingi.

v/ W codziennosci rodzicdw liczy sie to, co praktyczne: jako$é jedzenia, czas na $wiezym powietrzu, liczba opiekundw, stabilno$é kadry i

dobra komunikacja.

-
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| Whnioski ogélne z badania 18

Zapewnienie wysokiej jakosci srodowiska rozwoju

v/ W opinii rodzicéw dla zapewnienia dzieciom sprzyjajgcego do rozwoju srodowiska najwazniejsze sg wspieranie i docenianie dziecka
tak, aby mogto rozwija¢ swoj potencjat, zapewnienie profesjonalnego personelu, ktory jest przygotowany do zaspokajania potrzeb
rozwojowych, zainteresowan i potencjatu matych dzieci.

v’ Kolejnym waznym w tym zakresie aspektem jest tworzenie placowki, w ktorej wspétpraca miedzy kadrg a rodzicami oparta na
zaufaniu i wzajemnym szacunku.

v Rodzice wskazywali réwniez, ze potrzebne jest podejscie pedagogiczne skoncentrowane na dziecku oraz personel posiadajacy
wiedze na temat ochrony dziecka, w tym jego praw.

v Cennym dla rodzicdw aspektem okazato sie rowniez przekazywanie im informacji na temat doswiadczen i rozwoju dziecka przez
kadre.

v Najmniej dla rodzicow istotne okazaty sie wtgczanie rodzicdw w procesy decyzyjne w sprawie placowki, wspieranie rozwoju
kompetencji rodzicielskich oraz otwartos¢ placowki na zréznicowane grupy spoteczne i niwelowanie barier jezykowych i kulturowych.

XL
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Zapewnienie wysokiej jakosci srodowiska rozwoju

Rodzice najwyzej cenig elementy relacyjne i rozwojowe: wsparcie dziecka w odkrywaniu potencjatu, profesjonalizm kadry, wspodtprace z
opiekunami opartg na zaufaniu oraz regularng informacje o postepach dziecka. To pokazuje, ze jakos¢ w oczach rodzicéw to przede
wszystkim codzienny kontakt i indywidualne podejscie do dziecka.

Wazne, ale nie priorytetowe dla rodzicow:
e Wczesne identyfikowanie specjalnych potrzeb edukacyjnych
e Dostepnosc miejsc w placowce
« Personel posiadajgcy wiedze o prawach dziecka
Rodzice uwazajg te aspekty za istotne, ale bardziej traktujg je jako oczywisty standard niz wyrdznik jakosci.

Rodzice najwyzej cenig elementy relacyjne i rozwojowe: wsparcie dziecka, profesjonalizm kadry oraz przekazywanie informacji o
rozwoju. To dla nich fundament wysokiej jakosci placowki.

Wiaczenie rodzicow w decyzje, otwartosc na roznorodnosé i niwelowanie barier kulturowych sg relatywnie mniej wazne — co pokazuje,
ze dla wiekszosci rodzicow liczy sie indywidualny rozwdj ich dziecka i bezposrednia relacja z opiekunami, bardziej niz polityka wigczania.

L
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Zapewnienie wysokiej jakosci srodowiska rozwoju

Rodzice najwyzej oceniajg relacyjng, empatyczng opieke, indywidualne podejscie i profesjonalizm kadry.

Informacja o rozwoju dziecka to filar jakosci — regularny kontakt i przekazywanie informacji o postepach budujg zaufanie rodzicow
do placowki.
Kwestie partycypacji i inkluzywnosci (udziat rodzicow w decyzjach, réznorodnos$¢ kulturowa) sg postrzegane jako mniej istotne — to

wskazuje, ze rodzice chcg przede wszystkim dobrze funkcjonujgcej opieki skupionej na dziecku.

Dla kadry: inwestycje w rozwéj kompetencji interpersonalnych, komunikacyjnych i wczesne wsparcie rozwojowe dzieci bedg
najbardziej zauwazalne dla rodzicow.

-
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Kontakt z kierownikiem placowki

v’ 82% rodzicow, ktérych dzieci uczeszczajg do ztobkdw publicznych ocenia, ze z tatwoscig mozna sie skontaktowac z kierownikiem placéwki.
v 80% rodzicéw, ktdrych dzieci korzystajg z placéwek niepublicznych dofinansowanych przez m.st. Warszawe, réwniez ocenia, ze z tatwoscig
mogg sie skontaktowac z kierownictwem placéwki.

Kontakt z kadra opiekunczg placowki

v’ Zaréwno w przypadku ztobkéw publicznych jak i niepublicznych z dofinansowaniem az 81% rodzicow ocenia, ze jest w statym kontakcie z
opiekunami swojego dziecka.

W przypadku dziennego opiekuna wynik ten wynosi az 85%.

v/ W przypadku wszystkich placdwek rodzice w wiekszo$ci uwazaja, ze majg podobng koncepcje zajmowania sie dzieckiem co opiekunowie w
placowce.

v/ Zaréwno w przypadku ztobkdw publicznych jak i niepublicznych z dofinansowaniem rodzice najgorzej oceniajg mozliwo$é wigczania sie w
codzienne zajecia z dzie¢mi w placodwce. Aspekt ten jest z kolei wysoko oceniany przez rodzicow korzystajgcych z ustug dziennego opiekuna.
v Kadra opiekuricza w punktach dziennego opiekuna uzyskata od rodzicéw najwyzszg ocene sposréd wszystkich trzech form opieki nad
matym dzieckiem. Rodzice ocenili 6 z 7 aspektdw na poziomie dobrym i bardzo dobrym.

-
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| Whnioski ogdlne z badania 22
Kontakt z kadrg placowki

v Rodzice doceniajg tatwos¢ kontaktu z kadrg i opiekunami — ale oczekuja jeszcze lepszej informacji o spotkaniach i planach
placowki.
Regularne, indywidualne rozmowy o rozwoju dziecka sg wysoko cenione — zdaniem rodzicdw warto je jeszcze rozwijac.

V' Jako obszary wymagajgce poprawy rodzice wskazali: materiaty edukacyjne przekazywane rodzicom, warsztaty adaptacyjne,
mozliwos¢ aktywnego udziatu rodzicéw w zyciu placowki. Dodatkowo czes¢ rodzicdw czuje réznice miedzy podejsciem placéwki a
swoim —to punkt do wzmocnienia w komunikacji i pracy programowe;.

-
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| Whnioski ogélne z badania 23

Jak rodzice oceniajg organizacje pracy placéowki?

v Zaréwno organizacja placowek w ztobkach publicznych, jak i niepublicznych dofinansowanych przez m.st. Warszawe oraz w punktach
dziennego opiekuna w niniejszym badaniu zostata oceniona przez rodzicow wysoko.

v/ W przypadku ztobkdéw publicznych i niepublicznych dofinansowanych oraz punktdéw dziennego opiekuna rodzice najwyzej oceniali
znajomos¢ zasad wedtug jakich przebywajg w placéwce oraz informowanie ich o spotkaniach z dwutygodniowym wyprzedzeniem.

v/ Dodatkowo rodzice w ztobkach publicznych oraz niepublicznych z dofinansowaniem wysoko oceniali swoje zainteresowanie tablicami
ogtoszen w placéwkach.

v/ W przypadku dziennego opiekuna rodzice wyzej oceniali swojg $wiadomos¢ tego, jakie decyzje s3 podejmowane wspdlnie z nimi, a

jakie sg z nimi konsultowane.

L
XL
ZESPOL ZLOBKOW
MST. WARSZAWY

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach



| Wnhioski ogélne z badania 24

Postawy i przekonania rodzicow

v’ Rodzice wykazywali sie w znacznie wiekszym stopniu podej$ciem progresywnym do wychowania dzieci niz podejsciem tradycjonalnym.
Podejscie progresywne zaktada mniejszy autorytaryzm i wiekszg koncentracje na budowaniu pozytywnej i wspierajgcej relacji z
dzieckiem, uznanie dzieciecego prawa do wtasnego zdania i dawanie przyzwolenia na wyrazanie go. Podejscie tradycjonalne opiera sie
w wiekszej mierze na oczekiwaniu od dziecka postuszenstwa i lojalnosci wobec rodzica i nauczyciela.

v Zdecydowana wiekszo$¢ rodzicow wykazywata sie przekonaniami o pozytywnym stosunku do pracy zawodowej matek.

v Na uwage zastuguje fakt, iz rodzice nie uzyskiwali wysokich wynikdw w obszarze przekonan stawiania zdecydowanych granic miedzy
szkotg a domem, co Swiadczy o ich pozytywnym nastawieniu do wspétpracy z kadrg opiekuniczg i dostrzeganiu istotnosci pomiedzy
przekazywaniem sobie nawzajem informacji dotyczgcych tego co dzieje sie z dzieckiem.

v/ Rodzice uzyskiwali wysoki wynik na skali przekonan kulturowych co oznacza, ze uznajg za wazne, aby uczy¢ dzieci od matego

szacunku do réznych kultur i dostrzegajg réoznorodnos¢ kulturowg jako wartosciowa.

Rodzice warszawskich ztobkdéw tgczg nowoczesne podejscie do wychowania w tym prawo dziecka do gtosu oraz edukacji
miedzykulturowej z tradycyjnymi wartosciami takimi jak nauka podstawowych informacji oraz postuszenstwa wobec dorostych.

Chcga by¢ partnerami kadry w wychowaniu dzieci, a nie biernymi odbiorcami ustug.

-
XL
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placowkach
MLST. WARSZAWY



| Whioski ogélne z badania

Program “Aktywnie w ztobku”

v/ Za najwazniejszy cel przeznaczenia dodatkowych $rodkéw rodzice wskazujg wyglad, estetyke i wyposazenie przestrzeni placéwki, np.
doposazenie placéw zabaw (hustawki, zjezdzalnie, kuchnie btotne, strefy sensoryczne, zadaszenia, zacienienie, zielen), poprawa
bezpieczenstwa (nowa nawierzchnia, usuniecie zagrozen, ogrodzenie), doposazenie sal w zabawki drewniane, mniej plastikowych,
remonty i odSwiezenie sal, stonowane kolory, klimatyzacja, oczyszczacze powietrza, wygodne maty i dywany.

v/ Na drugim miejscu rodzice wskazywali, ze chcieliby, aby $rodki byty przeznaczone na oferowanie zaje¢ dodatkowych dla dzieci, np.
zajecia rytmiczne, umuzykalniajgce, zajecia jezykowe, zajecia sensoplastyczne, zajecia ze specjalistami, np logopeda, TUS, zajecia
kulturalne - teatrzyki, koncerty.

v/ Nastepnie wybierali cele zwigzane z organizacja wydarzen z udziatem rodzicéw w placéwce oraz doskonalenie zawodowe kadry (np.
neurodydaktyka, wczesna diagnoza, umiejetnosc pracy z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami, NVC, przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu).

v/ Wydarzenia podnoszace kompetencje rodzicielskie rodzice uznali za najmniej dla nich wazne.

XL
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placowkach
MLST. WARSZAWY
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| Whnioski ogélne z badania 26

Poziom zadowolenia rodzicow z funkcjonowania placéowki

v 94% rodzicéw, ktdérych dzieci korzystajg z opieki w ztobkach publicznych jest raczej zadowolonych i bardzo zadowolonych z jakosci
ustug swiadczonych w placéwce. Zaledwie 4% rodzicow okreslito, ze sg raczej niezadowoleni lub bardzo niezadowoleni z jakosci ustug.
v/ W przypadku rodzicéw dzieci korzystajacych z dofinansowanych niepublicznych placéwek odsetek raczej zadowolonych i bardzo
zadowolonych osdb wynidst 90%. Raczej niezadowolonych i bardzo niezadowolonych jest w tej grupie ok. 8% rodzicow.

v/ Rodzice dzieci korzystajacych z ustug punktéw dziennego opiekuna sg raczej zadowoleni i bardzo zadowoleni w 97%.

Rodzice, ktdrzy zaznaczyli, ze nie sg zadowoleni z jakosci opieki podali swoje zrédta niezadowolenia:
o kadra — duza rotacja oraz staba komunikacja z rodzicami
e Organizacja pracy i jakos¢ opieki
o warunki lokalowe.

-
XL
ZESPOL 7LOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
M.ST. WARSZAWY



| Whnioski ogdlne z badania

Czy rodzice poleciliby innym rodzicom placéwke, z ktorej korzysta ich dziecko?

v 94% rodzicéw, ktdérych dzieci korzystajg z opieki w ztobkach publicznych polecitoby placéwke, do ktérej uczeszcza ich

dziecko innym.

v/ W placéwkach niepublicznych dofinansowanych rodzice poleciliby placdwke, z ktérej ustug korzystaja, w 86% przypadkow.

v 97% rodzicéw, ktdérych dzieci korzystajg z ustug punktow dziennego opiekuna, polecitoby placéwke innym.
v Srednio 3% rodzicéw nie ma zdania w tej kwestii oraz 3% rodzicéw zdecydowanie nie polecitoby placéwki, z ktérej ustug

korzysta, innym osobom.

-
XL
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placowkach
MLST. WARSZAWY
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Szczegotowe
wyniki badania



Motywacja do skorzystania
z ustug ztobka



| Powody skorzystania z opieki nad dzieckiem

skorzystaliSmy z opieki nad dzieckiem w placéwce,
gdyz musieliSmy wrdci¢ do pracy z uwagi na
sytuacje finansowg gospodarstwa domowego

skorzystaliémy z opieki nad dzieckiem w placéwce,
z uwagi na che¢ powrotu do pracy, aktywnosci
zawodowej

skorzystaliSmy z opieki nad dzieckiem w placéwce,
z uwagi na lepsze mozliwosci rozwoju dziecka

/-\
sRx
ZESPOL ZtOBKOW
M.ST. WARSZAWY

@ Zdecydowanie sig nie zgadzam @ Raczej sie nie zgadzam

@ Zdecydowanie sig zgadzam

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

@ Raczej sig zgadzam

30



| lle czasu dzieci spedzajg w placowce?

@ do 5 godzin @ 6-8 godzin () 9-10 godzin @ ponad 10 godzin

@ do5godzin @ 6-8godzin ¢ 9-10godzin @ ponad 10 godzin

@ do4dgodzin @ 4-6godzin () 7-9 godzin

ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST. WARSZAWY



Wybor placowki i
przekonania o jakosci



| Co jest najwazniejsze dla rodzica podczas wyboru placowki dla dziecka? ‘ 33

Ktore kryteria sg dla Pani/Pana najwazniejsze podczas wyboru placéwki dla swojego dziecka?

placéwka posiada plac zabaw 1096 51%
zaufanie do kadry opiekunczej 1076 50%
dziecko ma kontakt z réwiesnikami 46%
rzadka rotacja kadry opiekunczej 34%
placéwka jest miejscem estetycznym, )
. . 31%
przyjaznym dziecku
.god_ziny otwarcia pIacg'va’/ki 25% Rodzice mogli wybra¢ wiele odpowiedzi. Na wykresie
odpowiadaja potrzebom rodzicow ? zaprezentowano dane najczesciej wybierane w badaniu.

jest zapewniony odpowiedni

nadzor i kontrola 22%

Dane prezentowane w % to odsetek rodzicow, ktérzy
wybrali dane kryterium. Préba: 2160.

-
Xﬁ\
ZEifSEi?zEFSW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placowkach
ST, Wi W



| Co jest najwazniejsze dla rodzica podczas wyboru placowki dla dziecka? ‘ 34

Prosze wybra¢ maksymalnie trzy najwazniejsze dla Pani/Pana aspekty jakosci pracy placéwki?

Charakter relacji opiekun — dziecko 81%

Rzadka rotacja kadry opiekunczej 44%

Informowanie o dziataniach grupy

dzieci przez uzgodniony kanat 40%

Relacja rodzice — personel 28%

Organizacja positkdw 229%

Przebieg adaptacji 18%

Oferowanie zaje¢ dodatkowych dla

dzieci 17% Rodzice mogli wybra¢ wiele odpowiedzi. Na wykresie
zaprezentowano dane najczesciej wybierane w badaniu.
Wyposazenie placowki w pomoce
edukacyjne 15%

Dane prezentowane w % to odsetek rodzicow, ktérzy
wybrali dane kryterium. Préba: 2160.

-

Xﬁ\
ZEifSEi?zEFSW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placowkach
ST, Wi W



| Co jest najwazniejsze dla rodzica podczas wyboru placowki dla dziecka?

Obserwacja wtasna rozwoju dziecka

Informacje uzyskane od znajomych
rodzicdw matych dzieci

Informacje i oceny o placéwce
zamieszczone w internecie

Wczesniejsze pozytywne doswiadczenia
ze wspotpracy z rodzennstwem dziecka

Dane z raportow z przeprowadzonych
badan opublikowanych przez ZZ

Placéwka otrzymuje nagrody i
wyroznienia

Inne, jakie?

Nie potrafie ocenié

-
Xﬁ\
ZESPOE ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Co Pani/Pana zdaniem moze $wiadczy¢ o tym, ze placéwka realizuje ustugi wysokiej jakosci?

=gy

3%

2%

39%

38%

13%

11%

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

68%

Rodzice mogli wybra¢ wiele odpowiedzi. Na wykresie
zaprezentowano wszystkie kategorie.

Dane prezentowane w % to odsetek rodzicow, ktérzy
wybrali dane kryterium. Préba: 2160.

87%



| Co jest najwazniejsze dla rodzica podczas wyboru placowki dla dziecka?

Jak wazne s3 dla Pani/Pana ponizsze aspekty funkcjonowania placéwki dla zapewnienia dieciom wysokiej jakosci Srodowiska r-

Wspieranie i docenianie dziecka tak, aby
mogto rozwijac¢ swoj potencjat

Wspotpraca z placowka oparta na zaufaniu i
wzajemnym szacunku

Otwartos¢ placéwki na zréznicowane
grupy spoteczne

Profesjonalizm personelu

Dostepnos¢ miejsc w placéwce

Niwelowanie barier jezykowych i
kulturowych

L
2‘(,7_(\
ZESPOE ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

. Wecale ® Mato wazne . Srednio wazne

»u

B2B: % skumulowany odpowiedzi “wcale” i “mato wazne” T2B: % skumulowany odpowiedzi “srednio wazne “i “bardzo wazne”

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

‘ Bardzo wazne

B2B

2%

3%

22%

3%

9%

21%

T2B

98%

97%

78%

97%

92%

78%



| Co jest najwazniejsze dla rodzica podczas wyboru placowki dla dziecka?

Jak wazne s3 dla Pani/Pana ponizsze aspekty funkcjonowania placéwki dla zapewnienia dieciom wysokiej jakosci Srodowiska r-

Woczesne identyfikowanie specjalnych potrzeb
edukacyjnych

Personel, ktéry jest przygotowany do
zaspokajania potrzeb rozwojowych,
zainteresowan i potencjatu matych dzieci

Personel posiadajgcy wiedze na temat

ochrony dziecka, w tym praw dziecka

Wspieranie rozwoju kompetencji rodzicielskich

Wit3czanie rodzicow w procesy
decyzyjne w sprawie placowki

Podejscie pedagogiczne skoncentrowane
na dziecku

Przekazywanie przez kadre informacji na
temat doswiadczen i rozwoju mojego
dziecka

L
2‘(,7_(\
ZESPOE ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

® wcle ® Mato wazne @ Srednio wazne @ Bardzo waine B2B

7%

3%

4%

17% 21%

22%

4%

4%

” s u

B2B: % skumulowany odpowiedzi “wcale” i “mato wazne” T2B: % skumulowany odpowiedzi “$rednio wazne “i “bardzo wazne”

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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T2B

92%

97%

95%

79%

77%

96%

96%



Zadowolenie z organizacji
placowki i wspotpracy z kadra



Organizacja placowki ZtOBKI PU- 39

W jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan z ponizszymi stwie
wspotpracy z placowka do ktorej uczes

@ Catkowicie sie nie zgadzam @ Raczej sie nie zgadzam @ Raczej sie zgadzam @ Catkowicie sie zgadzam B2B T2B

Moge z tatwoscig skontaktowac sie z . . ) ) , .
kierownikiem placéwki 13% 5% 23% 59% 18%  82%

Jestem informowany o planowanych spotkaniach

z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem 25%  75%

Uczestnicze w regularnych spotkaniach

organizowanych przez placéwke 36% 64%

Chetnie czytam tablice ogtoszen w placéwce 11% 23%  77%

Wiem, jakie decyzje s podejmowane
wspolnie z rodzicami, a jakie s konsultowane 17% 40% 61%

Znam zasady mojego przebywania na 5 .
terenie placéwki 3% 16% 85%

Placowka udostepnia mi materiaty edukacyjne
41% 59%

Placéwka udostepnita miejsce, w ktérym rodzice
mogaq zostawiac informacje dla siebie nawzajem

X

47% 54%

X X B2B: % skumulowany odpowiedzi “catkowicie i raczej sie nie zgadzam” T2B: % skumulowany odpowiedzi “raczej sie zgadzam i catkowiciesie zgadzam”
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

M.ST WARSZAWY



Organizacja placéwki PLACOWKI NIEI-

W jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan z ponizszymi stwierdz
wspotpracy z placowka do ktorej uczeszcza

@ Catkowicie sie nie zgadzam @ Raczej sie nie zgadzam @ Raczej sie zgadzam @ Catkowicie sie zgadzam B2B

Moge z tatwoscig skontaktowac sie z o 5 ) o
kierownikiem placéwki 13% 7% 20% 60%

Jestem informowany o planowanych spotkaniach
z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem

Uczestnicze w regularnych spotkaniach
organizowanych przez placowke

Chetnie czytam tablice ogtoszen w placéwce

Wiem, jakie decyzje s podejmowane
wspdlnie z rodzicami, a jakie s3 konsultowane

Znam zasady mojego przebywania na
terenie placowki

Placowka udostepnia mi materiaty edukacyjne

Placéwka udostepnita miejsce, w ktérym rodzice
mogaq zostawiac informacje dla siebie nawzajem

X \}K B2B: % skumulowany odpowiedzi “catkowicie i raczej sie nie zgadzam” T2B: % skumulowany odpowiedzi “raczej sie zgadzam i catkowicie sie zgadzam”
ZESPOL 7LOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placowkach

M.ST WARSZAWY

20%

28%

39%

25%

39%

19%

54%

57%

40

T2B

80%

72%

61%

76%

62%

81%

46%

42%



Organizacja placéwki DZIENNY OI- 4]
W jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan z ponizszymi stwierd_
wspotpracy z placowka do ktorej uczeszc

@ Catkowicie sie nie zgadzam @ Raczej sie nie zgadzam @ Raczej sie zgadzam @ Catkowicie sie zgadzam B2B T2B

Jestem informowany o planowanych spotkaniach 6% 15% 85%
z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem

Uczestnicze w regularnych spotkaniach

. . 45% 54%
organizowanych przez placéwke

Chetnie czytam tablice ogtoszen w placéwce 48% 51%

Wiem, jakie decyzje s podejmowane

wspdlnie z rodzicami, a jakie sq konsultowane 24% 76%

Znam zasady mojego przebywania na

terenie placowki 9% 91%

Placéwka udostepnia mi materiaty edukacyjne
45% 54%

Placowka udostepnita miejsce, w ktérym rodzice
mogaq zostawiac informacje dla siebie nawzajem

/\K\

27% 72%

X X B2B: % skumulowany odpowiedzi “catkowicie i raczej sie nie zgadzam” T2B: % skumulowany odpowiedzi “raczej sie zgadzam i catkowicie sie zgadzam”
ZESPOL 7LOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placowkach

M.ST WARSZAWY



Kontakt z kadrg opiekunczg placowki ZLOBKI PL- 42

W jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan z ponizszymi
wspotpracy z placéwka do ktorej

@ Catkowicie sie nie zgadzam @ Raczej sie nie zgadzam @ Raczej sie zgadzam @ Catkowicie sie zgadzam B2B  T2B

Jestem w statym kontakcie z opiekunami mojego

dziecka 19% 81%

Jestem na biezaco informowany o

(v)
doswiadczeniach i rozwoju mojego dziecka 26% 74%

Mam podobna koncepcje zajmowania sie

dzieckiem co opiekunowie placéwki 23%  77%

Otrzymuje prace wykonywane przez moje

dziecko 22% 78%

W placéwce organizowane sg adaptacyjne

warsztaty dla rodzicow 38% 63%

Wiele dajg mi indywidualne rozmowy z

opiekunami na temat rozwoju mojego dziecka 27% 73%

Mam mozliwos¢ wigczania sie w
codzienne zajecia z dzieémi w placéwce

/.\
EXX B2B: % skumulowany odpowiedzi “catkowicie i raczej sie nie zgadzam” T2B: % skumulowany odpowiedzi “raczej sie zgadzam i catkowicie sie zgadzam”

ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
M.ST. WARSZAWY

69% 31%




Kontakt z kadrg opiekuniczg placowki

PLACOWKI N-

W jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan z ponizszy

Jestem w statym kontakcie z opiekunami mojego
dziecka

Jestem na biezgco informowany o
doswiadczeniach i rozwoju mojego dziecka

Mam podobng koncepcje zajmowania sie
dzieckiem co opiekunowie placéwki

Otrzymuje prace wykonywane przez moje
dziecko

W placéwce organizowane sg adaptacyjne
warsztaty dla rodzicow

Wiele dajg mi indywidualne rozmowy z
opiekunami na temat rozwoju mojego dziecka

Mam mozliwos¢ witaczania sie w
codzienne zajecia z dzieémi w placéwce

i

FESPOL HOBKOW
-3 WARSZAWY

@ Catkowicie sie nie zgadzam

@ Raczej sie nie zgadzam

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

@ Raczej sie zgadzam

@ Catkowicie sie zgadzam B2B

19%

24%

24%

21%

53%

30%

69%

B2B: % skumulowany odpowiedzi “catkowicie i raczej sie nie zgadzam” T2B: % skumulowany odpowiedzi “raczej sie zgadzam i catkowicie sie zgadzam”

43

T2B

81%

76%

76%

79%

47%

71%

31%



Kontakt z kadrg opiekuniczg placowki DZIENNY O-

W jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan z ponizszymi stwierd
wspotpracy z placowka do ktorej uczeszc

@ Catkowicie sie nie zgadzam @ Raczej sie nie zgadzam (@) Raczej sie zgadzam @ Catkowicie sie zgadzam B2B

Jestem w statym kontakcie z opiekunami mojego
dziecka

Jestem na biezgco informowany o
doswiadczeniach i rozwoju mojego dziecka

Mam podobng koncepcje zajmowania sie
dzieckiem co opiekunowie placowki

Otrzymuje prace wykonywane przez moje
dziecko

W placéwce organizowane sg adaptacyjne
warsztaty dla rodzicow

Wiele dajg mi indywidualne rozmowy z
opiekunami na temat rozwoju mojego dziecka

Mam mozliwo$¢é wtaczania sie w
codzienne zajecia z dzie¢mi w placéwce

/o\
xRk
ZESPOL ZLOBKOW
M.5T. WARSZAWY

B2B: % skumulowany odpowiedzi “catkowicie i raczej sie nie zgadzam” T2B: % skumulowany odpowiedzi “raczej sie zgadzam i catkowicie sie zgadzam”

Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach

15%

12%

15%

12%

51%

21%

27%

44

T2B

85%

88%

84%

88%

48%

79%

72%



Postawy i przekonania rodzicow



\ Postawy i przekonania o wychowaniu dzieci

Podczas badania opinii rodzicow dzieci do 3. roku zycia korzystajacych z opieki w warszawskich placdwkach sprawdzone zostaty réwniez
postawy i przekonania rodzicdw dotyczgcych wychowywania dzieci.

® [ _ W ankiecie online zamieszczony zostat dodatkowy kwestionariusz, ktéry pochodzi z miedzynarodowego

q‘— Metodologia projektu ISOTIS, ktory ma przyczynic sie do wypracowania skutecznych strategii w obszarze polityki spotecznej

T i edukacyjnej oraz praktyki, przede wszystkim do rozwoju i promowania rozwigzan majgcych na celu
przeciwdziatanie wczesnie powstajgcym i utrzymujgcym sie nierownosciom edukacyjnym.

Kwestionariusz ISOTIS mierzy przekonania rodzicow na 5 skalach:
« Skala przekonan o wychowaniu dzieci

Skala nowoczesnosci rodzicielskiej - tradycjonalizm

= » Kwestionariusz
‘—_—/i

Skala nowoczesnosci rodzicielskiej - progresywizm

Skala nowoczesnosci rodzicielskiej - granice dom-szkota

Skala przekonan kulturowych nauczycieli

Wyniki kazdej skali zawierajg sie w przedziale od 1 do 6.

Celem zbadania przekonan rodzicédw byta cheé sprawdzenia, czy postawy i wewnetrzne przekonania dotyczgce

.].‘- O Cel metod i procesu wychowania dzieci majg zwigzek z tym co dla rodzicéw stanowi priorytet w kwestii wyboru
'é‘ placowki lub czy rodzice réznigcy sie podejsciem w wychowaniu bedg roznic sie w odbiorze i postrzeganiu jakosci

jaka swiadczg placowki biorgce udziat w badaniu.

ZEi"gﬁt?ifgW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placowkach
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Skala przekonan o wychowaniu dzieci
o Skala sprawdza przekonania dotyczgce pracy zawodowej matki poza domem oraz dotyczace opieki nad dzieckiem.
o Wysoki wynik w tej skali bedzie oznaczat, ze rodzic ma pozytywne przekonania dotyczgce pracy zawodowej matki i opieki nad dzieckiem

poza domem.

Skala nowoczesnosci rodzicielskiej - tradycjonalizm
o Skala sprawdza przekonania dotyczgce tradycyjnych metod i wartosci w wychowaniu dzieci. Podejscie tradycjonalne opiera sie w
wiekszej mierze na oczekiwaniu od dziecka postuszenstwa i lojalnosci wobec rodzica i nauczyciela.

o Wysoki wynik w tej skali bedzie oznaczat, ze rodzic stosuje duzo strategii podejscia tradycjonalnego.

Skala nowoczesnosci rodzicielskiej - progresywizm
o Skala sprawdza przekonania dotyczgce progresywnych metod i wartosci w wychowaniu dzieci. Podejscie progresywne zaktada mniejszy
autorytaryzm i wiekszg koncentracje na budowaniu pozytywnej i wspierajgcej relacji z dzieckiem, uznanie dzieciecego prawa do
witasnego zdania i dawanie przyzwolenia na wyrazanie go.

o Wysoki wynik w tej skali bedzie oznaczat, ze rodzic stosuje duzo strategii podejscia progresywnego.

Skala nowoczesnosci rodzicielskiej - granice dom-szkota
o Skala sprawdza przekonania dotyczgce stawiania zdecydowanych granic miedzy szkotg a domem.
o Niski wynik w tej skali bedzie swiadczyt o pozytywnym nastawieniu rodzica do wspétpracy z kadrg opiekuriczg i dostrzeganiu istotnosci

pomiedzy przekazywaniem sobie nawzajem informacji dotyczacych tego co dzieje sie z dzieckiem.

Skala przekonan kulturowych nauczycieli
o Skala sprawdza przekonania dotyczgce tego jak wazne wydajg sie rodzicowi dostrzeganie réznorodnosci i szacunek do innych kultur.
X o Wysoki wynik w tej skali bedzie oswiadczyt o pozytywnym nastawieniu rodzica do réznorodnosci kulturowe;.
ZESPOL Z£OBKOW Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placowkach
M.ST. WARSZAWY
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Ponizej przedstawiono wyniki przekonan rodzico
skale podejscia tradycjonalnego oraz
Sredni wyni- Znaczeni-

e Grupa ankietowanych uzyskiwata srednio wyzsze wyniki na skali przekonan
progresywnych niz tradycjonalistycznych.

« Wynik ten oznacza, ze rodzice w wiekszym stopniu stosujg podejscie
progresywne i cenig takie wartosci jak:

Tradycjonalizm o mozliwo$¢ wyrazania przez dziecka wtasnego zdania

o mozliwo$¢é odmowy lub wyboru dokonywanego przez dziecko

o swiadomos¢ dorostego o potrzebach psychologicznych dziecka

o Swiadomos¢ istotnosci spedzonego wspdlnie z dzieckiem czasu i
przekazywanej mu wiedzy i umiejetnosci

e Podejscie tradycjonalistyczne byto istotne dla ankietowanych rodzicow na
Srednim poziomie, co oznacza, ze réwniez cze$¢ tradycyjnych przekonan o
wychowaniu dzieci jest wazna dla rodzicow.

Progresywizm o tradycjonalne przekonania rodzicow mozna byto zaobserwowaé w
wypowiedziach na temat oczekiwanego od dziecka postuszenstwa w
stosunku do opiekuna i nauczyciela w placéwce oraz w klasycznym i

tradycyjnym podejsciu do celéw jakie ma realizowac proces edukacji

KK\

N Dane prezentowane to s
ZESPOL ZLOBKOW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach Respondenci odpowiadali na
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Znaczenie wyniku >

e Grupa ankietowanych uzyskiwata wysokie wyniki na skali przekonan

Granice dom-szkofa kulturowych co oznacza, ze uznajg za wazne, aby uczy¢ dzieci od matego
szacunku do réznych kultur i dostrzegajg roznorodnosc¢ kulturowg jako

wartosciowa. Ponadto rodzice uznajg, ze wazne jest, aby opiekunowie w

placowce zwracali uwage na okazywanie szacunku dla réznych kultur.
« Rodzice oceniali do$¢ wysoko swoje przekonania o wychowaniu dzieci, co
Przekonania o wychowaniu oznacza, ze przewazaja u nich pozytywne podejscie do pracy zawodowej
matek oraz mozliwosci skorzystania z opieki dla dziecka poza domem.

o Ankietowani uzyskali dos¢ niski wynik w skali granic dom-szkofa, co

Swiadczy o ich pozytywnym nastawieniu do wspotpracy z kadrg
opiekunczg i dostrzeganiu istotnosci pomiedzy przekazywaniem sobie

Przekonania kulturowe nawzajem informacji dotyczgcych tego co dzieje sie z dzieckiem.

M Dane p
ZEiﬂ"g’ﬁgﬁﬁw Opieka nad dzieémi do 3. roku zycia w warszawskich placowkach Responden_
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Swiadczenie “Aktywnie w ztobku” pozwala na zaplanowanie dodatkowych dziatarn w naszych placéwkach. W jakich obszarach dziatalnosci
placéwki Pani/Pana zdaniem srodki te powinny by¢ wydatkowane?

Wyglad, estetyka i wyposazenie przestrzeni

placowki 64%

Oferowanie zaje¢ dodatkowych dla

dzieci 51%

Organizacja wydarzen z udziatem

. 7 s 0,
rodzicow w placowce 44%

Doskonalenie zawodowe pracownikéw
35%

Rozwijanie programu opiekunczo-

wychowawczo-edukacyjnego w placowce 25%

Woczesna diagnostyka specjalnych

potrzeb dziecka 14%

Wydarzenia podnoszace kompetencje

rodzicielskie 8%

Rodzice mogli wybrac¢ wiele odpowiedzi. Na wykresie

o
Inne, jakie? 6% zaprezentowano wszystkie kategorie.

Dane prezentowane w % to odsetek rodzicow, ktorzy
wybrali dane kryterium. Préba: 2160.

Xﬁ\
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| W jakim stopniu rodzice sa zadowoleni z jakosci $wiadczonych ustug?

W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolona/-y lub niezadowolona/-y z jakosci ustug
$wiadczonych w placéwce, do ktérej uczeszcza Pani/Pana dziecko?

ZtOBKI PUBLICZNE PLACOWKI NIEPUBLICZNE DZIENNY OPIEKUN

1% 1%

[ B8ardzo zadowolona/-y Raczej zadowolona-/y B Raczej niezadowolona/-y [ Bardzo niezadowolona/-y

Xl(\
ZESJSEEE?:EFSW Opieka nad dzie¢mi do 3. roku zycia w warszawskich placéwkach
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Trudno powiedziec
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| Czy rodzice poleciliby placéwke, z ktérej korzysta ich dziecko?

Czy polecitaby/polecitby Pani/Pan innym rodzicom placéwke,
z ktérej ustug obecnie korzysta Pani/Pana dziecko?

ZtOBKI PUBLICZNE PLACOWKI NIEPUBLICZNE

. Zdecydowanie tak Raczej tak . Raczej nie . Zdecydowanie nie

Xl(\
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Trudno powiedzie¢
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