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REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ Warszawskie Ztobki
| APLIKACJI WWW Warszawskie Ztobki

§1

Pojecia uzyte w Regulaminie
Aplikacja Mobilna Warszawskie Ztobki - aplikacja Warszawskie Ztobki przeznaczona do
zainstalowania na urzgdzeniach mobilnych, umozliwiajgca dostep do tresci udostepnianych na
Platformie 4Parents.
Aplikacia WWW Warszawskie Ztobki — podstrony znajdujace sie w domenie 4parents.pl
udostepniane dla uzytkownikdéw.
Platforma 4Parents — to wszelkie podstrony znajdujace sie w domenie 4parents.pl.pl, stuzgce do
naliczania optat w ztobkach, korzystajacych z platformy 4Parents, umozliwiajgca komunikacje
miedzy rodzicami i placéwka, w ktérej wdrozona jest platforma. Platforma 4Parents jest
wtasnoscig Software Hub sp. z 0.0. ul. Ryzowa 49, 02-495 Warszawa zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS: 0000629823, NIP 7831745232, REGON: 365083606.
Software Hub sp. z 0.0., Dostawca Aplikacji — wtasciciel platformy 4Parents i Aplikacji Mobilnej
Warszawskie Ztobki oraz Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki.
Konto uzytkownika, Konto — zestaw informacji o osobie korzystajacej z aplikacji Warszawskie
Ztobki, na ktére sktada sie m.in.: imig, nazwisko, adres e-mail uzytkownika.
Uzytkownik — osoba korzystajaca z Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki lub Aplikacji WWW
Warszawskie Ztobki, ktéra otrzymata link aktywujacy od podmiotu, ktéry nabyt licencje do
Platformy 4Parents od Software Hub sp. z 0.0.
Login — unikalny identyfikator uzytkownika.
Hasto — cigg znakéw wybranych przez uzytkownika lub generowany poprzez Aplikacje
Warszawskie Ztobki podczas odzyskiwania hasta.
Zalogowad sie - potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika zarejestrowanego poprzez podanie
nazwy witasnej uzytkownika oraz hasta.
Urzadzenie mobilne — przenosne urzadzenia elektroniczne, podtgczone do sieci Internet z
wykorzystaniem technologii bezprzewodowej (3G, LTE, Wi-Fi) korzystajgce z systemu

operacyjnego Android, iOS.
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Administrator Danych Osobowych — wtasciwy dyrektor/wtasciciel placowki ktéry kupit licencje
do Aplikacji Warszawskie Ztobki.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji
WWW Warszawskie Ztobki.

Placéwka — ztobek, posiadajgcy czasowgq licencje niewytaczng do Aplikacji Warszawskie Ztobki i
do Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki.

Pracownik — osoba, ktérej Placdwka udostepnita Aplikacje Warszawskie Ztobki i Aplikacje WWW
Warszawskie Ztobki, w celu korzystania z jej funkcjonalnosci w imieniu Placowki.

Ustugi — ustugi swiadczone przez Software Hub sp. z o0.0., polegajgce na udostepnieniu
funkcjonalnosci Aplikacji Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki na podstawie
zakupionej czasowej licencji niewytgcznej.

Podmiot przetwarzajacy - Software Hub sp. z o.0. ul. Ryzowa 49, 02-495 Warszawa
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznann — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 7831745232.

§2

Informacje ogdine
Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania przez Uzytkownikdw z Aplikacji
Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki. Regulamin jest regulaminem,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j. Dz. Uz 2020 ., poz. 344).
Regulamin nie dotyczy ustug telekomunikacyjnych.
Za pomoca Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki
Uzytkownik
ma dostep do prowadzonego dziennika elektronicznego, ogtoszen, informacji o optatach za pobyt
dziecka
w ztobku czy tez innej placdwce posiadajacej licencje do Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i
Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki oraz ma mozliwoé¢ dokonywania ptatnosci elektronicznych z
wiasciwg Placédwka.
Korzystajac z Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki
Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje jego

postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



Do korzystania z Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki
przez Uzytkownika wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu oraz
aktywnego adres e-mail.

Korzystanie z Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki mozliwe jest pod warunkiem spetnienia
przez urzadzenie, jakim postuguje sie Uzytkownik, minimalnych wymagan technicznych,
okreslonych w oficjalnych marketach z aplikacjami mobilnymi lub z poziomu powszechnie
stosowanych przegladarek internetowych w najnowszych wersjach, lub spetnianie.

Korzystanie z Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki jest mozliwe pod warunkiem posiadania
urzgdzenia pozwalajagcego na korzystanie z Internetu oraz potgczenie z siecig Internet oraz
korzystanie z jednej z przeglagdarek internetowych: Google Chrome, Mozilla FireFox, Opera,
Safari, Microsoft Edge w najnowszej dostepnej wersji.

Zasady i tryb prowadzenia dziennika elektronicznego, udostepniania ogtoszen, naliczania optat

okresla Placowka.

§3

Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Warszawskie Ztobki
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki oraz
Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki w sposéb zgodny z obowigzujagcym prawem, normami
spotecznymi i obyczajowymi, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet, postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz celami utworzenia Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki oraz
Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki.
Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do korzystania z Aplikacji Mobilnej Warszawskie
Ztobki oraz Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki: zgodnie z jej przeznaczeniem, w sposéb
niezaktdcajacy jej dziatania, z poszanowaniem dobr osobistych oséb trzecich, a takie do
korzystania z wszelkich ustug udostepnionych za jej posrednictwem jedynie w zakresie
dozwolonego uzytku.
W razie stwierdzenia przez Uzytkownika naruszenia jego praw w zwigzku z korzystaniem z
Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki lub Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki jest on
zobowigzany niezwtocznie przekazaé wszelkie informacje do Placodwki, ktéra udostepnita mu link
aktywacyjny do Konta w Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie
Ztobki.
Aplikacja Mobilna Warszawskie Ztobki i Aplikacja WWW Warszawskie Ztobki jest dostepna tylko

poprzez Internet i dziata 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe. Podane godziny dostepnosci



moga ulec zmianie ze wzgledu na koniecznos$¢ przeprowadzenia prac modernizacyjnych, awarii
lub z przyczyn losowych za ktére Software Hub sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za czynnosci wykonane w zwigzku z korzystaniem
z Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A. W bramce ptatnosci Autopay
S.A. dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci: BLIK oraz Pay-by-link.

Podmiot $wiadczgcy obstuge ptatnosci online tj. Autopay S.A moze pobieraé prowizje z tytutu
realizacji ptatnosci w wysokosci 1,50 zt. Szczegdty ptatnosci oraz niezbedny regulamin w tym
zakresie jest dostepny dla uzytkownika przed potwierdzeniem ptatnosci na wtasciwej stronie
Autopay S.A.

Jakiekolwiek roszczenia i reklamacje uzytkownikéw zwigzane ze sSwiadczeniem ustug ptatniczych
lub dziatalnoscig bramki ptatnosci beda kierowane do ustugodawcy bramki ptatnosci - Autopay
S.A. z siedzibg w Sopocie, 81-717 Sopot, ul. Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000320590, nr NIP: 585-13-51-185,
REGON: 191781561, kapitat zaktadowy 2 000 000 zi.

§4

Rejestracja uzytkownika
Rejestracja Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki oraz Aplikacji WWW
Warszawskie Ztobki jest dwuetapowa, a jej proces rozpoczyna Placéwka wysytajac wtasciwe linki
aktywacyjne na adres e-mail Uzytkownikéw ktdrym ma by¢ udostepniona Aplikacja Mobilna
Warszawskie Ztobki oraz Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki.
W celu rejestracji Konta przez Uzytkownika, Uzytkownik musi klikngé w otrzymany link w
okreslonym czasie waznosci otrzymanego linka (24 godziny) oraz zaakceptowac niniejszy
Regulamin.
Po kliknieciu w otrzymany link Uzytkownik musi okresli¢ swoje hasto, a nastepnie zostaje
utworzone konto w Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki.
Konta w Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki sg tozsame.
W celu mozliwoéci korzystania z Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki lub Aplikacji WWW
Warszawskie Ztobki Uzytkownik musi posiada¢ aktywny adres e-mail.
Podczas korzystania z Ustug udostepnianych w Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji

WWW Warszawskie Ztobki Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy hasta i



loginu oraz nieudostepniania ich innym osobom trzecim. Odpowiedzialnosé za tres¢ podanych
przez siebie danych ponosi wytgcznie Uzytkownik.

Software Hub sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do modyfikacji technicznych w sposobie realizacji
ustugi jak i do zmiany niniejszego Regulaminu.

Podczas korzystania z Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki oraz Aplikacji WWW Warszawskie
Ztobki zabrania sie w szczegdlnosci: zamieszczania treéci sprzecznych z prawem, uzywania
wyrazow powszechnie uznanych za wulgarne, nawotywania do nienawisci rasowej, wyznaniowej,
etnicznej, obrazania innych uzytkownikdw oraz zamieszczania tresci sprzecznych z prawem.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki lub
Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki w sposéb niezgodny z Regulaminem Software Hub sp. z o.0.
lub Placdwka moze zablokowac jego Konto. W takiej sytuacji powtdrna rejestracja moze byé

dokonana jedynie po uprzednio wyrazonej zgodzie przez Software Hub sp. z 0.0. lub Placdwke.

§5
Zakres odpowiedzialnosci

Dostawca Aplikacji prowadzi staty nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji Mobilnej
Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki, zapewniajac przy tym poprawnoéé jej
dziatania. Dostawca Aplikacji nie gwarantuje jednak statej dostepnosci wszystkich
funkcjonalnosci, jak réwniez bezbtednego dziatania.
Dostawca Aplikacja nie ponosi odpowiedzialnosci, za szkody ktdre sg skutkiem naruszania przez
Uzytkownikow praw oséb trzecich jak i za szkody powstate w nastepstwie zaktdcen dostepnosci
ustug za posérednictwem Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie
Ztobki.
Dostawca Aplikacji zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji
dostepnych ustug za pomocag Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW
Warszawskie Ztobki.
Dostawca Aplikacji zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia $wiadczenia Ustugi w szczegdlnosci z
przyczyn:

a) usuniecia zagrozenia,

b) konserwacji,

c) modyfikacji technicznej Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki lub Aplikacji WWW

Warszawskie Ztobki.
Dostawca Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi i serwisy internetowe, ktérych

dostawcg sg osoby trzecie i podmioty trzecie.



1.

Dostawca Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niewtasciwego

dziatania sprzetu mobilnego i komputerowego oraz oprogramowania Uzytkownika.

Dostawca Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ujawnienie przez

Uzytkownika osobie trzeciej hasta lub loginu.

Dostawca Aplikacji nie ponosi takze odpowiedzialnosci za:

a)

b)

d)

e)

f)

przerwy w dziataniu systemu pfatnosci on-line;

wszelkie informacje, zdjecia, wpisy w tym zawierajgce dane osobowe dzieci
Uzytkownikow ktére sg udostepniane przez Placéwke lub Pracownika;

utrate danych spowodowanych awarig sprzetu lub innymi okolicznosciami, ktére nie sg
zalezne od Dostawcy Aplikacji;

zawartos$¢ strony www, ktorych odnosniki i linki znajdujg sie w Platformie 4Parents lub
Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki, ktére nie
sg zarzadzane i administrowane przez Dostawce Aplikacji;

dostepy do Kont Uzytkownikéw Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki oraz Aplikacji
WWW Warszawskie Ztobki oraz wynikajgce z nich skutki przez osobe trzecia, jesli do
przejecia nie przyczynit sie Dostawca Aplikacji lub nie jest spowodowane jego
umysinym dziataniem;

dane wprowadzane do Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki oraz Aplikacji WWW
Warszawskie Ztobki, w tym w szczegdlnosci wysokosci optat, termindw wptat oraz

numeru rachunku bankowego.

Dostawca Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére wynikajg z

uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki lub

Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki, chyba ze szkody te wynikajg z dziatania umyslnego

Dostawcy Aplikacji.

§6

Zgtoszenia

Wszelkie nieprawidtowosci i usterki zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji Mobilnej Warszawskie
Ztobki lub Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki, Uzytkownik moze zgtasza¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres biuro@Warszawskie Ztobki.pl

Zgtoszenie, o ktérym mowa w § 6 ust.1 powinna zawiera¢ nazwe Uzytkownika, adres poczty
elektronicznej uzywany podczas korzystania z Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki lub Aplikacji

WWW Warszawskie Ztobki, nazwe Placéwki oraz doktadny opis zgtoszenia.

3. Zgtoszenia sg rozpatrywane niezwtocznie.



§7
Ochrona Danych Osobowych
1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych za pomoca Aplikacji Mobilnej Warszawskie
Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej Rozporzadzenie 2016/679) jest jest
Dyrektor Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy z siedzibg w Warszawie przy ul. Belgijskiej 4.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Zespole Ztobkéw m.st.
Warszawy, z ktérym skontaktowac sie mozna pod numerem telefonu tel. (22) 277 52 21 oraz

piszac na adres email: zzl.iod@um.warszawa.pl lub adres do korespondencji: Zespét Ztobkéw

m.st. Warszawy ul. Belgijska 4, 02-511 Warszawa.

2. W przypadku dokonywania zgtoszen o ktédrych mowa w §& 6 niniejszego Regulaminu
Administratorem danych osobowych przekazanych w zgtoszeniu bedzie Software Hub sp. z 0.0., z
siedzibg w Warszawie przy ul. Ryzowej 49, 02-495 Warszawa zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000629823, NIP: 7831745232, REGON: 365083606. Z
Administratorem, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, mozna kontaktowac sie listownie na
adres siedziby lub elektronicznie na adres: biuro@softwarehub.pl. Administrator powotat
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie listownie na adres siedziby z
dopiskiem 10D lub na elektronicznie na adres:iod@softwarehub.pl.

W przypadku kontaktowania sie Uzytkownikow zgodnie z § 6 z Dostawcy Aplikacji, szczegétowe

informacje ktore Software Hub sp. z o0.0. zobowigzany jest przekaza¢ osobom ktérych dane

przetwarza zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia 2016/679 zostang przekazane podczas korespondencji.

§8
Prawa autorskie i licencje
1. Aplikacja Mobilna Warszawskie Ztobki i Aplikacja WWW Warszawskie Ztobki, oprogramowanie w
tym zakresie, aktualizacje i modyfikacje oraz wszelkie inne mozliwe zmiany wraz z kodem
zrédtowym sg przedmiotem autorskich praw majgtkowych, ktdre podlegajg ochronie na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r., o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.
U z 2019 r., poz. 1231, z 2020 r., poz. 288) i przystugujg Software Hub sp. z o0.0., z siedzibg w
Warszawie przy ul. Ryzowej 49, 02-495 Warszawa zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr

KRS: 0000629823, NIP: 7831745232, REGON: 365083606.
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Autorskie prawa majgtkowe do wszelkich graficznych elementéw Aplikacji Mobilnej Warszawskie
Ztobki oraz Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki, jej wygladu stanowig utwér w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i przystugujg w catosci wytgcznie Dostawcy Aplikacji.

Kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie oraz dokonywanie opracowan elementéw zaréwno
w czeéci jak i w catosci Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie
Ztobki oraz jej wygladu bez zgody Dostawcy Aplikacji jest zabronione i stanowi naruszenie
majatkowych praw autorskich.

Uzytkownicy sg uprawnieni do korzystania z Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji
WWW Warszawskie Ztobki oraz udostepnianych ustug za ich posrednictwem tylko i wytgcznie w
zakresie wiasnego uzytku osobistego.

Zabrania sie Uzytkownikom wypozyczania, wynajmowania, udostepniania ani innego rodzaju
rozpowszechniania udostepnionych w ramach Aplikacji Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji
WWW Warszawskie Ztobki tresci, a w szczegdlnoéci ich umieszczania w innych serwisach

internetowych, publicznego odtwarzania lub wyswietlania.

§9
Regulamin
Dostawca Aplikacji zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w razie zmiany
koncepcji ktorejkolwiek z udostepnianych Ustug, ktére w zatozeniu majg by¢ doskonalone, lub
wystgpienia innych waznych postanowien niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu

bedg udostepniane na  stronie  https://zlobki.waw.pl/jakosc-opieki/aplikacia/ oraz

https://zlobki.waw.pl/bip/zasady-funkcijonowania-podmiotu/ i w stosunku do nowych

Uzytkownikow bedg wchodzi¢c w zycie z dniem ich publikacji i akceptacji. Dodatkowo
dotychczasowi Uzytkownicy o zmianie regulaminu zostang powiadomieni przed wprowadzeniem
tych zmian za pomocg wiadomosci PUSH wystanej na adres Uzytkownika, a ponadto taki

komunikat zostanie udostepniony Uzytkownikowi po zalogowaniu sie na Konto.

Zmiany sg uwazane za zaakceptowane przez Uzytkownika z chwilg skorzystania przez niego z Aplikacji

Mobilnej Warszawskie Ztobki i Aplikacji WWW Warszawskie Ztobki.

1.
2.

§10
Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025r.

W pozostatych kwestiach zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa.


https://zlobki.waw.pl/jakosc-opieki/aplikacja/
https://zlobki.waw.pl/bip/zasady-funkcjonowania-podmiotu/

