Zatgcznik do zarzadzenia nr 95/2025
Dyrektora Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawa
z dnia 29 grudnia 2025 r.

Regulamin organizacyjny publicznych punktéw dziennego opiekuna

Rozdziat I. Informacje ogdlne
§1
Regulamin organizacyjny publicznych punktow dziennego opiekuna (dalej ,,punkt”) — komorek
organizacyjnych Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy (dalej , Zespét”), zwany dalej ,regulaminem”,
okresla:
1) organizacje opieki nad dzie¢mi;

2) zasady funkcjonowania punktu;

3) prawa dziecka;

4) prawa i obowigzki Rodzicow;

5) prawa i obowigzki dziennego opiekuna;

6) obowigzki dziennego opiekuna w razie smierci dziecka.

Rozdziat Il. Organizacja opieki nad dzie¢mi
§2

W punkcie dwdch dziennych opiekunéw sprawuje opieke nad dzieémi od poniedziatku do pigtku
w wymiarze do 9 godzin dziennie, w godzinach uzgodnionych z Rodzicami. W lokalu, w ktérym znajduja
sie dwa punkty, opieke nad dzie¢mi sprawuje dwdch dziennych opiekundéw, ktdrzy wzajemnie sie
wspieraja.
W przypadku nagtej lub planowanej nieobecnosci co najmniej jednego dziennego opiekuna Zespot
zapewnia zastepstwo opiekuna ze ztobka.
Opieka w punkcie organizowana jest dla dzieci przez 12 miesiecy w roku.
Informacje o przerwie zwigzanej z remontami pomieszczen zostang podane do wiadomosci przez
pracownika do spraw merytorycznych dziennych opiekunéw Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci Wsparcia
Zespotu w terminie do 31 stycznia.
Punkt zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczen (zamkniecie lub ograniczenie dziatalnosci
punktu) w przypadku:
1) awarii: sieci przesytowych, urzadzen w budynku lub w lokalu;
2) remontu budynku, czesci budynku czesci wspdlnych budynku, lokalu lub czesci lokalu;
3) innych przyczyn utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych sprawowanie opieki nad dzie¢mi.

§3
Organizacja opieki nad dzie¢mi ustalana jest w ramowym rozkfadzie dnia pobytu dziecka w punkcie
zawierajgcym state i zmienne elementy dnia , w ktérym uwzglednia sie:
1) higiene snu i wypoczynku;
2) wiasciwg opieke pielegnacyjng oraz edukacyjng, zajecia zabawowe w pomieszczeniach
i na Swiezym powietrzu z elementami edukacji;
3) profilaktyke zdrowotng;
4) potrzebe ksztattowania postaw prospotecznych i usamodzielnienia.
W ramowym planie dnia uwzglednia sie ponadto sugestie lub wnioski rodzicéw, organu nadzorczego,
Kierownika Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci Wsparcia w Zespole, zwanego dalej kierownikiem,
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pracownikéw Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci Wsparcia w Zespole sprawujgcych nadzoér nad realizacjg

zadan przez dziennego opiekuna, zwanych dalej ,,pracownikami ds. dziennych opiekundéw”.

1)

Ramowy plan dnia realizujg dzienni opiekunowie we wspdtpracy z Rodzicami.
Punkt realizuje funkcje opiekunczg, wychowawczg oraz edukacyjng i pracuje w oparciu o:

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny (dalej: Plan OWE), uwzgledniajgcy m.in.
postanowienia Konwencji ONZ o prawach dziecka (Dz. U. z 1991 r. nr 120, poz. 526), ktéry,
wprowadzony jest odrebnym zarzadzeniem Dyrektora Zespotu Ztobkéw.

Plan OWE zawiera:

a) cele opiekuiczo-wychowawczo-edukacyjne,

b) metody pracy z dzieémi,

c) harmonogram dnia obejmujacy state i zmienne elementy dnia,

d) okreslone sposoby budowania przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku
relacji z dzieckiem,

e) wskazéwki metodyczne dla personelu w punkcie sprzyjajace rozwojowi u dzieci
poczucia przynaleznosci do grupy, wspierajagce rozwdéj autonomii i samodzielnosci
dzieci oraz poznawania i doswiadczania otaczajgcego Swiata przez dzieci, wspierajgce
rozwdj gotowosci i umiejetnosci porozumiewania sie z uwzglednieniem médwienia do
dzieci, aktywnego stuchania dzieci, wzbogacanie stownictwa dzieci poprzez
prowadzenie rozmowy z dzie¢mi, aktywny udziat dzieci we wspdlnym czytaniu,
stuchaniu tekstéw, utwordw i ksigzek oraz umozliwiajace dzieciom dziatania tworcze,
dostep do wytwordw kultury i wyrazania twdrczej ekspres;ji,

program pracy opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnej przedstawiajgcy plan pracy z dzie¢mi
na dany okres. Program okresla temat aktywnosci przeprowadzanych z dzieémi wraz z ich
kréotkim opisem, formy i metody pracy oraz cele tych aktywnosci z uwzglednieniem specyfiki
grupy dotyczgcej dostepnej przestrzeni, lokalizacji i zasobdw. Plan pracy tworzony jest na
miesigc lub kwartat, odrebnie dla kazdej grupy w punkcie. Program zatwierdzany jest przez
kierownika Dziatu Rozwoju i Jakos$ci Wsparcia oraz psychologa wspotpracujgcego z punktem;
standardy realizowane na podstawie obowigzujgcej Strategii doskonalenia zawodowego kadry
Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy, wspomagajacej realizacje celéw edukacyjnych
i opiekunczych w zakresie podnoszenia, jakosSci pracy pedagogicznej i zapewnienia najwyzszych
standardéw opieki nad dzieémi.

5. Plan OWE zamieszczony jest na stronie internetowej Zespotu Ztobkéw, a dodatkowo udostepniony jest

Rodzicom w aplikacji mobilnej oraz drogg mailowsa.

Rozdziat lll. Zasady funkcjonowania punktu

&84

Organizacja opieki nad dzie¢mi w punkcie obejmuje, zgodnie z normami dla wieku dziecka:

1)
2)
3)

4)

5)

zapewnienie dziecku opieki w warunkach bytowych zblizonych do warunkéw domowych,
zapewnienie higieny snu i wypoczynku,

zagwarantowanie wiasciwej opieki pielegnacyjnej oraz edukacyjnej, przez organizowanie
i prowadzenie  aktywnosci zabawowych z elementami edukacji, z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb dziecka w pomieszczeniach i na powietrzu,

prowadzenie aktywnosci opiekunczo—wychowawczych i edukacyjnych, uwzgledniajgcych
rozwdj psychomotoryczny dziecka, wtasciwych do wieku dziecka,

dziatania profilaktyczne, promujgce zdrowie,
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6) dziatania na rzecz ksztattowania postaw prospotecznych i usamodzielniania,

7) udzielanie pierwszej pomocy,

8) biezacy kontakt z Rodzicami poprzez: bezposrednie rozmowy, spotkania grupowe, e-maile,
aplikacje Warszawskie Ztobki, warsztaty,

9) wsparcie psychologa wspodtpracujgcego z punktem, zgodnie z potrzebami dziecka,

10) kierowanie sie potrzebami wszystkich dzieci, a w szczegdlnosci dzieci z niepetnosprawnoscia
oraz dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym, pochodzgcych z rodzin nalezacych do
mniejszosci narodowych lub etnicznych, dzieci z rodzin zréznicowanych jezykowo i kulturowo,
dzieci z rodzin migrantéw, dzieci wymagajgcych szczegdlnej opieki.

§5

Po przyjeciu dziecka do punktu, dziecko pozostaje pod statg opieka dziennych opiekundéw przez caty
okres, az do odebrania przez Rodzicédw lub upowazniong petnoletnig osobe.

Opiekunowie obserwujg i monitorujg samopoczucie, zachowanie i postepy dziecka w codziennej
interakcji z dzieckiem i pomiedzy dzieémi. Zidentyfikowane obszary wymagajgce dodatkowego
wsparcia zgtaszane sg kierownikowi oraz psychologowi wspétpracujgcemu z punktem.

W celu zapewnienia witasciwych warunkow opieki nad dzieémi, Rodzic lub inna osoba, ktéra
przyprowadza dziecko do punktu, kazdorazowo informuje dziennego opiekuna o aktualnym stanie
zdrowia dziecka.

O kazdym urazie, ktérego dziecko doznato poza punktem, niezaleznie od tego czy wymagato
interwencji medycznej, nalezy poinformowac dziennego opiekuna.

W przypadku zaobserwowania u dziecka przebywajacego w punkcie objawdéw chorobowych,
niezwtocznie zawiadamia sie Rodzicow dziecka.

Rodzice informowani sg przez dziennego opiekuna o wszelkich niepokojacych objawach u dziecka, tak
by ograniczy¢ lub nie dopuscié¢ do choroby, a takze chroni¢ pozostate dzieci przed zachorowaniem.
Jezeli stan zdrowia dziecka wymaga natychmiastowe]j interwencji lekarza, dzienny opiekun
zobowigzany jest udzieli¢ mu pierwszej pomocy, wezwa¢ pogotowie ratunkowe, zawiadamiajac
jednoczes$nie Rodzicéw dziecka.

W razie utraty przytomnosci lub niedawania oznak zycia przez dziecko, dzienny opiekun ma obowigzek
udzieli¢ pierwszej pomocy i niezwtocznie wezwac pogotowie ratunkowe oraz zawiadomic:

1) Rodzicow dziecka;

2) policjg;

3) kierownika lub innego pracownika merytorycznego Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci Wsparcia

w Zespole.

Jezeli zachowania dziecka wskazujg na takie odstepstwa od norm rozwojowych, wtasciwych dla wieku
rozwojowego, dysfunkcje percepcyjno-motoryczne, zaburzenia emocjonalno-behawioralne, ktére
objawiajg sie m.in. agresjg dziecka, nadpobudliwoscig i stwarza to zagrozenie dla bezpieczenstwa
i zdrowia samego dziecka oraz innych dzieci, dzienny opiekun, po konsultacji z psychologiem, informuje
o tym Rodzicéw dziecka. Takie zachowanie moze stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia umowy
o korzystanie z ustug dziennego opiekuna. Ponadto Rodzicéw informuje sie o mozliwosci skorzystania
ze Swiadczen poradni psychologiczno-pedagogicznej dla matych dzieci.

W przypadku powziecia przez dziennego opiekuna podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone (np.
rozpoznanie czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka, zaobserwowanie symptomoéw lub objawoéw
krzywdzenia dziecka, w tym sincow i urazéw, zaniedbania dziecka) stosuje sie procedury interwencji
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12.

13.

14.

okreslone w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujgcg w publicznych punktach
dziennego opiekuna m.st. Warszawy i wprowadzone odrebnym zarzadzeniem Dyrektora Zespotu
Ztobkéw m.st. Warszawy.

W punkcie zapewniona jest opieka i wsparcie psychologa zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez
Rodzicéw lub dziennych opiekundw.

Na pisemny wniosek Rodzicow psycholog z okregu wspdtpracujacy z punktem we wspdtpracy
z kierownikiem Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci Wsparcia jest zobowigzany do udzielenia informacji
o funkcjonowaniu dziecka w grupie w punkcie wykorzystujac inne specjalistyczne narzedzia (np.
kwestionariusze przesiewowe) przekazane przez Rodzicow.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa dziecka oraz innych dzieci w grupie, nie rekomenduje sie noszenia przez
dzieci jakiejkolwiek bizuterii, w tym kolczykéw, tancuszkéw. W szczegdlnosci dotyczy to ozddb, ktére
moga stwarzad ryzyko urazu podczas zabawy lub aktywnosci ruchowej. W przypadku noszenia przez
dziecko kolczykdw typu wkretki bez ostrych krawedzi i braku mozliwosci ich wyjecia na czas pobytu
dziecka w punkcie, Rodzic jest zobowigzany do zabezpieczenia ich, w takich sposdb, aby nie stanowity
zagrozenia dla dziecka lub innych dzieci.

Opiekunowie nie ponoszg odpowiedzialnosci za zgubienie, uszkodzenie bizuterii oraz ewentualne
urazy powstate w wyniku noszenia bizuterii przez dziecko.

§6
Przy sprzyjajacych warunkach atmosferycznych organizowany jest jak najdtuzszy pobyt dzieci na
Swiezym powietrzu.
W przypadku przekroczenia dopuszczalnych norm jakosci powietrza (PM10 i/lub PM 2.5), zgodnie
z aktualnym komunikatem zamieszczonym na Warszawskiej platformie 1oT pod linkiem
https://iot.warszawa.pl/ dzieci nie przebywajg na swiezym powietrzu.

Decyzje o ograniczeniu aktywnosci na Swiezym powietrzu kazdorazowo podejmuje opiekun w oparciu
o dane dotyczace jakosci powietrza.

§7

. W punkcie dziennego opiekuna prowadzony jest monitoring wizyjny polegajacy na podglgdzie obrazu

i rejestracji obrazu za pomoca kamer, ktérego celem jest:

1) zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia,

2) ograniczenie dostepu do pomieszczen oséb nieuprawnionych,

3) wyeliminowanie oraz ustalenie sprawcow aktow wandalizmu oraz czyndw nagannych

zagrazajgcych zdrowiu i bezpieczenstwu uzytkownikéw punktu dziennej opieki,

4) wyjasnianie ewentualnych sytuacji konfliktowych.
Monitoring obejmuje pomieszczenia punktu z wytgczeniem pomieszczen sanitarnych i korytarza, oraz
teren wokot budynku punktéw DO-8 i DO-9.
Dane zarejestrowane przez monitoring nie stanowig informacji publicznej i nie podlegaja
udostepnieniu w trybie dostepu do informacji publiczne;j.
Dane zarejestrowane mogg zostac¢ udostepnione za zgodg Dyrektora Zespotu, osobie zainteresowanej
na jej pisemny wniosek z uwzglednieniem praw ochrony danych osobowych innych oséb.
Dane zarejestrowane udostepniane sg organom publicznym na ich pisemny wniosek na podstawie
przepiséw prawa realizowanych przez te organy zadan ustawowych.
Dane zarejestrowane udostepniane sg na podstawie protokotu.


https://iot.warszawa.pl/

§8
Punkt dziennego opiekuna organizuje grupowe spotkania z Rodzicami wszystkich dzieci co najmniej raz
w roku.
Dodatkowe spotkania grupowe organizowane sg w miare potrzeb, w tym réwniez na wniosek
Rodzicow.
W punkcie mogg by¢ organizowane spotkania grupowe, imprezy okolicznosciowe, warsztaty rodzinne
i inne. Rodzice mogg braé aktywny udziat w organizacji wydarzen, imprez, festyndéw, ktére sg
organizowane dla dzieci w punkcie.
O terminach i celu spotkan, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 Rodzice sg informowani z co najmniej
dwutygodniowym wyprzedzeniem.

§9

Nabédr do punktu odbywa sie wedtug zasad i w terminie okreslonym przez m.st. Warszawe.

Zasady prowadzenia rekrutacji w punkcie oraz przyjmowania dzieci do punktu okreslajg odrebne
przepisy.

Dyrektor Zespotu przyjmuje interesantdow w sprawach skarg i wnioskéw w siedzibie Zespotu przy
ul. Belgijskiej 4, po uprzednim telefonicznym zapisaniu te. 22 277 52 00.

Kierownik Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci Wsparcia przyjmuje Rodzicow w godzinach swojej pracy,
bezposrednio w siedzibie Zespotu lub telefonicznie.

Dzieci mogg by¢ odbierane z punktu przez Rodzicéw lub przez inng petnoletnig osobe, wpisang do
upowaznienia do odbioru dziecka. Wzdr upowaznienia stanowi zatgcznik nr 2 do regulaminu.

Osoba upowazniona, o ktérej mowa w ust. 5 — na zgdanie dziennego opiekuna jest obowigzana okazac
dowdd tozsamosci, prawo jazdy lub paszport.

Rodzice ponoszg odpowiedzialno$¢ prawng za bezpieczenstwo dziecka odbieranego z Punktu przez
osobe upowazniona.

W przypadku niemoznosci nawigzania kontaktu z drugim rodzicem lub osobami uprawnionymi do
odbioru dziecka z punktu dziennego opiekuna, dzienny opiekun informuje pracownika Dziatu Rozwoju
Opieki i Jakosci Wsparcia Zespotu i wzywa policje.

Powtarzajgce sie proby odebrania dziecka przez osobe bedacg w stanie wskazujagcym na spozycie
alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych bedg zgtoszone przez kierownika Dziatu Rozwoju Opieki
i Jakosci Wsparcia Zespotu do odpowiednich stuzb w celu zbadania sytuacji rodzinnej dziecka.

§10

1. Positki i napoje dla dzieci zapewniajg Rodzice.

2. Dzieciom w kazdym czasie zapewnia sie dostep do napojow.

. Positki przygotowane przez Rodzicow nalezy podawac w sposéb zachecajacy do spozycia, jednakze pod
zadnym pozorem nie przymuszaé dzieci do jedzenia.

. Model zywienia przyjety w Punkcie uwzglednia optymalny (tj. zapewniajgcy odpowiednie przerwy
miedzy positkami) rozktad por positkdw dostosowany do wymiaru pobytu dziecka w punkcie. Rodzice
dziecka przyjmujg w miare mozliwosci obowigzujgce zasady organizacji godzin positkow, ktére majg na
celu dobro dziecka, poprzez ksztattowanie wtasciwych nawykdéw zywieniowych.

. Positki sg organizowane i podane zgodnie z ponizszymi standardami pracy pedagogicznej dotyczgcymi
organizacji positkow:



1) Myjemy rece wodg i mydtem przed i po positku, zas sliniaki sg opcjonalne.

2) Wspieramy dzieci w samodzielnym naktadaniu sobie jedzenia.

3) Zachecamy dzieci do jedzenia i probowania nowych potraw.

4) Zachecamy dzieci do udziatu w przygotowywaniu jadalni do positku i sprzgtaniu po positku.
5) Uwaznie towarzyszymy dzieciom w czasie positkdw.

6) Uczymy dzieci szacunku do jedzenia.

7) Wiaczamy Rodzicéw w ksztattowanie zdrowych nawykéw zywieniowych u dzieci.

§11
Jezeli dziecko:

1) korzysta z urzadzen lub aparatéow (innych), ktére winno nosi¢ takze w czasie przebywania
punkcie, Rodzice mogg przekazac¢ je dziennemu opiekunowi wraz z informacjg o zasadach ich
uzywania i obstugi,

2) ma inne niz réwiesnicy potrzeby, jesli chodzi o diete, higiene snu, warunki rozwoju
psychomotorycznego i emocjonalnego, Rodzice winni informowac na biezgco dziennego opiekuna
o takich potrzebach, bgdz zachowaniach dziecka, po to by w granicach mozliwosci dziennego
opiekuna zapewnic¢ dziecku optymalne warunki oraz w konsultacji z Rodzicami stworzy¢ dla
dziecka indywidualny program pobytu w punkcie.

§12
Pobyt dziecka w punkcie odnotowuje sie kazdego dnia w rejestrze oraz w aplikacji mobilnej.

§13
1. Rodzice przebywajg w punkcie podczas:
1) przyprowadzania i odbierania dziecka,
2) procesu adaptacji dziecka,
3) zebran organizowanych przez personel punktu dla Rodzicow,
4) imprez okolicznosciowych odbywajacych sie w punkcie takich jak: warsztaty swigteczne,
wystepy, pikniki, zakonczenia roku,
5) indywidualnych spotkan z opiekunami, psychologiem,
6) innych sytuacji wymagajacych wczesniejszego ustalenia z opiekunkami w punkcie.
2. Osoby bliskie dziecku, inne niz Rodzice, mogg przebywac w punkcie podczas:
1) przyprowadzania i odbierania dziecka,
2) procesu adaptacji dziecka,
3) imprez okolicznosciowych odbywajacych sie w punkcie takich jak: warsztaty swigteczne,
wystepy, pikniki, zakonczenia roku,
4) innych sytuacji wymagajgcych wczesniejszego ustalenia z opiekunami w punkcie.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1i 2 mogg na co dzien przebywac w punkcie w czesciach wspdlnych
takich jak: korytarz prowadzacy do sali i plac zabaw. Rodzice dziecka uczeszczajgcego do punktu
oraz osoby przez nich upowaznione do odbioru moga wchodzi¢ do bawialni oraz jadalni
przeznaczonych dla dzieci w trakcie procesu adaptacji dziecka zgodnie z programem i
harmonogramem adaptacji zatwierdzonym przez kierownika Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci
Wsparcia. Ponadto Rodzice dziecka majg prawo do przebywania w salach przeznaczonych dla dzieci.

4. W trosce o komfort i bezpieczenstwo dzieci, zaleca sie ograniczenie do niezbednego minimum liczby
0s06b towarzyszacych przyprowadzeniu czy odebraniu dziecka do punktu.



Osoby z zewnatrz przebywajace w punkcie, kazdorazowo przebywajg tam za zgoda opiekuna
i w jego obecnosci.

W przypadku, gdy istnieje konieczno$¢ przebywania oséb postronnych na terenie punktu w celach
dokonania napraw i konserwacji, za kazdym razem odbywa sie to w porozumieniu z kierownikiem
Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci Wsparcia lub pracownika ds. dziennych opiekunéw oraz
z uwzglednieniem w pierwszej kolejnosci potrzeb dzieci i mozliwosci zapewnienia im nalezytej
opieki w wyznaczonym czasie. Osoby postronne nie mogg przebywaé na terenie punktu i placu
zabaw w obecnosci dzieci bez pracownika punktu.

Rodzice, osoby przez nich upowaznione, osoby z zewngtrz oraz personel punktu podczas
przebywania w punkcie zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa, w tym do
zamykania drzwi wejsciowych i furtki, zamykania za sobg wszystkich drzwi znajdujgcych sie
wewnatrz budynku, w ktérym znajduje sie punkt oraz zachowania czujnosci podczas wchodzenia
i wychodzenia z placéwki tak, aby nie wpusci¢ do budynku oséb nieupowaznionych.

Rozdziat IV. Prawa dziecka
§14

Dziecko ma prawo w szczegdlnosci do:

1)
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rownego traktowania;

akceptacji takim jakie jest;

opieki i ochrony;

poszanowania godnosci osobistej, intymnosci i wtasnosci;

wystuchania i w miare mozliwosci uwzglednienia zdania i zyczen;
nietykalnosci fizycznej;

ochrony przed wszelkimi formami przemocy fizycznej oraz psychicznej;
poszanowania tradycji kulturowej, religijnej i zwyczajow;

zabawy i wyboru towarzyszy zabaw;

10) doswiadczania konsekwencji wtasnego zachowania ograniczonego wzgledami bezpieczenstwa

wtasnego i innych;

11) aktywnego ksztattowania kontaktéw spotecznych i otrzymywania w tym pomocy;

12) odkrywania, pobudzania i wzmacniania wtasnego potencjatu twérczego.

13) odwiedzin Rodzicdw w czasie pobytu w punkcie.

1.

Rozdziat V. Prawa i obowigzki Rodzicow. Wspoétpraca Rodzicow z Opiekunami

§15

Do podstawowych obowigzkéw Rodzicéw dziecka nalezy:

1) przestrzeganie regulaminu i innych obowigzujgcych dokumentéw;

2) udostepnienie kontaktu telefonicznego najpdiniej w pierwszym dniu pobytu dziecka w
punkcie;

3) wyposazenie dziecka w wyprawke najpdzniej w pierwszym dniu pobytu dziecka w punkcie, jak
rowniez biezgcego jej uzupetniania lub wymiany przedmiotéw wchodzgcych w sktad wyprawki
(zatgcznik nr 3);

4) praniaidostarczania czystej poscieli i recznikow;



5) zapewnienie dziecku dziennego wyzywienia, w tym napojow, na czas pobytu w punkcie, w
oddzielnych pojemnikach oznaczonych inicjatami dziecka i codziennego odbioru tych
pojemnikdéw;

6) odnotowywanie w harmonogramie obecnosci, o ktérym mowa w umowie o korzystanie z ustug
opiekunczych, czasu udzielania pomocy dziennym opiekunom w sprawowaniu opieki nad
dzie¢mi w czasie pobytu dzieci w Punkcie;

7) telefonicznego lub bezposredniego informowania dziennego opiekuna co najmniej z
trzydniowym wyprzedzeniem, o kazdej planowanej nieobecnosci dziecka, a w przypadku
choroby, w jej pierwszym dniu do godziny okreslonej w umowie o korzystaniu z ustug
opiekunczych;

8) doreczenie dziennemu opiekunowi pisemnych upowaznien do odbioru dziecka, o ile dziecko
nie bedzie odbierane wytgcznie przez Rodzicdw, najpdzniej w pierwszym dniu pobytu dziecka
(Zatacznik nr 2);

2. Zespot przetwarza dane osobowe Rodzicéw i dziecka w zakresie wynikajgcym z wykonywania
umowy, a takze w zwigzku z rekrutacjg oraz w zakresie i w celu zapewnienia dziecku prawidtowe;j
opieki.

3. Rodzice dziecka zobowigzani sg do:

1) zapoznawania sie z trescig zarzadzen, ogtoszen i komunikatow Dyrektora Zespotu i stosowad
sie do nich;

2) przestrzegania wspdlnie wypracowanych z pozostatymi Rodzicami oraz dziennym opiekunem
ustalen organizacyjnych w punkcie i stosowac sie do nich;

3) uczestniczenia w miare mozliwosci w zebraniach Rodzicow organizowanych w punkcie.

4. Ponadto Rodzice dziecka majg prawo do przebywania w punkcie po wczesniejszym uzgodnieniu z
opiekunem.

5. Rodzice nie przebywajg w punkcie podczas positkéw i podczas wypoczynku dzieci.

6. Rodzic lub inna bliska dziecku osobe dorosta w okresie uzgodnionym z dziennym opiekunem
obowigzkowo towarzyszy dziecku w pierwszych dniach adaptacji w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb dziecka. Adaptacja organizowana jest zgodnie z ponizszymi standardami pracy
pedagogicznej w WSspdfpraca z rodzicami w okresie adaptacji:

1) Placéwka organizuje adaptacje nowych dzieci tak, by mdéc poswieci¢ uwage kazdemu z nich.

2) Rodzice lub inne bliskie doroste osoby towarzyszg dziecku w czasie adaptaciji.

3) W placéwce prowadszi sie rozne dziatania utatwiajgce dzieciom adaptacje.

4) Kadra uwaznie buduje relacje z dzieckiem, szanujgc jego potrzeby.

5) Kadra rozpoznaje moment zakonczenia adaptacji dziecka i podejmuje decyzje, kiedy dziecko
jest gotowe do rozstania z rodzicem.

6) Kadra zaznajamia Rodzicow z przebiegiem procesu adaptacji i jego znaczeniem dla zdrowia
i rozwoju dzieci.

7) W trakcie adaptacji kadra daje wsparcie Rodzicom w sytuacjach dla nich trudnych.

Ww. standardy dostepne sg na stronie internetowej punktu.

7. W czasie pobytu z dzieckiem w punkcie Rodzica lub inng bliskg dziecku osobe obowigzuje zakaz

uzywania telefonéw i innych urzadzen multimedialnych.

8. Rodzice majg prawo do:

1) uzyskiwania na biezgco rzetelnej informacji na temat swojego dziecka,
2) wegladu do dokumentacji zwigzanej z pobytem i rozwojem dziecka w punkcie,



9.

10.

11.

3) wuzyskiwania porad i wskazéwek od opiekundéw oraz psychologa w rozpoznawaniu
przyczyn i trudnosci wychowawczych oraz doborze metod udzielania dziecku pomocy,

4) wyrazania i przekazywania opiekunom i kierownikowi Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci
Wsparcia wnioskdw z obserwacji pracy punktu,

5) kierowania do opiekunek uwag majgcych na celu troske o dobro dziecka,

6) wyrazania i przekazywania opinii na temat pracy punktu Prezydentowi m.st. Warszawy
za posrednictwem Dyrektora Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st.
Warszawy.

O przekazywanych sprawach powinien by¢ kazdorazowo poinformowany kierownik
Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci Wsparcia.
W punkcie funkcjonuje podziat spraw na te, ktdre sg konsultowane z rodzicami oraz te, w
ktdrych decyzje podejmowane sg wspdlnie z rodzicami:

a. sprawy, ktore sg konsultowane z rodzicami (lub radg rodzicéw): Plan OWE,
obchodzenie swigt i uroczystosci, organizacja dnia, propozycje aktywnosci dla dzieci,
sposoby komunikacji z rodzicami, zasady wspotpracy z rodzicami, pomysty na dziatania
integrujgce rodziny,

b. sprawy, w ktérych decyzje podejmowane sg wspdlnie z rodzicami: godziny otwarcia
Ztobka, indywidualne ustalenia dotyczace dziecka (np. dieta, specjalne potrzeby),
zgody dotyczace dziecka, np. wykorzystanie wizerunku dzieci.

Co najmniej raz w roku, na zlecenie Prezydenta m.st. Warszawy, Zespot Ztobkdéw m.st.
Warszawy przeprowadza badanie satysfakcji Rodzicow dotyczgce panujgcej atmosfery oraz
relacji miedzy Rodzicami a personelem punktu. Badanie organizowane jest w formie
anonimowej ankiety online pod nazwa ,Badanie opinii o warszawskich ztobkach”. Wyniki
ankiety udostepniane sg na stronie www.zlobki.waw.pl. Kierownik DROiIJW uwzglednia

whioski ptyngce z badania przy organizacji i funkcjonowaniu placéwki.
Rodzice dziecka majg mozliwos¢ aktywnego wiaczania sie w zycie punktu przez:
1) udziat w spotkaniach otwartych,
2) wspdtorganizowanie uroczystosci okolicznosciowych,
3) uczestniczenie w aktywnosciach dzieci, np. poprzez prezentowanie swoich pasji i
zawodow,
4) organizowanie spotkan integracyjnych dla Rodzicéw i dzieci.

§16

W celu zapewnienia witasciwej i biezgcej komunikacji personel umozliwia Rodzicom kontakt za
pomoca:

1) aplikacji mobilnej,

2) poczty elektronicznej (e-mail),

3) telefonu,

4) bezposrednich spotkan w siedzibie punktu.
Rodzic jest zobowigzany do niezwtocznego informowania opiekuna o stanie zdrowia dziecka
oraz o wszelkich istotnych wydarzeniach mogacych mie¢ wptyw na kondycje fizyczng lub
psychiczng dziecka.
Opiekun informuje Rodzica o sprawach higienicznych, zywieniu, funkcjonowaniu dziecka w
punkcie, preferencjach, potrzebach dziecka.


http://www.zlobki.waw.pl/

4. Opiekun udostepnia Rodzicom miejsce w punkcie, w celu wymiany informacji pomiedzy
Rodzicami.

Rozdziat VI. Prawa i obowiazki dziennego opiekuna
§17

Dzienny opiekun zobowigzany jest do:

1) wspdtpracy z:

a) Rodzicami w szczegdlnosci przez prowadzenie konsultacji i udzielanie porad Rodzicom
w zakresie pracy z dzieckiem,

b) kierownikiem Zztobka wspierajgcego, w tym m.in. zapewnienie dzieciom uczestnictwa
w imprezach okolicznosciowych organizowanych w ztobku wspierajgcym,

c) specjalistami w zakresie pomocy pedagogicznej i psychologicznej;

2) zapewnienia dzieciom poczucia bezpieczenstwa, aktywnosci poznawczej oraz wsparcia i rozwoju
emocjonalnego;

3) wyrabiania u dzieci umiejetnosci bycia w grupie, ksztattowania postaw spotecznych
i usamodzielniania dzieci zgodnie z ich wiekiem i poziomem rozwoju;

4) usamodzielniania dzieci w czynnosciach zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb fizjologicznych;

5) zachecania i uczenia dzieci samodzielnosci przy spozywaniu positkdw przygotowanych przez
Rodzicow;

6) niezwlocznego zawiadamiania kierownika i pracownika ds. dziennych opiekundéw, jezeli
zaobserwowana zostanie sytuacja Swiadczaca o niedostatku materialnym wskazujgcym na
niezaspokajanie przez Rodzica potrzeb dziecka zagrazajgca kondycji i zdrowiu dziecka;

7) sprawowania opieki nad dzieckiem nieodebranym przez Rodzica lub inng osobe upowazniong po
zakonczeniu czasu sprawowania opieki, w sytuacjach szczegélnych spowodowanych zdarzeniem
losowym;

8) odnotowywanie w kazdym dniu w rejestrze, prowadzonym przez dziennego opiekuna, godziny
rozpoczecia pobytu i godziny zakonczenia pobytu dziecka z doktadnoscig co do jednej minuty;

2. Rodzice majg mozliwos¢ uczestniczenia w codziennym funkcjonowaniu punktu.

Rozdziat VII. Obowiazki dziennego opiekuna w razie Smierci dziecka

§18

W razie $mierci dziecka podczas pobytu w punkcie dzienny opiekun ma obowigzek niezwtocznie
powiadomié:

1) pogotowie ratunkowe w celu stwierdzenia zgonu,

2) najblizszg komende policji,

3) Rodzicéw dziecka.

Na zgdanie Rodzicow dzienny opiekun ma obowigzek udostepni¢ do wgladu dokumentacje
wewnetrzng w zakresie wpisdw dotyczgcych dziecka.

Rozdziat VII. Postanowienia korncowe
§19
Na cele statutowe Zespotu mogg by¢ wnoszone darowizny w formie rzeczowej lub gotéwkowej.
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Darowizny gotéwkowe wptaca sie na konto dochoddw m.st. Warszawy, a rzeczowe np. zabawki, sprzet
RTV i inne, przekazane bezposrednio w punkcie lub siedzibie Zespotu przy ul. Belgijskiej 4,
z zastrzezeniem, ze wyposazenie musi posiadac atesty lub certyfikaty zgodne z obowigzujgcymi
przepisami.
Zasady wnoszenia oraz rozliczenia darowizn gotéwkowych kazdorazowo bedzie okreslata umowa
zawierana miedzy darczyrica z m.st. Warszawa - Zespotem Ztobkéw m.st. Warszawy.

Darczynca moze wskazac ogélny cel darowizny — na cele statutowe punktu lub skonkretyzowany — na
zakup wskazanej ustugi lub towaru.

Przyjecie daréw rzeczowych potwierdza dzienny opiekun i niezwtocznie wprowadza do odpowiedniej
ewidencji.
Za zagospodarowanie daréw rzeczowych i wptat gotéwkowych zgodnie z wolg darczyrcy odpowiada
specjalista.

Przyjecie jakichkolwiek daréw na cele statutowe punktu w sposéb nieudokumentowany jest
niedopuszczalne.

§20

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig zatgczniki:

1) wzér skierowania do punktu,+

2) wazdr upowaznienia do odbioru dziecka z punktu,
3) wykaz wyprawki,
4) ankieta dla Rodzica.

§21
Zmiany regulaminu dokonywane sg w sposéb wtasciwy dla jego nadania.

o
Z(l(\
WZOR — ;
ZESPOL ZtOBKOW

M.ST. WARSZAWY
Zatacznik nr 1 do regulaminu
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Warszawa, - -20

SKIEROWANIE NR /S/20 /20

Kieruje matoletniego

bedacego pod opieka:

zamieszkatych w Warszawie ul.

do objecia opieka przez Dziennego Opiekuna zatrudnianego przez m. st. Warszawa,

w lokalu dziennego opiekuna nr przy ul. w

Warszawie.

Umowa obowigzuje w okresie: - - - - -

Telefon kontaktowy do rodzicow/opiekundw prawnych:

e-mail do rodzicow/opiekunéw prawnych:

data i podpis
otrzymuja:
1. Pani - dzienny opiekun tel.
2. Pani — pracownik merytoryczny tel,

1 Opiekun prawny, inna osoba ktdrej sad powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem

12



WZOR

Zatacznik nr 2 do regulaminu

U
Xl(\
ZESPOL 2tOBKOW
M.ST, WARSZAWY

UPOWAZNIENIE DO ODBIORU DZIECKA Z PUNKTU

Ja NIZEJ POAPISANG/Y vttt ettt sttt sttt et st e et esete st ssassaassbeassbesaas et sesbesaasstensasessassbensans

imig i nazwisko rodzicoéw/opiekunéw prawnychl

oswiadczam/my, ze do 0dDIOrU AZIECKA ........cveveceeeeiierie ettt ettt et st ves et snens

Imie i nazwisko dziecka

upowazniam/upowazniamy:

Podpis
. Numer
L - . Seria i numer osoby
Imie i nazwisko . telefonu .
p. dowodu osobistego upowaznio
kontaktowego o
nej
1
2
3
4
5

Jednoczeénie oéwiadczam, ze zobowigzuje sie do przekazania klauzuli informacyjnej Zespotu Ztobkéw
m.st. Warszawy dotyczacej przetwarzanie danych osobowych przez Zespét Ztobkéw m.st. Warszawy
osobom upowaznionym do odbioru mojego dziecka.

czytelny podpis rodzicéw/opiekunédw prawnych

1 Opiekun prawny, inna osoba ktérej sgd powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem.
2 Ztozenie podpisu jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych dla
potrzeb wypetnienia upowaznienia
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ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY
Wykaz wyprawki
Dziecko powinno by¢ zaopatrzone przez Rodzicéw w:
1) wygodne obuwie na zmiane lub skarpetki antyposlizgowe,
2) pieluchy,
3) éliniaki,
4) posciel (np. kocyk z poszewka i przescieradto), opcjonalnie w pizamke,
5) piec recznikéw,
6) bielizne osobistg i odziez na zmiane wg potrzeb dziecka,
7) mokre i suche chusteczki wg potrzeb dziecka.

Zatacznik nr 3 do regulaminu
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Zatacznik nr 4 do regulaminu

Ankieta dla Rodzica, sktadana w 1-szym dniu pobytu dziecka w punkcie dziennego opiekuna

Ankieta dla

(imie i nazwisko dziecka)

Informacje o rozwoju psychofizycznym dziecka majgce na celu lepsze poznanie potrzeb i zachowan
dziecka, aby dobrze czuto sie pod opieka opiekunéw w punkcie.

1. Czy dziecko kiedykolwiek pozostawato pod opiekg oséb trzecich (np. ciocia, babcia, niania)? Jesli
tak, to jaka byfa reakcja dziecka — czy pojawity sie jakies problemy?

6. Jakie sytuacje w codziennej opiece nad dzieckiem mogg powodowac jego sprzeciw,
niezadowolenie lub lek?

8. Jak uspokajajg Panistwo dziecko, gdy jest zdenerwowane? (np. domaga sie czegos, czego nie
moze dostad)

9. Jak dziecko jest karmione:
a. miejsce positku dziecka jest state, czy nie?

10. Jak dziecko zatatwia potrzeby fizjologiczne:
a. czy dziecko uzywa pampersa?

15



b. czy dziecko miato kontakt z nocnikiem?

Umiejetnosci dziecka (Prosze zaznaczy¢, ktdre z ponizszych umiejetnosci posiada Paristwa dziecko):
0 Samodzielne zdejmowanie/zaktadanie butéw

0 Postugiwanie sie sztuécami (tyzka, widelcem)

o Chodzenie na czworaka

0 Chodzenie na dwdch nogach

0 Mowienie kilku stdw/mowienie prostymi zdaniami. JAKICh: ..........cooveeeiieiiececeiee e,
O Budowanie wiezy z kilku klockow

Trzymanie kredki i rysowanie

O

Inne umiejetnosci (prosze opisac)

O

Warszawa, dnia - -

czytelny podpis Rodzica
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ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Pani/Pana dane osobowe bedziemy przetwarza¢ aby mogta/mégt Pani/Pan zatatwi¢ sprawe w

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zespole Ztobkdw m.st. Warszawy. Mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, ale nie bedg
profilowane.

Kto jest Administratorem danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Zespole Ztobkéw jest
Dyrektor Zespotu Ztobkéw m.st. Warszawy z siedzibg w Warszawie przy ul. Belgijskiej 4.

Na pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych odpowie Inspektor
Ochrony Danych Osobowych w Zespole Ztobkéw m.st. Warszawy, z ktérym skontaktowaé sie

mozna pod numerem telefonu tel. (22) 277 52 21 oraz piszac na adres email:

zzl.iod@um.warszawa.pl lub adres do korespondencji: Zesp6t Ztobkéw m.st. Warszawy ul.

Belgijska 4, 02-511 Warszawa.

Dlaczego moje dane s3 przetwarzane?

Podstawg do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych sg przepisy prawa tj. art. 6 ust. 1 lit. a, ¢

oraz art. 9 ust. 2 lit. a rozporzadzenia.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu rozpatrzenia wniesionej przez Panig/Pana skargi
lub wniosku, udzielenia informacji publicznej albo zgdania o wszczecie postepowania. Niepodanie
danych osobowych uniemozliwi rozpatrzenie skargi lub wniosku albo innego zgdania, chyba, ze

przepisy prawa stanowig inaczej.

Jak dtugo bedg przechowywane moje dane?

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas wymagany przepisami prawa oraz zgodnie
z obowigzujgcg administratora kategorig archiwalna.

Kto moze mie¢ dostep do moich danych?

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ m.st Warszawa, podmioty ktérym Administrator

powierzy przetwarzanie danych osobowych oraz inne podmioty upowaznione na podstawie

przepisdw prawa.

Jakie mam prawa w zwigzku z przetwarzaniem moich danych?
Ma Pani/Pan prawo do:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

dostepu do swoich i dzieci danych osobowych;

sprostowania swoich i dzieci danych osobowych;

usuniecia swoich i dzieci danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania swoich i dzieci danych osobowych;

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich i dzieci danych osobowych;
przenoszenia swoich i dzieci danych osobowych;

whniesienia w swoim imieniu lub w imieniu dzieci skargi do organu nadzorczego.
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» Jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych dokonywane jest na podstawie zgody,
cofniecia zgody na przetwarzanie swoich i dzieci danych osobowych mozna dokona¢ w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

> Podstawg przetwarzania danych jest zgoda, wykonywanie umowy lub wymédg ustawowy.

» Podanie danych osobowych jest niezbedne do ubiegania sie o przyjecie dziecka do ztobka lub
punktu dziennego opiekuna. Niepodanie danych osobowych uniemozliwi ubieganie sie o
przyjecie dziecka do ztobka lub punktu dziennego opiekuna.

» Dane osobowe bedg przetwarzane w formie papierowej i przy wykorzystaniu systemow
informatycznych oraz chronione bedg zgodnie z wymogami rozporzadzenia.

> Dane osobowe nie beda:

- profilowane;

- przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowe;.

Powyzszych informacji nie podaje sie ponownie, jezeli osoba od ktérej zbierane sg dane osobowe dysponuje juz tymi
informacjami.

Niniejsza klauzule dotacza sie do pierwszej odpowiedzi na wniesiong skarge, wniosek lub inne zadanie.
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Zgoda na przetwarzanie wizerunku

Ja nizej podpisany(-a) Ja, nizej podpisany/a na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach POKrEWNYCH ..o cveeeceeeececeeretese e ee e e see e e eraeraens , Zamieszkaty(a)
W otietiereetiee et stestestesteseesessaaenes S PIZY Ul e , Wyrazam zgode na
nieodptatne wykorzystanie wizerunku mojego dziecka .......ccccovvveeverreirinenenen. , przez Punkt Dziennego
Opiekuna nr ... ul. ................. w Warszawie, poprzez rozpowszechnianie go w nastepujgcy sposob:

O Rozpowszechnienie zdje¢ mojego dziecka na: *
- przenos$nych nosnikach pamieci,
- plikach w chmurze/ OneDrive
- Aplikacji Warszawskie Ztobki
O Rozpowszechnienie zdje¢ mojego dziecka na stronie internetowej Zespotu Ztobkéw m.st.
Warszawy”
O Umieszczanie i publikowanie prac wykonanych przez moje dziecko/dzieci
w punkcie i w Zespole Ztobkéw m.st. Warszawy oraz na stronie internetowej Zespotu
Ztobkéw m.st. Warszawy®
Zostatem/am poinformowany/a, ze podanie danych jest dobrowolne i przystuguje mi prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich poprawienia, zgdania usuniecia, sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania. Wiem, ze Administrator dokona przetwarzania wizerunku poprzez kadrowanie i
kompozycje, jedynie po uzyskaniu wczesniejszej mojej zgody, wyrazonej na pismie.

Jednocze$nie zostatem poinformowany/a, ze Zespét Ztobkéw m.st. Warszawy umozliwia
rejestrowanie przebiegu imprezy za pomocg prywatnych urzadzen /telefon, kamera, tablet/ przez
Rodzicdw obecnych na imprezie okolicznosciowej

Podpis Rodzicéw/Opiekunéw prawnych

* prosze zaznaczy¢ X, na co WYRAZAJA Parstwo zgode
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