Zatacznik nr 1

Zasady etyczne w relacjach personel — personel obowigzujace w Zespole Ztobkéw m.st. Warszawy

Cel dokumentu

1. Zasady etyczne sg wyrazem wspdlnych dla wszystkich pracownikéw Zespotu wartosci, norm
i postaw. Opierajg sie na poszanowaniu godnosci kazdego cztowieka, odpowiedzialnosci
zawodowej, budowaniu etycznych relacji personel — personel, wzajemnej wspdtpracy,
otwartosci na réznorodnosé, zyczliwosci oraz dazeniu do ciggtego doskonalenia.

2. Pracownik Zespotu, jako pracownik samorzadowy petnigcy stuzbe publiczng, akceptuje Zasady

etyczne i stosuje je w relacjach z innymi dorostymi — zaréwno podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych, jak i poza miejscem pracy.

Zasady etyczne w relacjach personel — personel

Pracownicy Zespotu w relacjach personel — personel kierujg sie nastepujgcymi zasadami
etycznymi:

e szacunkiem,

e zyczliwoscia,

e  kulturg osobistg,

e wzajemng wspbtpraca,
e profesjonalizmem.

Zasada szacunku

Szacunek oznacza traktowanie kazdego cztowieka z godnoscig, zyczliwoscig i zrozumieniem, a
takze uwazne stuchanie, réwne traktowanie oraz gotowos¢ do przyjecia odmiennych pogladow,
zwyczajow i potrzeb, bez oceniania czy wykluczania. Kazdy ma prawo do bezpieczeristwa,
prywatnosci i dobrego traktowania.

Zasada zyczliwosci

Zyczliwo$¢ jest postawg ukierunkowang na dobro drugiej osoby, wyrazajaca sie w intencji
wspierania i pomagania, budowania pozytywnych relacji oraz tworzenia przyjaznej atmosfery w
placéwce lub dziale. Obejmuje gotowosé do traktowania innych z uprzejmoscia i dobrg wolg,
niezaleznie od okoliczno$ci czy réznic miedzy ludzmi.

Zasada kultury osobistej

Kultura osobista ksztattuje wizerunek Zespotu i samego pracownika. To postawa pracownika
Zespotu obejmujgca taktowny i adekwatny do sytuacji sposéb zachowania, profesjonalny i
uprzejmy sposob komunikowania sie oraz dbatos$¢ o estetyke i stosownos$¢ wtasnego wygladu.
Przejawia sie réwniez w komunikacji opartej na szacunku i empatii, utrzymywanej takze w
sytuacjach wymagajacych szczegdlnej rozwagi i opanowania.



VL.

VII.

Zasada wzajemnej wspotpracy

Wzajemna wspodtpraca to dziatanie pracownikow Zespotu ukierunkowane na wspélne
realizowanie zadan w sposéb zwiekszajgcy efektywnosé pracy, komfort funkcjonowania oraz
poczucie bezpieczenstwa. Obejmuje wzajemne wspieranie sie w obowigzkach, dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniem, docenianie wspdtpracownikéw, udzielanie pomocy, szczerosé,
otwartos¢, dbatos¢ o wspdlny interes, utrzymywanie dobrej komunikacji oraz kolezenskie relacje,
takze pomiedzy pracownikami réznych placéwek lub dziatéw.

Zasada profesjonalizmu

Profesjonalizm to postawa polegajgca na odpowiedzialnym, uczciwym i rzetelnym wykonywaniu
obowigzkéw stuzbowych oraz zapewnianiu wysokiej jakosci ustug Swiadczonych mieszkaricom
Warszawy. W relacjach personel - personel przejawia sie w zachowaniu poufnosci, uczciwosci,
starannosci, transparentnosci dziatan, rzetelnej komunikacji, przestrzeganiu prawa oraz statym
doskonaleniu zawodowym w réznorodnych formach. Obejmuje réwniez traktowanie pracy jako
stuzby publicznej, majgcej znaczenie spoteczne.



