Zatacznik nr 2

CZESC A - Procedura organizacji pracy personelu w ztobkach umozliwiajgca podnoszenie kwalifikacji,

oparta na wspoétpracy, obserwacji i refleksji nad codzienng praktyka

I.  Udziat w wewnetrznych spotkaniach zespotu

1. Comiesieczne spotkania kadry opiekunczej z kierownikiem ztobka (przy wsparciu psychologa,
pielegniarki lub innych specjalistéw w zaleznosci od potrzeb)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Kadra opiekuncza uczestniczy w spotkaniu z kierownikiem oraz psychologiem minimum
raz w miesigcu, lub w miare potrzeb czescie;j.
Na czas spotkania w kazdej grupie pozostaje jeden/dwdéch opiekundw, zapewniajgc
ciggtosc opieki nad dzie¢mi. Po spotkaniu osoby nieobecne zapoznajg sie z
najwazniejszymi ustaleniami, spisanymi zgodnie z pkt. 1.5 w czesci I. Dyzur w sali jest
rotacyjny, tak aby za kazdym razem inny opiekun pozostawat z dzieémi.
Podczas spotkania omawiane sg m.in.:

e organizacja pracy placéwki,

e biezgce wyzwania i trudnosci wychowawczo-opiekuncze,

e omdwienie biezacej pracy i jej usprawnianie,

e wymiana doswiadczen oraz pomystéw dotyczgcych pracy z dzie¢mi.
Na spotkaniu wybierane sg osoby odpowiedzialne za przekazanie podjetych ustalen
osobom nieobecnym oraz koordynacje realizacji tych ustalen. Osoby moga zgtosi¢ sie
samodzielnie, a w przypadku braku chetnych zadania rozdziela kierownik ztobka.
Z kazdego spotkania sporzadzana jest lista obecnosci oraz notatka zawierajgca informacje
o tematyce spotkania i podjetych ustaleniach.
Kierownik dostosowuje forme i zakres spotkan, uwzgledniajgc dostepne zasoby oraz
potrzeby personelu, przy czym ich czestotliwo$é nie moze byé mniejsza niz jeden raz w
miesigcu.
Na kolejnym spotkaniu zespotu weryfikowana jest realizacja ustalen z poprzedniego
spotkania. Osoby odpowiedzialne za dane zadania sktadajg informacje o ich wykonaniu
lub przyczynach braku realizacji.

2. Comiesieczne spotkania zespotu opiekuriczego w ramach wtasnej grupy

2.1

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

Kazdy zespdt opiekunek organizuje spotkanie wewnetrzne co najmniej raz w miesigcu, lub
W miare potrzeb czesciej.

Inicjatorem spotkania moze by¢ kazdy opiekun pracujacy w grupie.

Spotkania dotyczg funkcjonowania danej grupy, w szczegdlnosci:

e sytuacji dzieci,

e biezgcej organizacji grupy,

e trudnosci wychowaweczych,

e wypracowywania wspoélnych rozwigzan,

e planowania aktywnosci ujetych w planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym

(dalej: planie OWE) oraz wymiany pomystow.
W zaleznosci od potrzeb zespotu w spotkaniu mogg uczestniczy¢ rdwniez kierownik,
psycholog, pielegniarka lub inny specjalista.
Kazda grupa prowadzi zeszyt lub notatnik, w ktérym dokumentuje ustalenia ze spotkania.
Na kolejnym spotkaniu zespotu weryfikowana jest realizacja ustalen z poprzedniego
spotkania. Osoby odpowiedzialne za dane zadania sktadajg informacje o ich wykonaniu
lub przyczynach braku realizacji. W razie trudnosci zespét zgtasza potrzebe wsparcia przez
psychologa, kierownika lub pielegniarki.



3. Cokwartalne spotkania przedstawiciela/przedstawicieli ztobkéw w okregu®

3.1. Przedstawiciel(e) ztobka uczestniczg rotacyjnie w kwartalnych, stacjonarnych spotkaniach
w okregu, stuzgcych wymianie doswiadczen i pomystow.

3.2.W kazdym kolejnym spotkaniu uczestniczy inna osoba/osoby z danego ztobka.

3.3.Inicjowaniem i koordynacjg spotkan zajmujag sie kierownicy ztobkéw z okregu. Do tego
zadania chetne osoby sposrdd grona kierownikdéw z danego okregu mogg zgtosic sie
samodzielnie lub moga zostaé¢ wybrane przez w/w grono.

3.4.Kierownik ztobka inicjujacy i koordynujgcy kwartalne spotkania sporzgdza notatke, w ktérej
zamieszcza najwazniejsze informacje o spotkaniu, m.in.: informacje o dacie, godzinie i
miejscu, liczbie uczestnikéw oraz ztobkach, w ktérych pracujg (np.: poprzez liste obecnosci),
poruszanych tematach, ewentualnie podjetych ustaleniach.

4. Zasady organizacji spotkan:

4.1.Spotkania odbywaja sie w godzinach pracy, zazwyczaj w czasie lezakowania dzieci.

4.2.Udziat w spotkaniach jest obowigzkowy.

4.3.Wszyscy uczestnicy sg zobowigzani do aktywnego udziatu i wspotpracy.

4.4.Spotkania odbywajg sie w atmosferze wzajemnego szacunku oraz z zachowaniem
poufnosci omawianych spraw.

4.5.Kazda informacja o dziataniach niepozgdanych wobec dzieci podlega obowigzkowi
zgtoszenia do kierownika.

5. Cele prowadzenia wewnetrznych spotkan:

5.1.Podnoszenie jakosci pracy opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnej.

5.2.Wspieranie rozwoju kompetencji i umiejetnosci kadry.

5.3.Budowanie spéjnosci oddziatywan i jednolitego podejscia w pracy z dzie¢mi.

5.4.Tworzenie warunkow sprzyjajgcych wspétpracy, dzieleniu sie doswiadczeniami oraz
refleksji nad praktyka.

6. Oczekiwane rezultaty:

6.1.Lepsza organizacja pracy grup.

6.2.Zmniejszenie liczby sytuacji trudnych dzieki wspélnym ustaleniom.
6.3. Lepszy przeptyw informacji miedzy pracownikami.

6.4. Wieksze wsparcie w zespole.

. Samoocena pracy
1. Przeprowadzanie samooceny swojej pracy wraz z oméwieniem ewaluacji

1.1. Kadra opiekuncza dwa razy w roku — w maju oraz listopadzie, dokonuje samooceny
swojej pracy, wypetniajac przygotowane arkusze samooceny. Czestotliwosé moze by¢
zwiekszona w zaleznosci od potrzeb pracownikow.

1.2.Samoocena moze zostacé przeprowadzona w formie elektronicznej z wykorzystaniem
arkuszy udostepnianych i zbieranych on-line.

1 Przez okreg rozumie sie obszar organizacyjny obejmujacy okreslone dzielnice, w ktérych ztobki objete s
wspdlng obstuga psychologiczng. W Zespole Ztobkéw okreslono szeéé takich okregéw. Kazdy z nich obejmuje
7tobki dziatajgce na terenie okreslonych dzielnic:

Okreg I: Bielany, Bemowo, Ursus i Wtochy;

Okreg II: Zoliborz, Srédmieécie, Wola i Ochota;

Okreg 1ll: Ursynéw i Mokotow;

Okreg IV: Praga Potudnie, Wawer, Wesota i Wilanéw;

Okreg V: Biatoteka, Praga Pétnoc, Rembertdw i Targdwek;

Okreg VI: ztobki integracyjne.



1.3. Samoocena ma charakter wspierajacy i rozwojowy — jej celem jest doskonalenie pracy
zespotu, a nie monitorowanie czy ocenianie kompetencji pracownikéw.

1.4. Kierownik udostepnia pracownikom arkusze samooceny.

1.5. W ciggu 7 dni od udostepnienia arkuszy samooceny kazda osoba przekazuje uzupetniony
arkusz anonimowo (np.: poprzez wrzucenie go do zamknietego pudetka przeznaczonego
do tego celu).

1.6. Kierownik ztobka zapoznaje sie z uzupetnionymi arkuszami i przygotowuje
podsumowanie wynikdw samooceny.

1.7. W mozliwie najszybszym terminie po ztozeniu arkuszy, jednak nie pdzniej niz w ciggu
jednego miesigca, w czasie lezakowania dzieci, organizowane jest spotkanie z kadra.
Podczas spotkania kierownik przedstawia podsumowanie oraz omawia wyniki samooceny
wraz z zespotem. Spotkanie moze odby¢ sie przy wsparciu psychologa lub innego
specjalisty.

1.8. Wyniki samooceny oraz ustalenia ze spotkania sg dokumentowane przez kierownika w
formie protokotu.

2. Cele przeprowadzania samooceny przez personel:

2.1.Identyfikacja potrzeb oraz trudnosci w pracy.

2.2.Identyfikacja potrzeb szkoleniowych przekazywanych do Dziatu Edukacji i Ewaluacji.
2.3.Wspdlne wypracowywanie rozwigzan usprawniajgcych prace.

2.4.Podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug poprzez refleksje nad wtasng praktyka.
2.5.Wzmacnianie poczucia odpowiedzialnosci za rozwdj zawodowy.
2.6.Monitorowanie postepdw w realizacji zadan i celéw placowki.

3. Oczekiwane rezultaty:

3.1.Eliminowanie zidentyfikowanych trudnosci.
3.2.Podniesienie kompetencji i umiejetnosci kadry.
3.3.Rozwdj osobisty pracownikéw.
3.4.Wzmocnienie wsparcia w codziennej pracy.

lll.  Wymiana informacji na temat pracy

1. Sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy

1.1.Rozmowy bezposrednie —opiekunowie przekazujg sobie informacje dotyczgce dzieci i
realizowanych zajec¢ na biezaco.

1.2. Narady pracownikéw danej grupy — odbywajg sie w czasie lezakowania dzieci,
umozliwiajg biezgce omawianie spraw organizacyjnych grupy.

1.3.Tablica informacyjna na sali — zawiera np.: plan dnia, wazne informacje o dzieciach (np.:
dotyczace diety) oraz informacje organizacyjne dla zespotu, ujete w sposdb
uniemozliwiajacy identyfikacje osoby lub 0séb przez osoby postronne.

1.4. Comiesieczne spotkania kadry opiekunczej z kierownikiem oraz spotkania wewnetrzne
w gronie danej grupy — omawiane sg sprawy organizacyjne, trudnosci w pracy, wymiana
pomystéw i doswiadczen.

1.5. Notatki i komunikaty pisemne — krétkie informacje sporzadzane przez opiekunéw lub
kierownika (np.: w zeszycie), dokumentujgce ustalenia i wazne wydarzenia.

2. Gtéwnym celem wypracowania sposobdéw wzajemnej wymiany informacji dotyczgcych pracy
jest usprawnienie komunikacji i wspotpracy w zespole oraz efektywne wypracowywanie
rozwigzan.

Iv. Zasady omawiania i planowania pracy w ramach planu opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjnego (plan OWE)



10.

Zapoznanie sie pracownikow ztobka z planem OWE.

Analiza potrzeb i mozliwosci danej placéwki na podstawie np.: ankiety, spotkan z
pracownikami, innych metod i narzedzi wypracowanych w danej placowce.

Opracowanie grafiku pracy personelu na kolejny miesigc biorgc pod uwage liczbe personelu
oraz dzieci w kazdej grupie.

Elastyczne dostosowywanie grafiku do sytuacji nieprzewidzianych (zwolnienia lekarskie,
urlopy).

Dostosowanie i doszczegdtowienie ramowego harmonogramu dnia do specyfiki danej
placowki.

Tworzenie programow miesiecznych/kwartalnych/adaptacyjnych przez opiekundw.
Zaplanowanie realizacji aktywnosci ujetych w programach miesiecznych/ kwartalnych/
adaptacyjnych w kazdej grupie.

Biezgce modyfikowanie ramowego harmonogramu dnia oraz pracy w zaleznosci od potrzeb
dzieci oraz mozliwosci personelu.

Biezgce omawianie pracy w ramach planu OWE podczas lezakowania.

Planowanie pracy z uwzglednieniem przyjetych w Zespole Ztobkéw standardéw, procedur i
regulamindw.



CZESC B - Procedura organizacji pracy personelu w punktach dziennego opiekuna, umozliwiajaca
podnoszenie kwalifikacji, oparta na wspoétpracy, obserwaciji i refleksji nad codzienng praktyka

I.  Udziat w wewnetrznych spotkaniach dziennych opiekunéw

1. Comiesieczne spotkania dziennych opiekundéw z kierownikiem Dziatu Rozwoju Opieki i Jakosci
Wsparcia i/lub pracownikiem DROIJW ds. dziennych opiekunéw przy wsparciu psychologa,
pielegniarki lub innych specjalistow w zaleznosci od potrzeb, w tym spotkania on-line

1.1. Dzienni opiekunowie uczestniczg w spotkaniu z kierownikiem Dziatu Rozwoju Opieki i
Jakos$ci Wsparcia (dalej kierownikiem DROIJW) i/lub pracownikiem DROiJW ds. dziennych
opiekunéw minimum raz w miesigcu, lub w miare potrzeb czesciej. W spotkaniu moze
uczestniczy¢ psycholog lub inny specjalista, o ile zostanie wskazana taka potrzeba.

1.2. W punktach dziennego opiekuna w spotkaniu uczestniczy jeden dzienny opiekun, ktéry po
zakonczeniu spotkania przekazuje drugiemu dziennemu opiekunowi najwazniejsze
ustalenia. Spotkania sg rotacyjne.

1.3. Podczas spotkania omawiane sg m.in.:

e organizacja pracy dziennych opiekundw,

e biezgce wyzwania i trudnosci wychowawczo-opiekuncze,

e omdwienie biezacej pracy i jej usprawnianie,

e wymiana doswiadczen oraz pomystéw dotyczgcych pracy z dzie¢mi.

1.4. Na spotkaniu wybierane sg osoby odpowiedzialne za koordynacje realizacji ustalent. Osoby
moga zgtosi¢ sie samodzielnie, a w przypadku braku chetnych zadania rozdziela kierownik
DROIJW lub pracownik DROIJW ds. dziennych opiekundw.

1.5. Z kazdego spotkania sporzgdzana jest lista obecnosci oraz notatka zawierajgca informacje
o tematyce spotkania i podjetych ustaleniach.

1.6. Kierownik DROIJW lub pracownik DROiJW ds. dziennych opiekunéw dostosowuje forme i
zakres spotkan, uwzgledniajgc dostepne zasoby oraz potrzeby personelu, przy czym ich
czestotliwosé nie moze by¢ mniejsza niz jeden raz w miesigcu.

1.7. Na kolejnym spotkaniu zespotu weryfikowana jest realizacja ustalen z poprzedniego
spotkania. Osoby odpowiedzialne za dane zadania sktadajg informacje o ich wykonaniu
lub przyczynach braku realizacji.

2. Zasady organizacji spotkan

2.1.Spotkanie moze odbywac sie on-line za posrednictwem platformy Teams.

2.2.Spotkania odbywajg sie w godzinach pracy, w czasie lezakowania dzieci.

2.3.Udziat w spotkaniach jest obowigzkowy.

2.4.Wszyscy uczestnicy sg zobowigzani do aktywnego udziatu i wspdtpracy.

2.5.Spotkania odbywajg sie w atmosferze wzajemnego szacunku oraz z zachowaniem
poufnosci omawianych spraw. Kazda informacja o dziataniach niepozgdanych wobec
dzieci podlega obowigzkowi zgtoszenia do kierownika.

3. Cele prowadzenia wewnetrznych spotkan

3.1.Podnoszenie jakosci pracy opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnej.

3.2.Wspieranie rozwoju kompetencji i umiejetnosci kadry.

3.3.Budowanie spdjnosci oddziatywan i jednolitego podejscia w pracy z dzie¢mi.

3.4.Tworzenie warunkow sprzyjajgcych wspodtpracy, dzieleniu sie doswiadczeniami oraz
refleksji nad praktyka.

4. Oczekiwane rezultaty
4.1.Lepsza organizacja pracy grup.
4.2.Zmniejszenie liczby sytuacji trudnych dzieki wspdlnym ustaleniom.
4.3. Lepszy przeptyw informacji miedzy pracownikami.



5.

4.4. Wieksze wsparcie w zespole.

Regularna wymiana informacji i konsultacje pomiedzy dziennymi opiekunami w ramach

punktu

5.1. Kazdy zespét dziennych opiekundéw prowadzi regularne wewnetrzne konsultacje i
wymiane informacji w ramach punktu.

5.2. Dotyczg one funkcjonowania punktu dziennego opiekuna, w szczegélnosci:

e sytuacji dzieci

e biezacej organizacji punktu,

e trudnosci wychowawczych,

e wypracowywania wspdlnych rozwigzan,

e planowania aktywnosci ujetych w planie OWE oraz wymiany pomystow.

5.3. W zaleznosci od potrzeb w spotkaniu mogg uczestniczyé rowniez pracownik DROIJW ds.
dziennych opiekunéw, psycholog z okregu, pielegniarka ze ztobka z okregu lub inny
specjalista.

5.4. Kazdy punkt prowadzi zeszyt lub notatnik, w ktérym dokumentuje powziete ustalenia w
celu ich okresowej weryfikacji. Dzienni opiekunowie sg obowigzani udostepni¢ notatki na
prosbe kierownika DROiJW.

5.5. Podczas kolejnej konsultacji dzienni opiekunowie okresowo weryfikuj realizacje swoich
ustalen.

. Samoocena pracy

1.

2.

3.

Przeprowadzanie samooceny swojej pracy (wraz zoméwieniem ewaluacji)

1.1. Dzienni opiekunowie dwa razy w roku — w maju oraz listopadzie, dokonujg samooceny
swojej pracy, wypetniajac przygotowane arkusze samooceny. Czestotliwosé moze by¢
zwiekszona w zaleznosci od potrzeb pracownikéw.

1.2.Samoocena moze zosta¢ przeprowadzona w formie elektronicznej z wykorzystaniem
arkuszy udostepnianych i zbieranych on-line.

1.3.Samoocena ma charakter wspierajgcy i rozwojowy — jej celem jest doskonalenie pracy
zespotu, a nie monitorowanie czy ocenianie kompetencji pracownikow.

1.4.Kierownik DROiIJW udostepnia pracownikom arkusze samooceny.

1.5.W ciggu 7 dni od udostepnienia arkuszy samooceny kazda osoba przekazuje
kierownikowi DROiJW uzupetniony arkusz anonimowo (np.: w zaklejonej kopercie).

1.6.Kierownik DROIJW zapoznaje sie z uzupetnionymi arkuszami i przygotowuje
podsumowanie wynikdw samooceny.

1.7.W mozliwie najszybszym terminie po ztozeniu arkuszy, jednak nie pdzniej niz w ciggu
jednego miesigca, organizowane jest spotkanie z kadrg. Podczas spotkania kierownik
DROIJW przedstawia podsumowanie oraz omawia wyniki samooceny wraz z zespotem.
Spotkanie moze odby¢ sie przy wsparciu psychologa lub innego specjalisty.

1.8. Wyniki samooceny oraz ustalenia ze spotkania s3 dokumentowane przez kierownika
DROIJW w formie protokotu.

Cele przeprowadzania samooceny przez personel

2.1.Identyfikacja potrzeb oraz trudnosci w pracy.

2.2.Umozliwienie doboru odpowiednich form szkoleniowych.

2.3.Wspdlne wypracowywanie rozwigzan usprawniajgcych prace.

2.4.Podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug poprzez refleksje nad wtasng praktyka.
2.5.Wzmacnianie poczucia odpowiedzialnosci za rozwdj zawodowy.
2.6.Monitorowanie postepéw w realizacji zadan i celéw placowki.

Oczekiwane rezultaty



3.1.Eliminowanie zidentyfikowanych trudnosci.
3.2.Podniesienie kompetencji i umiejetnosci kadry.
3.3.Rozwdj osobisty pracownikow.
3.4.Wzmocnienie wsparcia w codziennej pracy.

1[R Wymiana informacji na temat pracy

1.

Sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy

1.1.Rozmowy bezposrednie — dzienni opiekunowie przekazujg sobie informacje dotyczace
dzieci i realizowanych zaje¢ na biezgco.

1.2.Konsultacje i wymiana informacji — odbywaijg sie w czasie lezakowania dzieci,
umozliwiajg biezgce omawianie spraw organizacyjnych punktu.

1.3.Tablica informacyjna w punkcie dziennego opiekuna — zawiera np.: plan dnia, wazne
informacje o dzieciach oraz informacje organizacyjne dla punktu, ujete w formie
uniemozliwiajacej identyfikacje osoby/oséb.

1.4.Comiesieczne spotkania dziennych opiekunéw z kierownikiem DROIJW i/lub
pracownikiem DROiJW ds. dziennych opiekunéw— omawiane sg sprawy organizacyjne,
trudnosci w pracy, wymiana pomystow i doswiadczen.

1.5. Notatki i komunikaty pisemne w ramach punktu dziennego opiekuna — krétkie
informacje sporzadzane przez dziennych opiekunéw (np.: w zeszycie), dokumentujgce
ustalenia i wazne wydarzenia dotyczace punktu.

Gtéwnym celem wypracowania sposobdw wzajemnej wymiany informacji dotyczacych pracy
jest usprawnienie komunikacji i wspotpracy w zespole oraz efektywne wypracowywanie
rozwigzan.

Zasady omawiania i planowania pracy w ramach planu opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjnego

Zapoznanie sie dziennych opiekundéw z planem OWE.

Analiza potrzeb i mozliwosci danego punktu na podstawie np.: rozméw z pracownikami lub
innych metod i narzedzi wypracowanych dla punktéw dziennego opiekuna.

Elastyczne dostosowywanie organizacji pracy dziennych opiekunéw do sytuacji
nieprzewidzianych (zwolnienia lekarskie, urlopy).

Dostosowanie i doszczegétowienie ramowego harmonogramu dnia do specyfiki danego
punktu.

Tworzenie programow miesiecznych/kwartalnych/adaptacyjnych przez dziennych opiekunow.
Zaplanowanie realizacji aktywnosci ujetych w programach miesiecznych/ kwartalnych/
adaptacyjnych w kazdym punkcie.

Biezgce modyfikowanie ramowego harmonogramu dnia oraz pracy w zaleznosci od potrzeb
dzieci oraz mozliwosci personelu.

Biezgce omawianie pracy w ramach planu OWE podczas lezakowania.

Planowanie pracy z uwzglednieniem przyjetych w Zespole Ztobkéw standardéw, procedur i
regulaminéw.
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CZESC C - Arkusze samooceny

1. Przeprowadzenie samooceny w ztobku

Kazda osoba z kadry opiekunczej zobowigzana jest 2 razy w roku (w listopadzie oraz maju) dokonad
samooceny swojej pracy w obszarach: czynnosci higienicznych, positkow, interakcji z dzieckiem,
kontaktu z rodzicami oraz wspétpracownikami.

W ciagu 7 dni kalendarzowych od udostepnienia przez kierownika ztobka arkuszy samooceny, kazdy z
opiekundéw przekazuje anonimowo uzupetniony arkusz (np.: mozna do tego celu wykorzystac
zamkniete pudetko, do ktdrego wrzucane sg arkusze). Nastepnie sg one analizowane przez kierownika
ztobka, a ich wyniki omawiane na spotkaniu kadry. Wyniki samooceny oraz wnioski z ich oméwienia s3
dokumentowane przez kierownika ztobka w krdétkiej notatce. Kierownicy ztobkéw przekazujg potrzeby
szkoleniowe kadry do Dziatu Edukacji i Ewaluacji.

2. Przeprowadzenie samooceny w punkcie dziennego opiekuna

Kazdy dzienny opiekun zobowigzany jest 2 razy w roku (w listopadzie oraz maju) dokona¢ samooceny
swojej pracy w obszarach: czynnosci higienicznych, positkdw, interakcji z dzieckiem, kontaktu z
rodzicami oraz wspotpracownikami.

W ciggu 7 dni kalendarzowych od udostepnienia arkuszy samooceny przez kierownika DROIJW, kazdy z
dziennych opiekundéw przekazuje anonimowo uzupetniony arkusz (np.: w zamknietej kopercie).
Nastepnie sg one analizowane przez kierownika DROiJW, a ich wyniki omawiane na spotkaniu kadry.
Wyniki samooceny oraz wnioski z ich oméwienia sg dokumentowane przez kierownika DROiIJW w
krétkiej notatce. Kierownik DROiJW przekazuje potrzeby szkoleniowe dziennych opiekunéw do Dziatu
Edukacji i Ewaluacji.
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Arkusz samooceny - Lista dziatan personelu wspierajacych autonomie dzieci w czynnosciach

higienicznych.

Stopien realizacji dziatania:

e Wysoki stopien realizacji — zawsze lub prawie zawsze albo bardzo czesto realizuje to dziatanie w
pracy z dzieémi i robie to swiadomie, dobrze rozumiem te dziatanie

¢ Sredni stopien realizacji — czesto lub na ogét lub z reguty realizuje to dziatanie w pracy z dzie¢mi i
robie to swiadomie, ale nie zawsze w petnym zakresie, zdarza mi sie pomija¢ pewne jego aspekty.

e Staby stopien realizacji — rzadko lub prawie nigdy lub wcale nie realizuje tego dziatania w pracy z
dzie¢mi, mam trudnos¢ z wdrazaniem tego obszaru w codziennej praktyce

Dziatanie

3 — wysoko
2 —Srednio
1 -stabo

Uwagi
(w jakich sytuacjach mam trudnosc)

Wychodzac z dzie¢mi do toalety
zapewniam im intymnos$¢ dzielac je na
mozliwie najmniejsze grupy.

Informuje dziecko o zamiarze zmiany mu
pieluszki i czekam na jego reakcje.

Przypominam dzieciom o korzystaniu z
toalety lub nocnika, ale dzieci same
decyduja, czy chca z nich skorzystac.

Wspieram samodzielnos¢ dzieci zwigzang
z higieng odpowiednio do poziomu

ich rozwoju, wspomagam je w
ksztattowaniu nawykéw zwigzanym z
higiena.

Na biezgco uzgadniam z pozostatymi
opiekunami/drugim dziennym
opiekunem sposoby wspierania dzieci
W rozwoju zwigzanym z higiena.

Wymieniam z rodzicami aktualne
informacje na temat umiejetnosci dziecka
w zakresie czynnosci higienicznych i
uzgadniam z nimi wspdlne dziatania

w tym zakresie.

Niezaleznie od miejsca, gdzie dzieci
zatatwig swoje naturalne potrzeby
fizjologiczne (skorzystanie z nocnika,
zmoczenie sie), traktuje je z
wyrozumiatoscig i zyczliwoscia.

Gdy dziecko nie zasygnalizuje potrzeby
skorzystania z nocnika lub toalety
traktuje je z troska i wyrozumiatoscia.
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Przewijam dziecko bez pospiechu, z
delikatnoscig i uwaznoscia, jestem w
kontakcie z dzieckiem.

W trakcie czynnosci zwigzanych z
pielegnacja kieruje do dzieci jedynie
pozytywne komunikaty werbalne i
niewerbalne.

Wypracowuje z dzie¢mi nawyk mycia rak
— odbywa sie to co najmniej

przed kazdym positkiem i zawsze po
skorzystaniu z toalety (dotyczy dzieci,
ktdre juz sg na tym etapie rozwoju).

Zwracam uwage na osiagniecia dzieci w
kwestii czynnosci higienicznych,
przekazujgc im pozytywne komunikaty.
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Arkusz samooceny - Lista dziatan personelu wspierajgcych autonomie dzieci podczas positkow.

Stopien realizacji dziatania:

e Wysoki stopien realizacji — zawsze lub prawie zawsze albo bardzo czesto realizuje to dziatanie w
pracy z dzieémi i robie to swiadomie, dobrze rozumiem te dziatanie

e Sredni stopien realizacji — czesto lub na ogét lub z reguty realizuje to dziatanie w pracy z dzieé¢mi i
robie to swiadomie, ale nie zawsze w petnym zakresie, zdarza mi sie pomija¢ pewne jego aspekty.

e Staby stopien realizacji — rzadko lub prawie nigdy lub wcale nie realizuje tego dziatania w pracy z
dzie¢mi, mam trudnos¢ z wdrazaniem tego obszaru w codziennej praktyce

Dziatanie

3 — wysoko
2 —Srednio
1 -stabo

Uwagi
(w jakich sytuacjach mam trudnosc)

Uprzedzam dzieci, ze zbliza sie pora
positku, pozwalajgc im dokoniczy¢
zabawe.

Zapraszam dzieci do wspdlnego
nakrywania do stotu i sprzatania po
positku.

Daje dzieciom tyle czasu na positek, ile
potrzebuja.

Traktuje dzieci z takg sama zyczliwoscig
niezaleznie od tego czy zjedzg positek, czy
odmdwig zjedzenia go.

Akceptuje to, ze dziecko moze nie chcieé
niczego zjesc.

Uwzgledniam werbalne i pozawerbalne
sygnaty dzieci dotyczace potrzeby
jedzenia oraz ilosci spozywanych potraw.

W miare mozliwosci rozwojowych
pozwalam, zeby dzieci same naktadaty
sobie jedzenie.

Dziecka, ktére natozy sobie za duzo, nie
zmuszam do zjedzenia wszystkiego.

Zachecam dzieci do samodzielnego
jedzenia.
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Pozwalam jes$¢ rekoma dzieciom, ktére
nie potrafig jeszcze uzywac sztuccow.

Dziecku, ktére ma trudnosci z jedzeniem,
pomagam karmigc je drugg
tyzka/widelcem za jego zgods.

Pozwalam dzieciom podczas positku
prowadzi¢ rozmowy z personelem i
innymi dzie¢mi siedzgcymi przy stole.

Staram sie w miare mozliwosci siedzie¢
razem z dzieémi przy stolikach. Nie stoje
nad dzie¢mi w trakcie positku.

Proponuje dzieciom potrawy, ttumacze
nazwy i sktadniki dania.

Rozmawiam z dzie¢mi o tym, co jest
zdrowe, a co nie.

Umozliwiam dzieciom uprawianie zi6t
(warzyw) w ogrodzie lub doniczkach na
oknie.

Umozliwiam dzieciom udziat w
przygotowaniu napojéw i prostych
potraw w ramach realizowanych
aktywnosci.

Zbieram od rodzicéw informacje
dotyczace zywienia dziecka, w tym jego
preferencji zywieniowych, godzin
positkdw, nawykdw i rytuatow,
ewentualnych trudnosci zywieniowych,
umiejetnosci.

Zachecam rodzicéw do stosowania zasad
zdrowego zywienia w domu.

Prowadze biezgca obserwacje dzieci w
sytuacjach zwigzanych z zywieniem i w
razie niepokojacych objawéw dziele sie
spostrzezeniami z rodzicami.
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Arkusz samooceny - Lista zasad dotyczacych interakcji z dzieckiem przyjeta przez personel.

Stopien realizacji dziatania:

e Wysoki stopien realizacji — zawsze lub prawie zawsze albo bardzo czesto realizuje to dziatanie w
pracy z dzieémi i robie to swiadomie, dobrze rozumiem te dziatanie

e Sredni stopien realizacji — czesto lub na ogét lub z reguty realizuje to dziatanie w pracy z dzieé¢mi i
robie to swiadomie, ale nie zawsze w petnym zakresie, zdarza mi sie pomija¢ pewne jego aspekty.

e Staby stopien realizacji — rzadko lub prawie nigdy lub wcale nie realizuje tego dziatania w pracy z
dzie¢mi, mam trudnos¢ z wdrazaniem tego obszaru w codziennej praktyce

Zadania dotyczgce interakcji z dzieckiem

3 -
wysoko

2 - $rednio
1 -stabo

Uwagi
(w jakich sytuacjach mam trudnosc)

Do dzieci odnosze sie w sposdb ciepty,
czesto usmiechajac sie i okazujac
zadowolenie z bycia z nimi.

Okazuje zainteresowanie tym, co dzieci
mowig i robig.

Uzywam niewerbalnych komunikatéw w
interakcji z dzieckiem (np.: Kiwajac gtowa,
podnoszac brwi w zdziwieniu,
usmiechajac sie).

Moéwie do dzieci po imieniu.

Szukam kontaktu wzrokowego (nie
zmuszajac do wzajemnosci) podczas
rozmowy z dzieckiem.

W kontakcie z dzieckiem jestem na jego
wysokosci, kucajac lub siadajgc obok
(,,oko w oko”).

W komunikacji z dzie¢mi uzywam jezyka
szacunku, np.: prosze, dziekuje,
przepraszam. Zachecam dzieci do
uzywania go.

Uwaznie obserwuje to, co robig dzieci,
nazywajac to, co widze.
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Dopasowuje swoje zachowanie — ton
gtosu, wyraz twarzy, poziom entuzjazmu
—do tego, co wyrazajg dzieci.

Jestem gotowa/gotowy do pomocy, jesli
dzieci tego potrzebuja.

Stwarzam warunki do samodzielnego
podejmowania decyzji przez dzieci.

Pozwalam dzieciom na popetnianie
btedéw i zachecam do samodzielnego ich
naprawiania/rozwigzywania probleméw,
jezeli sg na to gotowe.

Akceptuje i wspieram dziecko w
wyrazaniu emocji, nazywam je i opisuje.

Jestem uwazna/uwazny na trudne
momenty dzieci (zmeczenie,
przestymulowanie) i wspieram je,
aranzujac zmiany w otoczeniu,
dostosowujgc ton gtosu i styl
interakcji do sytuaciji.

Respektuje cheé dziecka do przerwania
interakcji i czekam, az wyrazi ono cheé
wznowienia kontaktu.

Rozpoznaje i nazywam reakcje
emocjonalne dzieci oraz wtasne.

Przypominam dzieciom werbalnie lub
niewerbalnie (gestem lub uzywajac
znakéw graficznych) o nastepnym
punkcie w planie dnia.

Uprzedzam dziecko o dziataniu, ktére
bedzie podejmowane z jego udziatem

i czekam na jego odpowiedz (werbalng
lub niewerbalng), zeby mieé¢ pewnos¢,
ze dziecko rozumie sytuacje.

Caty czas méwie do dzieci, opisuje kazdg
czynnos¢ ktora sie dzieje i ktéra bedzie
sie dziata.
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Arkusz samooceny - Lista dziatan personelu wspomagajacych zabawy/aktywnosci dzieci

Stopien realizacji dziatania:

e Wysoki stopien realizacji — zawsze lub prawie zawsze albo bardzo czesto realizuje to dziatanie w
pracy z dzieémi i robie to swiadomie, dobrze rozumiem te dziatanie

e Sredni stopien realizacji — czesto lub na ogét lub z reguty realizuje to dziatanie w pracy z dzieé¢mi i
robie to swiadomie, ale nie zawsze w petnym zakresie, zdarza mi sie pomija¢ pewne jego aspekty.

e Staby stopien realizacji — rzadko lub prawie nigdy lub wcale nie realizuje tego dziatania w pracy z
dzie¢mi, mam trudnos¢ z wdrazaniem tego obszaru w codziennej praktyce

Dziatanie

3 — wysoko
2 —Srednio
1 -stabo

Uwagi
(w jakich sytuacjach mam trudnosc)

Uwzgledniam w codziennej praktyce
rozwojowe potrzeby dzieci w wieku do lat
3 w zakresie zabawy.

Udostepniam dzieciom réznorodne
materiaty (np.: klocki, szmatki, naturalne
przedmioty), ktore wspierajg
kreatywnosc.

Wymieniam zabawki i przedmioty w
kacikach tematycznych, elastycznie
dopasowujac otoczenie do potrzeb i
zainteresowan dzieci.

Zapewniam bezpieczenstwo dzieciom bez
nadmiernego ograniczania ich swobodnej
zabawy.

Daje dzieciom prawo do decydowania, z
kim i w jaki sposéb chca sie bawic.

Obserwuje rézne sposoby zabawy
poszczegdlnych dzieci i wspieram je
odpowiednimi bodZcami.

Jestem obecna, zauwazami
odzwierciedlam uczucia i dziatania
dziecka.

Dysponuje zréznicowanym repertuarem
piosenek i zabaw dla maluchéw, ktére
wykorzystuje w zalezno$ci od sytuacji.

Unikam nadmiaru zabawek i bodZcéw —
mniej czesto znaczy wiecej.
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Towarzysze dzieciom w zabawie, unikajac
kierowania nia.

Uznaje wartos$¢ zabawy niezaleznie od
efektu (wazniejszy jest proces niz
rezultat).

Daje dzieciom czas na
eksperymentowanie i uczenie sie na
btedach.
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Arkusz samooceny - Lista dziatan personelu w kontakcie z rodzicami

Stopien realizacji dziatania:

e Wysoki stopien realizacji — zawsze lub prawie zawsze albo bardzo czesto realizuje to dziatanie w
pracy z dzieémi i robie to swiadomie, dobrze rozumiem te dziatanie

e Sredni stopien realizacji — czesto lub na ogét lub z reguty realizuje to dziatanie w pracy z dzieé¢mi i
robie to swiadomie, ale nie zawsze w petnym zakresie, zdarza mi sie pomija¢ pewne jego aspekty.

e Staby stopien realizacji — rzadko lub prawie nigdy lub wcale nie realizuje tego dziatania w pracy z
dzie¢mi, mam trudnos¢ z wdrazaniem tego obszaru w codziennej praktyce

Dziatanie

3 — wysoko
2 —Srednio
1 -stabo

Uwagi
(w jakich sytuacjach mam trudnosc)

Zawsze staram sie zdac krotka relacje z
przebiegu dnia dziecka.

Zapewniam komfortowgq przestrzen do
rozmowy z rodzicem.

Nie pouczam/nie oceniam rodzica,
traktuje go z szacunkiem i
wyrozumiatoscia.

Stucham i dostosowuje przekaz do
rodzica.

Jestem empatyczny wobec rodzica i jego
sytuacji.

Rozpoznaje i odpowiadam na
oczekiwania i potrzeby rodzicow, majgc
na uwadze przede wszystkim dobro
dziecka.

Zbieram informacje zwrotne od rodzicéw

i staram sie je uwzgledni¢ w swojej pracy.

Buduje pozytywna relacje z rodzicem
poprzez spotkania, warsztaty i codzienng
komunikacje.

Do komunikacji wykorzystuje wszystkie
dostepne narzedzia m.in. aplikacje,
kontakt telefoniczny, spotkania.
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Jestem otwarta i dostepna na potrzebe
kontaktu ze strony rodzica.

Poruszam tematy zwigzane tylko z
rozwojem danego dziecka.

Stawiam granice w kontaktach z
rodzicami, pilnuje by relacja byta
profesjonalna i tylko na ptaszczyznie
zawodowej.

21




Arkusz samooceny - Lista dziatan personelu w kontakcie ze wspétpracownikami

Stopien realizacji dziatania:

e Wysoki stopien realizacji — zawsze lub prawie zawsze albo bardzo czesto realizuje to dziatanie w
pracy z dzieémi i robie to swiadomie, dobrze rozumiem te dziatanie

e Sredni stopien realizacji — czesto lub na ogét lub z reguty realizuje to dziatanie w pracy z dzieé¢mi i
robie to swiadomie, ale nie zawsze w petnym zakresie, zdarza mi sie pomija¢ pewne jego aspekty.

e Staby stopien realizacji — rzadko lub prawie nigdy lub wcale nie realizuje tego dziatania w pracy z
dzie¢mi, mam trudnos¢ z wdrazaniem tego obszaru w codziennej praktyce

3 — wysoko
Dziatanie 2 - $rednio Uwagi
1 —stabo (w jakich sytuacjach mam trudnosc)

Angazuje sie we wspdlne dziafania.

Jestem chetna do pomocy
wspotpracownikom.

Daze do wspdlnego celu.

W przypadku konfliktu zachecam do
rozmowy i proponuje rozwigzania.

W kontakcie z innymi kieruje sie faktami,
a nie opinia.

Przekazuje tylko prawdziwe i rzetelne
informacje.

Dbam o prawidtowy przeptyw informacji.

Jestem nastawiona na wspotprace
niezaleznie od podziatéw i réznic.

Jestem tolerancyjna wobec
wspotpracownikéw, niezaleznie od ich
pogladdéw.

Dziele sie pomystami i korzystam z wiedzy
innych.

Wyciggam whnioski z trudnych sytuacji.
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