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1. Cel badania

™
‘5:1 /
@ Monitoring jakosci opieki nad dzie¢mi w warszawskich placowkach —

w ztobkach publicznych i niepublicznych oraz u dziennego opiekuna.
O metodzie

2. Badane obszary

[:} E rozwéj dziecka m Al e Rt 2, komunikacja & wspotpraca, relacje

Mz rodzicami i atmosfera

@ adaptacja dziecka L'I'Jq zywienie ﬁ zadowolenie

z opieki

50 3. Préba badawcza 1753 e il Sl 63%

Ztobek publiczny
& i Rodzice dzieci korzystajacych z opieki
e 974 35%
w publicznym i niepublicznym ztobku — °

] ] Ztobek niepubliczny
oraz u dziennego opiekuna.

| | | » 37 @ 1%
tacznie w badaniu uczestniczyto 2 764 rodzicow Dzienny opiekun
; 4. Technika badania 5. Termin realizacji
= Ankieta online samodzielnie wypetniana przez rodzicow. 31 marca — 16 kwietnia 2026 .

Ankieta byta dostepna w trzech wersjach jezykowych:
polskim, ukrainskim i angielskim.

ZESPOL ZLOBKOW @ Ze wzgledu na zaokraglenia wyniki na wykresach moga nie sumowac sie do 100% (+/- 1 p.p.)

M.ST. WARSZAWY
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Wysoka ocena jakosci opieki
w warszawskich placéwkach

Wyniki wskazuja na bardzo wysoki poziom
satysfakcji rodzicow z jakosci opieki nad
dzieckiem we wszystkich analizowanych formach
opieki. tacznie 93% rodzicow deklaruje
zadowolenie z jakosci opieki, w tym 66% jest
bardzo zadowolonych.

W przypadku ztobkéw publicznych zadowolenie z
jakosci opieki deklaruje 93% rodzicow, w
ztobkach niepublicznych 92%, a wsrdd dziennych
opiekundw 97%. Wszystkie formy opieki zostaty
ocenione bardzo wysoko. Srednia ocena dla
trzech typéw placéwek, obejmujgca wszystkie
analizowane obszary, wyniosta 3,47 w skali od 1
do 4.

Dzienny opiekun

Publiczne ztobki

Niepubliczne ztobki

Dziecko jest bezpieczne w warszawskich
placowkach opieki

Rodzice bardzo wysoko ocenili prace z
dzieckiem i wspieranie jego rozwoju. Srednia
ocena wyniosta 3,58 w ztobkach publicznych,
3,51 w ztobkach niepublicznych oraz 3,77 w
przypadku dziennych opiekunodw.

Wysoko oceniono zyczliwe i ciepte podejscie
personelu do  dzieci oraz poczucie
bezpieczenstwa dziecka w placodwce. Rodzice
pozytywnie ocenili takze dziatania wspierajace
rozwodj samodzielnosci dzieci podczas pobytu
w placéwce.

Analiza odpowiedzi rodzicow dotyczacych
codziennego wychodzenia dzieci na zewnatrz,
o ile pozwalajg na to warunki pogodowe,
wskazuje na zrdéznicowanie doswiadczen
miedzy poszczegdlnymi formami opieki. Nie
wszyscy rodzice deklarowali, ze takie
aktywnosci odbywajg sie codziennie.

* Srednia zostata obliczona poprzez przypisanie odpowiedziom wartosci od 1 do

4 i wyliczenie sredniej arytmetycznej wszystkich ocen.

Jak przebiegata adaptacja dziecka?

Rodzice, ktorych dzieci uczestniczyty w procesie
adaptacji we wszystkich formach placéwek, ocenili
ten etap bardzo pozytywnie. Srednia ocena
adaptacji wyniosta 3,59 w skali od 1 do 4.

Respondenci wskazywali, ze otrzymywali
informacje na temat przebiegu adaptacji, a
personel byt otwarty na pytania i wspierat
rodzicow w tym okresie. Wysoko oceniono
komunikacje miedzy personelem, a rodzicami oraz
organizacje procesu adaptacyjnego.

Odpowiedzi rodzicow pokazujg, ze proces adaptacji
byt postrzegany jako dobrze przygotowany i
wspierajgcy zaréwno dziecko, jak i jego rodzine.

Czy personel i rodzice wspotpracujg ze sobg?

Rodzice wysoko ocenili wspdtprace z personelem.
Wskazywali, ze relacje opierajg sie na wzajemnym
szacunku i zrozumieniu, a atmosfera w placéwkach
sprzyja wspofpracy i wymianie informacji
dotyczacych dziecka.

Srednia ocena wspétpracy rodzicdw z personelem
wyniosta 3,58 w ztobkach publicznych, 3,40 w
ztobkach niepublicznych oraz 3,70 w przypadku
dziennych opiekundéw (w skali od 1 do 4).
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Waznym aspektem wspotpracy jest réwniez
angazowanie rodzicow w zycie placéwki,
miedzy innymi poprzez udziat w
organizowanych wydarzeniach. Srednia ocena
tego obszaru wyniosta 3,57 w ztobkach
publicznych oraz 2,98 w  ztobkach
niepublicznych.

Rodzice oceniali takze dziatania edukacyjne
kierowane do rodzin, ktére majg wspierac
rozwdj kompetencji wychowawczych. Srednie
oceny dla tego obszaru réznity sie w zaleznosci
od typu placéwki, wskazujgc na zréznicowane
doswiadczenia rodzicow w zakresie

dostepnosci i zakresu tego rodzaju wsparcia.

Czy placowki dobrze komunikuja sie
z rodzicami?

Komunikacja nalezata do obszarow
ocenionych nieco nizej niz pozostate aspekty
jakosci opieki. Uzyskane Srednie oceny
miescity sie w przedziale od 3,30 do 3,57 w
skali od 1 do 4, co nadal wskazuje na ogdlnie

pozytywne doswiadczenia rodzicow.

Rodzice szczegdlnie wysoko oceniali:

* pozytywny kontakt z personelem

opiekunczym,

* przyjazny i zrozumiaty sposdb przekazywania
informacji dotyczacych dziecka,

* informowanie o trudnosciach i potrzebach
dziecka.

Nieco nizsze oceny dotyczyty przekazywania
bardziej szczegétowych informacji o dziecku oraz
kwestii organizacyjnych i formalnych. Rodzice
rzadziej wskazywali, ze otrzymujg informacje:

* 0 nowych umiejetnosciach nabywanych przez
dziecko,

* 0 sposobie zgtaszania uwag i skarg,
* 0 harmonogramie dnia,

° 0 planie opiekunczo-wychowawczo-

edukacyjnym.

W odpowiedziach rodzicébw widoczne byto
réwniez zréznicowanie w zakresie informowania
o standardach  ochrony dzieci przed
krzywdzeniem oraz procedurach

obowigzujgcych w placowkach.

Co z réznymi strefami aktywnosci w sali?

Rodzice wysoko ocenili warunki panujgce w
salach przeznaczonych dla dzieci. Wysokie
oceny uzyskaty wszystkie analizowane formy
opieki, przy czym najwyiszg srednig ocene
wsrod placowek odnotowano w Zztobkach
publicznych.

W opinii rodzicéw sale sg czyste i estetyczne,
wyposazone W réznorodne zabawki oraz
materiaty, do ktérych dzieci majg swobodny
dostep. Pozytywnie ocenione zostaty rowniez
warunki zapewniajace dzieciom odpoczynek.

Odpowiedzi rodzicow wskazujg takze na
zréznicowane doswiadczenia zwigzane z
organizacjg przestrzeni i dostepnoscig réznych
stref aktywnosci dla dzieci, takich jak miejsca
do aktywnosci muzycznej, ruchowej czy
wyciszenia. W tym obszarze najwyzsze oceny
uzyskaty ztobki publiczne.
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Zywienie w placéwce i edukacja zdrowotna

rodzicow w budowaniu zdrowych nawykéw zdrowego zywienia. Najwiecej odpowiedzi

Placowki  regularnie informujg rodzicow zywieniowych dzieci ($rednia 2,75). negatywnych dotyczacych edukacji

o jadtospisie. W opinii rodzicéw ztobki

Placowki koncentrujg sie przede wszystkim na

publiczne i niepubliczne zapewniajg zdrowe

zapewnieniu dzieciom odpowiednich posit-

i zbilansowane positki dla dzieci.

kéw, natomiast znacznie rzadziej petnig funk-

zywieniowej pojawia sie wsrdd rodzicow
dzieci uczeszczajacych do ztobkow
niepublicznych (srednia 2,49).

Relatywnie nizsze oceny dotyczyly wspierania cje edukacyjna wobec rodzicéw w zakresie

Mocne strony i obszary wymagajgce wzmocnienia w warszawskich placéwkach

MOCNE STRONY

= Zyczliwe i ciepte podejscie personelu opiekuriczego
do dziecka.

= Bezpieczenstwo dziecka w placowce

=  Atmosfera w placéwce

= Jakos¢ relacji z personelem oraz sposéb
przekazywania informacji

= Informowanie o przebiegu procesu adaptacji dziecka

= Estetyka i wyposazenie sal

OBSZARY DO WZMOCNIENIA

Informowanie o dziennej aktywnosci dziecka

Informowanie o kwestiach formalno-proceduralnych
Tworzenie réznych stref aktywnosci w salach
Przygotowanie rodzica do pracy z dzieckiem w domu

w trakcie adaptacji

Angazowanie rodzicdw w zycie placowki

Wsparcie rodzicéw w budowaniu kompetencji rodzicielskich
Wychodzenie z dzie¢mi na zewnatrz — o ile pozwala na to
pogoda

Edukacja zywieniowa

Rodzice bardzo dobrze oceniajg jakosc¢ relacji z personelem, bezpieczenstwo dzieci oraz atmosfere panujgcg w placéwce.
Relatywnie nizsze oceny dotyczg obszardw zwigzanych z zakresem przekazywanych informacji i angazowaniem rodzicéw.
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Personel opiekunczy jest zyczliwy dla dzieci

Wyniki dotyczgce relacji personelu z dzieémi byty bardzo
wysokie. Od 96% do 97% rodzicow zgadzato sie ze
stwierdzeniami dotyczgcymi zyczliwosci personelu, cieptego
powitania dziecka oraz obecnosci znanej dziecku osoby przy
wejsciu do placowki.

Najwyzej ocenionym aspektem byt sposéb witania dzieci przez
personel, ktéry uzyskat 97% odpowiedzi pozytywnych. Wyniki
wskazujg, ze rodzice postrzegajg placoéwki jako miejsca
zapewniajgce dzieciom poczucie bezpieczenstwa i wsparcie
emocjonalne juz od momentu przyjscia do ztobka.

Analiza odpowiedzi pokazuje réwniez, ze rodzice bardzo
pozytywnie oceniajg codzienne kontakty dzieci z personelem
oraz atmosfere panujacg w placéwkach. W niektérych formach
opieki czesciej pojawiaty sie odpowiedzi ,zdecydowanie sie
zgadzam”, co moze odzwierciedla¢ zréznicowane doswiadczenia
rodzicow zwigzane z organizacjg opieki i charakterem relacji
miedzy personelem a dzie¢mi.

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicow, ktérzy wybrali odpowiedz
,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Personel opiekuriczy ma zyczliwe relacje z moim dzieckiem. T2B

oven | I ET—

Moje dziecko wita w placéwce osoba, ktdrg zna.

Ogdtem

Ztobek publiczny

Personel opiekunczy wita moje dziecko w ciepty sposéb.
Deienny cpiekun [EER I I 0o

@ Zdecydowanie
sie zgadzam

Ogétem

Ztobek publiczny

@ Trudno
powiedzieé

@ Raczej sie
zgadzam

@ Raczej sie
nie zgadzam

Danew % . Zdecydowanie
sie nie zgadzam
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Dziecko staje sie bardziej samodzielne dzieki
pobytowi w placowce

Rodzice najczesciej dostrzegajg wptyw placéwki na rozwdj
samodzielnosci dziecka. 90% badanych zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze dzieki pobytowi w placowce dziecko staje sie
bardziej samodzielne, w tym 61% ,zdecydowanie sie zgadza”.
Negatywne opinie pojawiajg sie sporadycznie (tacznie 4%).

Znacznie nizsze wyniki dotyczg wptywu placowki na rozwdj
jezykowy dziecka. 72% rodzicow zauwaza, ze dziecko czesciej
uzywa nowych stdw i zwrotéw dzieki pobytowi w placédwce,
jednak niemal co czwarty rodzic nie potrafi tego jednoznacznie
oceni¢ lub ma odmienne zdanie. W tym przypadku najlepsze
opinie wystepujg u rodzicdw korzystajgcych z opiekuna
dziennego.

81% rodzicow uwaza, ze prace plastyczne dziecka wykonywane
sq przez nie samodzielnie w placéwce. Wynik ten jest jednak
nizszy niz w przypadku ogdlnej samodzielnosci dziecka, a
dodatkowo pojawia sie stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi
ytrudno powiedzied” (11%).

Wyniki pokazujg, ze rodzice tatwiej dostrzegajg zmiany zwigzane
z codziennym funkcjonowaniem dziecka niz rozwdéj kompetencji,
takich jak rozwéj mowy czy proces tworczy.

Im dziecko dfuzej korzysta z placéwki, tym czesciej rodzic
zauwaza pozytywny wptyw na rozwdj kompetencji dziecka.

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicéw, ktdrzy wybrali odpowiedz
,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Moje dziecko staje sie bardziej samodzielne dzieki pobytowi w placéwce. T2B
. . . [ ]

Moje dziecko czesciej uzywa nowych stéw i zwrotéw dzieki pobytowi w placowce.

Widze, ze prace plastyczne mojego dziecka s3 wykonywane przez nie samodzielnie
w placéwce.

oscier 31 I T T =
p— | -

@ Trudno
powiedzieé

@ Zdecydowanie
sie zgadzam

@ Raczej sie
zgadzam

@ Raczej sie
nie zgadzam

Danew % . Zdecydowanie
sie nie zgadzam
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Dzieci dobrze czujg sie w placédwce i rodzice
majg wysokie poczucie bezpieczenstwa

94% rodzicow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ich dziecko
dobrze czuje sie w placéwce, w tym az 65% ,,zdecydowanie
sie zgadza”. Odpowiedzi negatywne pojawiajg sie bardzo
rzadko — facznie stanowig okoto 3% wskazan.

Wyniki sg bardzo stabilne niezaleznie od rodzaju placéwki.

Jeszcze wyzsze wyniki dotyczg bezpieczenstwa dziecka
w placdéwce. 96% rodzicow deklaruje, ze czuje, iz ich dziecko
jest bezpieczne, w tym az 70% ,zdecydowanie sie zgadza”
z tym stwierdzeniem. Podobnie jak w przypadku dobrostanu
dziecka, oceny sg bardzo wysokie we wszystkich typach
placowek.

Warto zwrdci¢ uwage, ze odpowiedzi negatywne s3
marginalne — praktycznie nie przekraczaja 2-3%. Oznacza to,
ze niezaleznie od rodzaju placéwki rodzice majg bardzo
wysokie zaufanie do opieki.

Wyniki pokazujg, ze placéwki bardzo dobrze realizuja
podstawowg funkcje opiekuncza — zapewniajg dzieciom
poczucie bezpieczerstwa i komfort emocjonalny.

Bardzo wysokie wyniki we wszystkich typach placowek
sugerujg rowniez, ze relacje personelu z dzie¢cmi oraz
atmosfera opieki sg jednym z najmocniejszych elementdow
funkcjonowania warszawskich placéwek dla matych dzieci.

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicow, ktérzy wybrali odpowiedz
,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Mysle, ze moje dziecko dobrze czuje sie w placéwce.
T2B
. In
ogerer | IECIN
. . In
Ztobek niepubliczny i

Dzienny opiekun L3

[ ]
| T >

Ztobek publiczny

@ zdecydowanie @ Trudno
sie zgadzam powiedzieé

@ Raczejsie
zgadzam

Danew % @ zdecydowanie @ Raczej sie
sie nie zgadzam nie zgadzam
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Codzienne przebywanie na swiezym powietrzu
i zgodnos¢ podejscia do opieki.

Wiekszos¢ rodzicow deklaruje, ze dzieci codziennie wychodzg na
zewnatrz, jesli pozwalajg na to warunki pogodowe.

Taka odpowiedZ wskazato 72% rodzicéw dzieci uczeszczajgcych
do itobkéw niepublicznych oraz 87% rodzicow dzieci
uczeszczajgcych do ztobkéw publicznych. W przypadku opieki
sprawowane] przez dziennego opiekuna wszyscy badani rodzice
potwierdzili codzienne wychodzenie dzieci na $wieze powietrze.

Rodzice wysoko ocenili rdwniez zgodnos¢ swojego podejscia do
opieki nad dzieckiem z podejsciem personelu. 83% badanych
uwaza, ze personel opiekunczy ma podobne do nich podejscie
do opieki nad dzieémi, w tym 39% ,zdecydowanie sie zgadza”.
Odpowiedzi negatywne stanowity 7%, a 10% respondentéw
wybrato odpowiedz ,trudno powiedziec¢”.

Wyniki wskazujg réwniez, ze wraz z dtuzszym okresem
uczeszczania dziecka do placéwki, rodzice czesciej dostrzegajg
zgodnos¢ swojego podejscia do opieki z podejsciem personelu.

Moje dziecko codziennie wychodzi na dwér w placéwce, jesli pozwala na to pogoda.
T2B

Dzienny opiekun n 92 (100

Personel opiekuriczy ma podobne do mojego podejscie do opieki nad dzie¢mi.

— s o

Danew % @ zdecydowanie
sie nie zgadzam

@ Trudno
powiedzieé

@ zdecydowanie
sie zgadzam

@ Raczej sie
zgadzam

@ Raczej sie
nie zgadzam

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicéw, ktdrzy wybrali odpowiedz ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie
sie zgadzam”.
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Sala dziecka jest dobrze oceniana
przez rodzicow

Zdecydowana wiekszos¢ rodzicow deklaruje  mozliwos¢
zobaczenia sali, w ktorej przebywa ich dziecko. Okoto 40%
badanych ma taki dostep bez ograniczen, a niemal potowa w

ograniczonym zakresie.

Mozliwos$¢ swobodnego dostepu do sali deklaruje 92% rodzicow
korzystajgcych z opieki dziennego opiekuna, 45% rodzicow
dzieci uczeszczajacych do ztobkdw niepublicznych oraz 38%
rodzicow dzieci uczeszczajgcych do ztobkéw publicznych.
Ograniczony dostep wskazuje odpowiednio 8%, 44% i 52%
badanych.

Blisko potowa rodzicéw (47%) widzi sale swojego dziecka
rzadziej niz raz w miesigcu. Codzienny dostep do sali deklaruje
78% rodzicéw korzystajgcych z opieki dziennego opiekuna, 46%
rodzicéw dzieci uczeszczajgcych do ztobkdw niepublicznych oraz
26% rodzicow dzieci uczeszczajacych do ztobkdw publicznych.

Sala mojego dziecka jest czysta i estetyczna. T2B
I N T
;T T ¢
05

Moje dziecko ma swobodny dostep do zabawek i materiatéw w swojej sali.

223 | 6|8 b
27 | e |3
2| s [ WY
sl s [SHEE

Ogétem

Ztobek publiczny

Dzienny opiekun

Ogétem

Ztobek publiczny

Ztobek niepubliczny

Dzienny opiekun

W sali sg réznorodne zabawki wspierajace rozwéj mojego dziecka.

- N Y =
I T >

@ Trudno
powiedzieé

Ogétem

Dzienny opiekun

@ Zdecydowanie
sie zgadzam

@ Raczej sie
zgadzam

@ Raczej sie
nie zgadzam

Danew % . Zdecydowanie
sie nie zgadzam

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicow, ktorzy wybrali odpowiedz? ,,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie
sie zgadzam”.
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Placéwki zapewniajg dzieciom odpowiednie
warunki do odpoczynku i rozwoju

Rodzice réznie oceniajg obecnos¢ w salach wydzielonych stref
aktywnosci, takich jak miejsca do odpoczynku, czytania
ksigzek czy aktywnosci muzycznych. 76% rodzicow dzieci
uczeszczajgcych do ztobkdw publicznych deklaruje, ze takie
strefy znajdujg sie w sali ich dziecka.

W  przypadku ztobkéw  niepublicznych  oraz  opieki
sprawowane] przez dziennego opiekuna odnotowano nizsze
wyniki, a cze$¢ rodzicow wybierata odpowiedz ,trudno
powiedziec¢”.

Niezaleznie od oceny dostepnosci réznych stref aktywnosci
wiekszo$¢ rodzicow pozytywnie ocenia warunki do
odpoczynku zapewniane dzieciom.

Wyniki wskazujg réwniez, ze rodzice czesciej pozytywnie
oceniajg warunki sprzyjajgce odpoczynkowi dziecka, gdy majg
wiekszg mozliwos¢é obserwowania sali, w ktérej ono
przebywa.

W sali mojego dziecka sg réine strefy aktywnosci (np. strefa relaksu, strefa
muzyki, strefa czytania).

tobek ieputiczry [ IEEEEN IS T NETO ¢

Moje dziecko ma dobre warunki odpoczynku w swoje;j sali.

Danew % @ zdecydowanie @ Raczejsic @ Raczejsie @ Zdecydowanie (@ Trudno
sie nie zgadzam nie zgadzam zgadzam sie zgadzam powiedziec¢

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicéw, ktdrzy wybrali odpowiedz ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie
sie zgadzam”.
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Personel opiekunczy przyjaznie i zrozumiale
komunikuje sig z rodzicami Pozytywnie oceniam kontakt z personelem opiekuriczym.

O
O T2B

M Rodzice wysoko oceniajg kontakt z personelem opiekunczym.

Komunikacja z Pozytywne opinie w tym zakresie deklaruje od 93% do 95% Ogotem E“E 93
rodzicami badanych, niezaleznie od formy opieki. Ztobek publiczny “E 93
Wysoko oceniane jest réwniez przekazywanie informacji o Ztobek niepubliczny H“E 93
dziecku. Pozytywne odpowiedzi wskazato 100% rodzicow Dzienny opiekun “ 95

korzystajacych z opieki dziennego opiekuna oraz od 92% do
95% rodzicow dzieci uczeszczajacych do ztobkow.

Personel opiekunczy informuje mnie o sprawach zwigzanych z moim dzieckiem w
Wyniki sg zblizone we wszystkich badanych formach opieki, co przyjazny i zrozumiaty sposéb.

wskazuje na pozytywng ocene sposobu komunikacji z

rodzicami. Odsetek pozytywnych ocen pozostaje wysoki Ogodtem En“ﬂ 93
niezaleznie od czasu uczeszczania dziecka do placowki. Ztobek publiczny EE“E 92

Danew % @ zdecydowanie @ Raczejsic @ Raczejsiec @ Zdecydowanie @ Trudno
sie nie zgadzam nie zgadzam zgadzam sie zgadzam powiedzieé

KL T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicow, ktdrzy wybrali odpowiedz ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie
ZESPOL ZtOBKOW sie zgadzam”.

M.ST. WARSZAWY
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Dziecko staje sie bardziej samodzielne dzieki
pobytowi w placowce

Sposéb  komunikacji personelu z rodzicami nie budzi
watpliwosci. Relatywnie stabiej oceniane jest natomiast to,
o czym personel informuje rodzica.

Jezeli personel komunikuje sie z rodzicem, to przede wszystkim
skupia sie na przekazywaniu informacji dotyczacych trudnosci,
jakie ma dziecko. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze 17% badanych
rodzicow korzystajgcych z opieki w ztobku publicznym lub
niepublicznym nie dostaje informacji o postepach dziecka.

Stabiej wypada przekazywanie informacji o tym, czego dziecko
uczyto sie danego dnia — tylko 60—73% rodzicdw otrzymuje takie
informacje, co stanowi wyrazny obszar do rozwoju.

Nie wszyscy rodzice dowiadujg sie, czy ich dziecko spedzato czas
na dworze.

llu rodzicow jest informowanych o tym, ze ich dziecko
byto na dworze?

rodzicéw korzystajacych ze ztobka
publicznego

rodzicow korzystajgcych ze ztobka
niepublicznego

rodzicow korzystajgcych z opieki
u dziennego opiekuna

Personel opiekunczy regularnie informuje mnie o postepach mojego dziecka. T2B

opcier |3 IEEH I T 7
sobelcputiczny |3 IEETH I Y| 7
T | R

Personel opiekunczy informuje mnie o trudnosciach mojego dziecka.

oscier 1 I | =
sobelcputiczny 5 T | =5
— o R

Personel opiekunczy informuje mnie, czego moje dziecko uczyto sie danego dnia.

ocier | IEES IETO I BT TS
— 2 o L
p— |

@ Trudno
powiedzieé

@ Zdecydowanie
sie zgadzam

@ Raczej sie
zgadzam

@ Raczej sie
nie zgadzam

Danew % . Zdecydowanie
sie nie zgadzam

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicéw, ktdrzy wybrali odpowiedz ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie
sie zgadzam”.
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Codzienny kontakt z rodzicami, buduje dobra
znajomos¢ doswiadczen dziecka w placowce

79% rodzicéw deklaruje, ze placowka udostepnia im aktualny
harmonogram dnia dziecka, w tym 52% ,zdecydowanie sie
zgadza” z tym stwierdzeniem. Odpowiedzi negatywne
pojawiajg sie u 15% badanych, a 6% rodzicéw nie potrafi tego
ocenié. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze harmonogram dnia moze
by¢ udostepniony na tablicy, ktérg rodzice nie zawsze

przegladaja.

Nizsze wyniki dotyczg przekazywania rodzicom informacji
o planie opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym. Ogdtem
77% rodzicow deklaruje, ze placéwka przedstawita im taki
plan, a 23% nie zgadza sie z tym stwierdzeniem lub nie
potrafi tego oceni¢. Najlepiej w tym zakresie wypadajg ztobki
publiczne.

Badanie pokazuje, ze placéwki stosunkowo dobrze
komunikujg kwestie zwigzane z codzienng organizacjg opieki
nad dzieckiem. Znacznie wiekszym wyzwaniem jest jednak
komunikowanie rodzicom zatozen pracy wychowawczej
i edukacyjnej.

Placowka udostepnia mi aktualny harmonogram dnia mojego dziecka.

ossers |1 I I IR 1 79
sobek pubicany I HEE T N kT 7
tobek iepusiczny [ T I Y]

Placowka przedstawita mi plan opiekuriczo-wychowawczo-edukacyjny.
Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny to dokument okreslajgcy organizacje
opieki, aktywnosci dzieci i sposdb wspierania ich rozwoju przez kadre.

oscier |1 I I S Y 77

Danew % @ zdecydowanie @ Raczej sie
sie nie zgadzam nie zgadzam

@ Zdecydowanie @ Trudno
sie zgadzam powiedzieé

@ Raczejsie
zgadzam

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicéw, ktdrzy wybrali odpowiedz ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie
sie zgadzam”.
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Komunikacja proceduralna

Wyniki pokazuja, ze placodwki lepiej radzg sobie z komunikacja
biezacych spraw organizacyjnych niz z przekazywaniem
rodzicom informacji proceduralnych i formalnych.

Najlepiej oceniane jest
i wydarzeniach. W tym zakresie szczegdlnie wyrdzniajg sie ztobki

informowanie o zebraniach

publiczne.

Stabiej oceniane jest natomiast komunikowanie standarddéw
ochrony dzieci oraz przekazywanie informacji

o mozliwosci zgtaszania uwag i skarg.

Nizsze  wyniki odnotowano  ws$rdd  rodzicéw  dzieci

uczeszczajgcych do ztobkéw niepublicznych.

Analiza odpowiedzi wskazuje réwniez, ze rodzice dzieci
korzystajacych z opieki przez dtuzszy czas czesciej deklarujg, ze
otrzymali informacje na temat standardéw ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

Badanie pokazuje, ze kwestie zwigzane z procedurami i
formalnymi zasadami funkcjonowania placéwek sg dla rodzicow
mniej widoczne niz codzienna komunikacja dotyczgca opieki
nad dzieckiem i jego funkcjonowania w placéwce.

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicéw, ktdrzy wybrali odpowiedz
,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Dostaje informacje o zebraniach rodzicéw, warsztatach tematycznych lub imprezach
z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.. T2B

occier 1 I I T I Y 7S
63

Placéwka poinformowata mnie o standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem,
obowigzujacych w placéwce.

zobek puticany ] T N N 75
ztobek niepubliczny - [[EEE RGN B I T <

Placéwka poinformowata mnie, jak zgtosi¢ uwagi lub skarge.

ogcrern [ EETH A T PN ¢
zobek pustczny - [N EET I N T <
Ztobek niepubliczny 69

@ Trudno
powiedzie¢

@ Zdecydowanie
sie zgadzam

[ ] Raczej sie
zgadzam

@ Raczej sie
nie zgadzam

Danew % . Zdecydowanie
sie nie zgadzam
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Informacje w aplikacji Warszawskie Ztobki sg
przydatne dla rodzicow

Aplikacja Warszawskie Ztobki, stuzgca do komunikacji miedzy
palcéwkami i rodzicami, jest najbardziej popularna wsrdd
korzystajacych z publicznych ztobkdéw. Korzysta z niej réwniez
wiekszo$¢ rodzicéw dzieci objetych opiekg dziennego
opiekuna.

Natomiast bardzo rzadko te aplikacje wykorzystujg ztobki
niepubliczne.

Najczesciej informacje w aplikacji czytajg rodzice dzieci, ktére
sg w placédwce nie dtuzej niz 3 miesigce. Im dtuzej dziecko
korzysta z opieki formalnej, tym rodzic rzadziej zaglgda do
aplikacji — z codziennego $ledzenia wiadomosci przechodzi na
czytanie informacji kilka razy w tygodniu lub raz w tygodniu.

Przydatnos¢ informacji w aplikacji Warszawskie Ztobki

. rodzicéw korzystajacych ze ztobka
69% publicznego uwaza, ze wszystkie informacje
sg przydatne, a 30% - nie wszystkie

rodzicéw korzystajgcych ze ztobka
niepublicznego uwaza, ze wszystkie informacje
sg przydatne, a 26% - nie wszystkie

rodzicow korzystajgcych z opieki opiekuna
dziennego uwaza, ze wszystkie informacje sg
przydatne, a 63% - nie wszystkie

38%

NOLD DX

8

Wiadomodo

< Powrdt Album

Aktywnosci
na placu zabaw
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Rodzice czujg sie traktowaniu po partnersku

Analiza odpowiedzi rodzicéw dotyczyta relacji z personelem
opiekunczym, partnerskiego traktowania oraz mozliwosci
zgtaszania propozycji zwigzanych z opieka nad dzieckiem. W
wiekszosSci analizowanych wskaznikéw dominowaty odpowiedzi

pozytywne.

W przypadku pytania o otwartos¢ personelu na propozycje
rodzicow dotyczgce opieki nad dzieckiem odnotowano wieksze
zréznicowanie odpowiedzi. W Zztobkach publicznych 14%
rodzicéw wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”.

Wyniki pokazujg, ze rodzice czesciej deklarujg partnerskie
traktowanie i wspdtprace opartg na szacunku niz udziat w
podejmowaniu decyzji dotyczacych opieki nad dzieckiem.

W poszczegdlnych analizowanych obszarach odnotowano
réznice miedzy formami opieki, przy czym najwyzsze wartosci
wskaznikow wystepowaty wsrdd rodzicow korzystajgcych z
opieki dziennego opiekuna.

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicow, ktérzy wybrali odpowiedz
,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Czuje, ze jestem traktowana(y) po partnersku w rozmowach z personelem

opiekunczym o moim dziecku. T2B
oserern ] I | o:
zovek pusiiczny - 53 T I | 0
Personel placowki jest otwarty na moje propozycje (np. dotyczace opieki nad moim
dzieckiem).
80
Wspotpraca z personelem opiekuriczym opiera sie na wzajemnym szacunku
i zZrozumieniu.
ogsrern 12 IETIINNN I © 55
ziobek publiczny {7 [ EEZ I I N  °
Danew % @ Zdecydowanie [ Raczej sie @ Raczejsic @ zdecydowanie @ Trudno
sie nie zgadzam nie zgadzam zgadzam sie zgadzam powiedzie¢
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Zaangazowanie rodzicow i wsparcie w roli
wychowawczej

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw rodzice deklaruja, ze
personel opiekuriczy omawia z nimi wazne sprawy dotyczgce
dziecka. Odpowiedzi odmienne pojawiajg sie sporadycznie.

Odpowiedzi rodzicow byty bardziej zréznicowane w przypadku
dziatan wspierajacych rozwéj kompetencji wychowawczych,
takich jak organizacja spotkan, webinaréw czy udostepnianie
materiatow edukacyjnych. 84% rodzicow dzieci uczeszczajgcych
do ztobkéw publicznych wskazuje, ze placéwka wspiera ich w
rozwijaniu umiejetnosci potrzebnych w wychowaniu dziecka. W
przypadku ztobkéw niepublicznych odsetek odpowiedzi
pozytywnych byt zblizony do odsetka odpowiedzi negatywnych.

76% rodzicow uwaza, ze personel stwarza mozliwos¢
angazowania sie w zycie placéwki, miedzy innymi poprzez udziat
w wydarzeniach, spotkaniach Iub warsztatach. Analiza
odpowiedzi wskazuje na zréznicowane doswiadczenia rodzicéw
w tym zakresie. Rodzice dzieci uczeszczajgcych do ztobkdéw
niepublicznych rzadziej deklarowali mozliwos¢ aktywnego
uczestnictwa w zyciu placéwki niz rodzice dzieci korzystajacych z
pozostatych form opieki.

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicow, ktérzy wybrali odpowiedz
,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Personel opiekuriczy omawia ze mng wazne sprawy dotyczace dziecka. T2B

2ok pubiczny ] I | =S
—— s
Dzienny opiekun 78 (100

Placéwka pomaga mi rozwija¢ umiejetnosci potrzebne w wychowaniu dziecka (np.
organizujac spotkania, zapraszajac na webinary lub udostepniajac materiaty
edukacyjne.

oscier [N IEETN T IR TN 70
sobelcputiczry I I Y -

Personel placowki daje mi mozliwo$¢ angazowania sie w zycie placowki, np. udziat w
wydarzeniach organizowanych w placéwce (m.in. spotkania otwarte,
wspotorganizowanie uroczystosci, warsztaty, pikniki).

@ Zdecydowanie
sie zgadzam

@ Trudno
powiedzie¢

[ ] Raczej sie
zgadzam

@ Raczej sie
nie zgadzam

Danew % . Zdecydowanie
sie nie zgadzam
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Rodzice bardzo wysoko oceniajg atmosfere
w placéwkach

Niemal wszyscy rodzice deklarujg, ze personel opiekuriczy
wita ich w mity sposéb podczas przyprowadzania dziecka do
placowki. Az 77% badanych ,zdecydowanie sie zgadza” z tym
stwierdzeniem, co jest jednym z najwyzszych wynikéw
w catym badaniu.

Odpowiedzi negatywne pojawiajg sie sporadycznie, a niemal
nie wystepujg odpowiedzi ,trudno powiedziec”.

Codzienny kontakt rodzicow z personelem jest bardzo
pozytywnie odbierany. Placéwki skutecznie budujg przyjazna
i zyczliwg atmosfere juz od pierwszego kontaktu z rodzicem.

Nieco mniej, ale réwniez zdecydowana wiekszo$¢ rodzicéw
uwaza, ze w placéwce panuje dobra atmosfera, w tym niemal
70% ,,zdecydowanie sie zgadza” z tym stwierdzeniem.

Rodzice bardzo dobrze oceniajg klimat relacji w placéwkach
oraz codzienne doswiadczenia zwigzane z kontaktem
z personelem niezaleznie od rodzaju placowki.

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicow, ktérzy wybrali odpowiedz
,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Gdy przyprowadzam dziecko do placowki personel opiekunczy wita mnie w mity

sposadb.
P T2B

Ogdétem

fi
n
1
|
1]

Ztobek niepubliczny

Dzienny opiekun n 92 . 100

W placéwce jest dobra atmosfera.

opciers 12 I I -
Dzienny opiekun 81 (100

[ ] Raczej sie [ ] Zdecydowanie @ Trudno
sie zgadzam powiedzieé

Danew % @ zdecydowanie @ Raczej sie
sie nie zgadzam nie zgadzam zgadzam
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Rodzice otrzymujg szczegotowe informacje
o tym, jak bedzie przebiegata adaptacja
dziecka

Na pytania dotyczgce adaptacji dziecka odpowiadali rodzice,
ktérych dzieci przeszty ten proces w obecnym roku szkolnym.

91% rodzicow deklaruje, ze otrzymato szczegétowe informacje
dotyczagce przebiegu adaptacji dziecka, w tym 67%
,2zdecydowanie sie zgadza” z tym stwierdzeniem. Odpowiedzi
negatywne pojawiaty sie sporadycznie, a niewielka grupa
respondentdw nie miata jednoznacznej opinii.

Wyniki dotyczgce informowania rodzicbw o przebiegu
adaptacji byty zblizone we wszystkich badanych formach
opieki. 80% rodzicow deklaruje, ze otrzymato wskazéwki
dotyczace wspierania dziecka w domu podczas procesu
adaptacji. Jednoczesnie 14% badanych udzielito odpowiedzi
negatywnych, a 5% wybrato odpowiedz ,,trudno powiedziec”.

W przypadku dziennych opiekundéw oraz ztobkédw publicznych
odsetek odpowiedzi pozytywnych byt wyzszy niz w ztobkach
niepublicznych.

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicow, ktérzy wybrali odpowiedz
,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Otrzymatam(em) szczegétowe informacje o tym, jak bedzie przebiegata adaptacja

dziecka.
T2B

Dzienny opiekun n 72 . 94

Dostatam(em) wskazéwki od placowki, jak wspiera¢ dziecko w domu podczas
adaptacji.

50
— e o

Danew % @ zdecydowanie @ Raczej sie
sie nie zgadzam

@ Rraczejsic @ zdecydowanie @ Trudno
nie zgadzam zgadzam sie zgadzam powiedzie¢

n=1371 (rodzice, ktérych dzieci przeszty proces adaptacji w obecnym roku szkolnym), n=898 w przypadku
ztobka publicznego, n=455 w przypadku ztobka niepublicznego i n=18 w przypadku dziennego opiekuna.
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Rodzice bardzo wysoko oceniajg wsparcie
i komunikacje personelu podczas adaptac;ji
dziecka

Adaptacja dziecka jest jednym z najmocniejszych obszaréw
wspotpracy miedzy placowka a rodzicami. Rodzice bardzo
wysoko oceniaja:

* otwartosc personelu na pytania rodzicéw,
* sposoéb komunikowania informacji dotyczacych adaptacji,
* sposob przekazywania informac;ji.

Szczegdblnie dobrze oceniana jest otwartos¢ personelu na
pytania rodzicdw, co moze mie¢ znaczenie dla budowania
poczucia bezpieczenstwa zaréwno dziecka, jak i rodzicéw
w poczgtkowym okresie pobytu w placéwce.

Placowki skutecznie budujg atmosfere wspotpracy i wspierajg
rodzicbw w jednym z najbardziej wymagajagcych momentéw
zwigzanych z rozpoczeciem opieki nad dzieckiem.

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicow, ktérzy wybrali odpowiedz
,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Czutam(em) wsparcie personelu placowki podczas adaptacji dziecka.
T2B

ossiers 31 I I 5
sobekcpubiceny 3 T I 5
tobek rieputiiczny | I I T °:
orenny opieor | INEEN I [ <>

Personel opiekuriczy byt otwarty na moje pytania dotyczgce adaptacji.

ogcier | IEEE S 55
st | TN >
Dzienny opiekun 78 (100

Personel placowki przekazywat informacje dotyczgce adaptacji w zrozumiaty dla mnie

sposdb.
ogerer 1 IEETEN IO >
. . |
sovet pusicry |3 EEE AT ©-
Dzienny opiekun 83 (100
Danew % @ Zdecydowanie [ Raczej sie @ Raczejsic @ zdecydowanie @ Trudno
sie nie zgadzam nie zgadzam zgadzam sie zgadzam powiedzie¢
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Placéwki zapewniajg rodzicom dostep do
informacji o zywieniu dzieci

Wyniki zrdéznicowanie ocen dotyczacych

organizacji zywienia dziecka oraz dziatan zwigzanych z

wskazujg na

edukacjg zywieniowg rodzicow.

W przypadku opieki sprawowanej przez dziennego opiekuna
czesciej pojawiaty sie odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”
dotyczace jakosci positkdw i jadtospisu. Moze to by¢ zwigzane
z organizacjg zywienia, w ktérej positki s niekiedy
przygotowywane przez rodzicow.

Rodzice dzieci uczeszczajgcych do ztobkdw publicznych
czesciej wskazywali, ze positki s odpowiednio zbilansowane i
rodzice dzieci

maja wysokg wartos¢ odzywczg niz

uczeszczajgcych do ztobkéw niepublicznych.

Bardziej zréznicowane odpowiedzi dotyczyly dziatan
zwigzanych ze wspieraniem rodzicow w ksztattowaniu
zdrowych nawykdéw zywieniowych dzieci. W tym obszarze
czes¢ rodzicéw deklarowata otrzymywanie wsparcia ze strony
placédwki, natomiast czes¢ wskazywata na jego brak. Wsréd
rodzicdw dzieci uczeszczajgcych do ztobkdéw niepublicznych
odsetek odpowiedzi wskazujgcych na brak takiego wsparcia

byt wyzszy niz w pozostatych formach opieki.

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicéw, ktdrzy wybrali odpowiedz
,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Placowka zapewnia zdrowe i zbilansowane positki. T2B
sobet niepubiczny 3 IEEEECT TR Y =
Regularnie otrzymuje informacje o jadtospisie.
osorer 01 IEEEN I -
. . n
Ztobek niepubliczny 90
Dzienny opiekun 54
Placéwka podpowiada mi, jak dbaé o zdrowe nawyki Zzywieniowe mojego dziecka.
Ztobek niepubliczny a1
Danew % @ Zdecydowanie @ Raczejsic @ Raczejsie @ Zdecydowanie @ Trudno
sie nie zgadzam nie zgadzam zgadzam sie zgadzam powiedzieé
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Zadowolenie
z placowki

U
XL
ZESPOL ZLOBKOW
M.ST. WARSZAWY

Wysoka satysfakcja rodzicow tworzy
potencjat do dalszego wzmacniania
rekomendacji placowki

Wyniki pokazujg bardzo wysoki poziom satysfakcji rodzicéw
z jakosci opieki nad dzieckiem we wszystkich typach
placowek. Ogoétem 93% rodzicow deklaruje zadowolenie
z jakosci opieki, w tym az 66% jest ,bardzo zadowolonych”.

Odpowiedzi negatywne pojawiajg sie sporadycznie — jedynie
okoto 5% rodzicéw deklaruje niezadowolenie, a 2% nie ma
jednoznacznej opinii.

Wysoki odsetek zadowolonych rodzicow utrzymuje sie
niezaleznie od dfugosci korzystania przez dziecko z placowki.

Wskaznik NPS (Net Promoter Score) wyliczany jest na

podstawie odpowiedzi respondentéw, ktorzy oceniali
skfonnos¢ do polecenia placowki na skali od 0 do 10.
Promotorami sg osoby, ktére wskazaty note 9 Ilub 10.
Krytykami natomiast rodzice wskazujgcy od 0 do 6. Pozostate

osoby majg postawe neutralna.

Badanie pokazuje bardzo wysoki poziom satysfakcji rodzicéw
z jakosci opieki nad dzie¢mi we wszystkich typach placowek.

Na ile jest Pan(i) zadowolony(-a) z jakosci opieki nad swoim dzieckiem w placowce?

T2B

——— o s

@ Bardzo
zadowolona(y)

@ Raczej

zadowolona(y)

@ Raczej
niezadowolona(y)

@ Zdecydowanie

Dane w %

@ Trudno

niezadowolonal(y) powiedzieé

Biorac pod uwage Pani/Pana doswiadczenia z tg placéwka, na ile prawdopodobne

jest, ze polecit(a)by Pan(i) j3 innym rodzicom?

Dane w %

@ Promotorzy B Neutralni

@ Krytycy

T2B (top 2 boxes) — odsetek rodzicéw, ktdrzy wybrali odpowiedz ,raczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie

sie zgadzam”.



Dziekujemy wszystkim rodzicom za udziat

w badaniu i podzielenie sie swoimi opiniami.
Panstwa gtos jest dla nas niezwykle wazny

i pomaga nam tworzy¢ jeszcze lepsze
placowki dla Panstwa dzieci.

Opracowanie:
Zespot Ztobkédw m.st. Warszawy

% & @ GF

Dziekujemy Panstwa opinie Wspdlnie tworzymy
za zaufanie majg znaczenie lepsze placéwki
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